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Introduccion

En mi segundo afio de jubilacién, echo la vista atras para contemplar el cami-
no recorrido a través de mis distintas labores docentes: como maestro en
una escuela unitaria de la zona rural primero y, mas adelante, como profesor
de EGB en un colegio ubicado en una villa de cierta entidad para, de ahi, dar
el salto a la formacion profesional de aquella época y, finalmente, establecer-
me como orientador en un centro de secundaria.

La trayectoria, ciertamente, no ha sido todo lo brillante que uno hubiera
deseado. Reconozco ahora los rodeos innecesarios, las paradas estériles
y los tramos mas aridos, en los que fue necesario poner un esfuerzo suple-
mentario; pero también, desde luego, la satisfaccion de cada etapa comple-
tada asi como la madurez que sélo el camino en su conjunto —con los pasos
felices y los inseguros— otorga.

Desde mi “privilegiado” observatorio actual, considero que a los docentes
nos toca enfrentarnos a un importante desafio estando practicamente iner-
mes: por un lado, se nos encomienda la trascendental funcién de servir de
guia de nuestros alumnos en los ainos mas cruciales para ellos —los de la
formacién del propio caracter y la elaboracion de los primeros borradores
de su proyecto vital- pero, por otro, no se nos proporcionan las herramien-
tas precisas para tal funcion. La tarea del docente se desarrolla en un dile-
ma entre “ensefar” y “educar” y, mientras que para la vertiente didactica de
nuestro trabajo existen excelentes materiales curriculares y tecnoldgicos,
los recursos para la faceta educativa se diluyen en una variedad de inicia-
tivas que van desde el mejor de los voluntarismos hasta las teorias mas
discutibles.
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El profesor es como un guia de montafia que marcha al frente del grupo de
excursionistas. Procura ir bien provisto de todo el equipo necesario: GPS,
cuerdas, botiquin de emergencia, conservas y una cantimplora llena, tal
como se especifica en el manual basico del montafero. Pero, a la hora de
la verdad, el problema es que uno de los excursionistas se cansa, el otro tie-
ne miedo de cruzar la pasarela, un tercero se ha torcido el tobillo y otro mas
dice querer dar la vuelta para ir a ver su serie favorita en la TV del refugio.
Aqui no valen las técnicas de marcha y escalada aprendidas en la escuela
de montafismo; de lo que se trata, ahora, es de animar a uno, tranquilizar
a otro, atender al lesionado y hacerle entender al aburrido que el verdadero
espectaculo se divisa desde la cumbre, tras el esfuerzo de la subida, y no en
el televisor del refugio para turistas.

Pero para conseguir todo esto se necesita algo mas que un programa de
excursiones programadas por los distintos senderos de la montafa. Es nece-
sario, en primer lugar, que el guia valore adecuadamente la importancia de
su trabajo: no es un mero “entretenedor” de excursionistas, sino el referente
para que cada uno de ellos pueda alcanzar la cumbre de su montafia trans-
formado en una persona un poco mas completa (por haber superado des-
animos y temores, afrontado sufrimientos o vencido tendencias negativas);
el guia, ademas, debe comprometerse con todos y cada uno de los aspectos
de su trabajo (desde el mas “heroico” y satisfactorio de desplegar la bandera
en la cumbre de la montafia hasta el mas prosaico de darle grasa a las botas
cada noche para impermeabilizarlas) y, como consecuencia natural, debera
aceptar los aspectos menos agradables tanto de su propio trabajo como de
los duros caminos que ha de recorrer a diario contando, ademas, con la falta
de colaboracién que muchas veces va a encontrar por parte de quienes tiene
encomendado llevar hasta la cumbre.

Obrando de esa manera, en lugar de limitarse a “llevar de excursién” a un
grupo de excursionistas, el verdadero guia les habra ayudado a desarrollar
un nuevo sentido de si mismos, una valoracién del esfuerzo y una aprecia-
cidn mas rica de la naturaleza.

Aceptacion y compromiso basados en una jerarquia clara de valores. Tal es
la “novedosa” propuesta de las tendencias psicolégicas mas actuales, la “ter-

14



introduccion

cera generacion de psicologia cognitivo conductual”. No hay trucos ni atajos;
nada de ascensores ni vitaminas contra el cansancio. Para subir hasta la
cumbre de la montafa es necesario, ante todo, tener un motivo valioso para
hacerlo (el guia necesita tener bien clarificado el suyo para poder ayudar a
quienes lo siguen a que determinen los motivos propios), hay que compro-
meterse con el camino que nos lleve hasta la cima (el guia siempre ayudara
a superar los obstaculos, inconvenientes e imprevistos que puedan surgir en
el trayecto) y, naturalmente, aceptar el esfuerzo que las inevitables dificulta-
des del camino —irregularidades, desniveles, precipicios...— van a requerir
(el guia estara siempre alli, para echar una mano en un paso dificil, consolar
tras un traspiés y animar a seguir la marcha hasta la meta).

Manuales sobre tecnologia didactica existen muchos; teorizaciones sobre
agrupamiento de alumnos, elaboracion de materiales, adecuacién de hora-
rios, estilos de aprendizaje, etc., los hay de todas las tendencias. Pero, utili-
zando un simil matematico, si extraemos el maximo comun denominador de
todos cuantos elementos puedan entrar a formar parte del universo acadé-
mico, nos encontramos con solo dos factores basicos: el alumno y el profe-
sor. No el “alumno”, en abstracto, sino cada uno de ellos en concreto, con
nombre y apellidos, con su historia personal, familiar y vital, con su carga de
dudas y temores, de esperanzas y de interrogaciones. Y lo mismo respecto
al profesor: alumno o alumna y profesor o profesora, al pie de la montafa.

Este libro quiere ser un “manual de escalada”; una reflexion basica para guias
de jovenes en la busqueda de sus propios caminos vitales, en la definicion de
sus metas y en el desarrollo de sus propios itinerarios vitales. A mi entender,
el trabajo mas importante de los tutores y orientadores educativos no consis-
te en ensefarles a sus alumnos a subrayar los conceptos mas esenciales de
un texto para hacer luego esquemas y resumenes, ni siquiera en ayudarlos
en la eleccion de materias optativas para definir sus itinerarios formativos
—con ser ambas tareas ciertamente importantes—. La funcion mas relevante
de un tutor, de una orientadora escolar consiste en acompafar al alumno, a la
alumna, en el proceso de clarificacién de sus valores personales, en apoyar-
los en su compromiso con un camino vital determinado y en mostrarles una
actitud de aceptacion congruente con los compromisos asumidos.
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Los teoremas matematicos, las épocas historicas, las reglas de concordan-
cia gramatical o el significado de determinado vocablo inglés se rigen por
los principios de ensefianza-aprendizaje; forman parte de esa importante
funcion que los docentes tenemos encomendada por la sociedad: ensefiar
y, en general, su aprendizaje estd sometido a las leyes de asociacion, repe-
ticion y aplicacioén validas para adquirir destrezas y conocimientos. Pero los
elementos a los que se refiere este libro pertenecen a ese otro ambito mas
inconcreto: el de la educacién, el de la formacién personal, que no se rige
exactamente por las leyes tipicas del aprendizaje sino que siguen otros prin-
cipios: el de la impregnacién y la “vivenciacion”.

Un profesor, una guia, no pueden ensefar valores ni actitudes vitales como
si se tratara de una materia mas del curriculo escolar, meramente elaboran-
do programaciones detalladas en las que incluyan actividades y especifi-
quen temporalizaciones; para la “siembra” —o, al menos, la propuesta— de
actitudes vitales en el animo de las chicas y chicos, que desde la inquietud
de sus asientos no son aun muy conscientes de sus propias dudas existen-
ciales, lo unico que un tutor o un orientador pueden hacer es vivir en funcion
de tales principios, ponerlos de manifiesto en cada uno de los actos de su
vida. De esta manera, el alumno, la alumna, podra asumirlos por una espe-
cie de ésmosis existencial una vez comprobada la congruencia personal de
quien le hace la propuesta. Por poner un ejemplo, una profesora podria afa-
narse en incluir en la programacion de su materia temas transversales sobre
la salud y aprovechar la menor oportunidad que los contenidos de su res-
pectiva asignatura le ofrezcan para incluir cuestiones sobre el asunto. Pero
si, a la hora del recreo, se va a la acera de enfrente a fumarse un pitillo, el
“valor” —o antivalor— que esté transmitiendo a sus alumnos cada dia no tiene
mucho que ver con la salud. Los chicos y las chicas puede que memoricen
correctamente los contenidos pero, posiblemente, el impacto del modelado
vital que estan observando anule por completo los objetivos formulados en la
programacion correspondiente. En el mejor de los casos, los alumnos esta-
ran “aprendiendo” pero no se estaran “educando’.

La funcioén tutorial, en la mayoria de los centros y de los casos, se limita a
la realizacién de una serie de tareas administrativas (control de asistencia,
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entrega de boletines de calificaciones) y de intercambio periddico de infor-
macién (por lo general, quejas) con algunos padres que son convocados rei-
teradamente al centro educativo debido a los problemas de comportamiento
de la chica o el chico correspondiente. El tiempo especifico dedicado a fun-
ciones tutoriales con el alumnado suele dedicarse a repaso de materias, a
charlas-bronca por algun desaguisado individual o colectivo o a disquisicio-
nes sobre tematicas diversas.

Por supuesto que hay tutores excelentes de cuyo quehacer deberiamos
impregnarnos todos cuantos nos sentimos comprometidos con la educacion
de los jovenes. Y el objetivo de las paginas que siguen es presentar, de la
forma mas sistematica posible, algunos de los instrumentos y herramientas
que tales tutores y orientadores utilizan en su trabajo cotidiano para que
puedan ser aprovechados por quien esté dispuesto a emprender el camino.

Las bases tedricas que fundamentan las reflexiones que constituyen este
manual se asientan en los enfoques psicolégicos mas recientes: de la “psico-
logia de aceptacion y compromiso” hemos tomado la estructura que da forma
al conjunto de ideas que aqui se exponen mientras que la entrevista moti-
vacional nos proporciona la principal herramienta de aplicacion al quehacer
cotidiano tanto en la funcién tutorial como en la de orientacion de los alumnos.

Pero el objetivo no es presentar un manual mas, con ideas novedosas o
con la tendencia de moda en el &mbito psicopedagdgico; el propésito que
late en las lineas de este libro no es otro que el de favorecer la congruencia.
Por eso, lo que aqui se ha procurado es, mas bien, ofrecer un espacio para
la reflexion personal sobre el propio estilo de interaccion con los alumnos y
ofrecer algunas aplicaciones concretas para la mejora de esa relacion tras la
oportuna autovaloracién constructiva de la propia funcion educativa.
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El punto de partida

Tal vez el vacio mas grande que puede experimentar un educador en sus
primeros pasos sea la falta de referentes sélidos que le permitan asentar el
andamiaje de su labor orientadora y tutorial. Todos recordamos los primeros
dias al frente de un grupo de alumnos: procurabamos ajustarnos lo mejor
posible al estilo de algun antiguo profesor que nos hubiera “marcado” en
sentido positivo e intentabamos seguir lo mas fielmente posible el guién de
algun manual de tutoria —acogida de los alumnos, eleccion de delegado-—.

Y ya era algo; por lo menos, no era necesario reinventar el arte de educar
partiendo de cero. Como minimo, se podia contar con el testigo que cada
cual asumia haber recibido de su propio maestro al mismo tiempo que se
disponia de una cierta estructura —el manual- que brindaba alguna tranqui-
lidad fundada en la promesa de un cierto orden sistematico a lo largo de las
multiples jornadas que pavimentaban el curso escolar.

Lo malo era que, por lo general, a uno le faltaban tablas para poder conside-
rarse a la altura de su viejo maestro y, por otro lado, los chicos y chicas que
nos tocaban en suerte se empefiaban en no ajustarse al perfil de alumno
estandar que podria encajar, sin mayores problemas, en el tipo de activida-
des y tareas programadas en el manual de tutoria.

Los resultados del sociograma aplicado en el aula no nos proporcionaban
mucha mas informacion de la que ya teniamos a través de nuestra propia
observacion directa; las actividades de mejora de lectura comprensiva no
arrojaban los resultados esperables y a uno le daba un cierto pudor pro-
poner a aquellas alumnas y alumnos de mirada expectante algunas de las
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tareas —indudablemente interesantes pero que requerian una cierta vetera-
nia— que sugeria el manual.

Habia dias —pocos— en los que todo marchaba sobre ruedas; se podia sentir
la conexidn con los alumnos. Pero la mayor parte de las jornadas se cerra-
ban con una sensacién de vacio e impotencia; de incompetencia, casi; por
la sensacion de que aun quedaba mucho que aprender para poder llegar a
considerarse el tutor de aquel grupo de rapaces, para ser capaz de educar
ademas de ensefar. Soélo la fuerza del entusiasmo inicial, que nunca decaia
del todo, lo llevaba a uno a seguir adelante con la busqueda a través de la
lectura de manuales, la asistencia a cursillos y el frecuente recurso al cambio
de impresiones con los colegas...

Sin saberlo, uno estaba marchando por el propio camino de la aceptacion
y el compromiso: aceptacion de la propia frustracion e incompetencia, de la
propia imperfeccion y de las limitaciones personales; el pesado bagaje que
era necesario cargar en la mochila para seguir adelante, de acuerdo con el
compromiso adquirido con la propia vocacion, con la comunidad que nos
confiaba a aquel pufiado de jovenes y con los propios chicos y chicas de ojos
expectantes, ansiosos y temerosos de lanzarse a la vida real que, en cada
mirada, parecian preguntarle a uno: “;Por donde debo caminar?”.

Esta claro, el hecho de tener el titulo de guia no impide que uno se canse
también de subir por la montafia. Pero es necesario subir una y otra vez
mientras uno decida seguir siendo fiel a su papel de guia.

Luego, poco a poco, iban aflorando los datos reales de los alumnos; los que
no cuentan con un apartado concreto en la ficha de registro de la carpeta
de tutoria, los que van mas alla del nombre y apellidos, teléfono de contac-
to, nUmero de hermanos y lugar que ocupa entre ellos: padres en tramite de
separacion, padre o madre casados de nuevo con una pareja que ya tenia
otros dos hijos —con lo que al alumno, ademas del impacto de tener que
adaptarse a una nueva figura parental, tenia que hacer frente al reto de los
nuevos hermanos sobrevenidos—, algun problema de anorexia, muchos de
desmotivacion, unas cuantas lagrimas que se quieren guardar en secreto
y, al mismo tiempo, mostrar en busca de consuelo, bastante desaliento y, a
veces sin palabras, la busqueda de un consejo.
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Y, de todo eso, no decia nada el manual. Pero era real; estaba presente y
siempre afloraba en un grupo u otro, un curso o al afio siguiente. Y tampoco
los alumnos disponian de un manual de instrucciones. La Unica instruccién
de la que disponian era siempre: “jHabla con tu tutor!”.

Estaba claro que era necesario confeccionar un manual propio para poder
ayudar a los alumnos en la redaccion del suyo personal; uno que fuera mas
alla de la “técnicas” y se ocupara de las “esencias” de la educacién, de la
guia de jévenes “escaladores”. Una vez mas, la aceptacién y el compromiso:
aceptacioén de la propia inmadurez como punto de partida y compromiso con
la tarea de busqueda, reflexion, critica, ensayo, nueva critica y, la mayor par-
te de las veces, regreso al punto de partida.

Y, en esta tarea de confeccion de un manual propio, centrado en las esen-
cias, lo mas loégico parecia volver a examinar algunas de las propuestas de
los psicélogos y pedagogos ya consagrados.

Un vistazo a los clasicos

¢Todavia se lee a Carl Rogers'? jLa gente aun conoce a Viktor Frankl? Me
sorprenderia que en estos tiempos en los que impera el reciclado alguien
se tomara la molestia de leer a los clasicos del estudio del comportamien-
to humano en lugar de limitarse a engullir apresuradamente unas cuantas
pildoras concentradas de esas que ahora se ofrecen bajo marcas alusivas
a refinados y novedosos tipos de inteligencia o al ultimo lanzamiento de las
escuelas de “psicologia instantanea”.

Pues bien, en pocas palabras, Rogers ofrece una teoria magistral sobre las
relaciones humanas que él centra en tres principios basicos: Empatia, acep-
tacion incondicional y congruencia. Es cierto que él se referia a la relacion
terapéutica pero, en realidad, no existe tal cosa como “terapeuta” y “pacien-
te”. ¢Seria muy escandaloso aventurar que tampoco existen “profesores” y

1. Rocers C.A. El proceso de convertirse en persona. 182 edicion. Barcelona. Pai-
dos Ibérica, 2011.
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“alumnos” sino tan soélo dos seres humanos, frente a frente? Dos escalado-
res en el mismo ascenso.

Por su parte, Viktor Frankl? establece una teoria de los valores sobre la
que todos deberiamos reflexionar para cuestionarnos los nuestros pro-
pios. Para este buscador de sentidos vitales, la clave de la propia exis-
tencia debe buscarse en el armazoén de los valores personales: valores
de creacion, valores de vivencia y valores de actitud. Una base tedrica y
experiencial excelente para quien se proponga hacer de los valores no ya
un contenido mas a tratar en el tiempo de la tutoria colectiva con sus alum-
nos sino una vivencia directa sobre la que asentar cada encuentro con el
alumno asi como el punto de referencia para la solucion de los problemas
personales.

Ademas de esos dos solidos referentes sobre el comportamiento y las rela-
ciones humanas, los enfoques de la Terapia de Aceptacién y Compromiso,
asi denominada por su creador, Steven Hayes®, —y cuyas siglas, TAC, se
ajustan muy bien a nuestra propuesta que podriamos denominar “Tutoria de
Aceptacion y Compromiso”™, aunque no constituyan una teoria ciertamente
“clasica” dado el periodo de tiempo relativamente breve que esta corriente
psicoldgica lleva consolidandose, si que ofrecen una rica sintesis de puntos
de vista filosdficos y cientificos que pueden contribuir a que sea mas segura
nuestra escalada.

Por otro lado, las pautas concretas de la “entrevista motivacional” de Miller
y Rollnick? junto con los principios de Rosenberg® sobre “comunicacion no
violenta” pueden servirnos muy bien de referentes especificos a la hora de

2. Frankt, Viktor E. (2001) E/ hombre en busca de sentido. 212 edicion. Barcelona.
Herder.

3. Haves, S. C., StrosaHL, K. y WiLsoN K. G. Terapia de aceptaciéon y compromiso.
Proceso y practica del cambio consciente (mindfulness). Bilbao. Desclée De
Brouwer (en prensa).

4. MiLLer, W. R., RoLNick, S. Motivational Interviewing. Nueva York. The Guilford
Press, 2002 (22 edicion). Traduccion espafiola: La entrevista motivacional. Bar-
celona. Paidos, 1999.

5. RosenBera, Marshall B. Comunicacion no violenta. Barcelona. Urano, 2000.
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componer el manual para trazar nuestro camino por la montana virgen de la
accion orientadora y tutorial con las mayores garantias de seguridad.

A cada uno de estos planteamientos le dedicaremos su apartado correspon-
diente. De momento, vamos a limitarnos a hacer algunas consideraciones
generales sobre la importancia de la labor que nos aguarda y la estructura
del terreno que tenemos por delante.

Resumiendo

» La practica orientadora y tutorial debe fundamentarse en cuestiones de
“esencia” personal (apertura, franqueza, comprension, interés) mas que
en meras técnicas operativas (cuestionarios, tests, dinamicas grupales,
etc.). Si la relacién con el alumno no se establece sobre una relacién per-
sonal directa y sincera, la aplicaciéon de cualquier técnica auxiliar corre
el riesgo de convertirse en un obstaculo capaz de despersonalizar el
encuentro estableciendo un distanciamiento dificil de salvar.

* En la busqueda de un “estilo tutorial” efectivo, se propone como punto
de partida el compromiso con la propia funcion tutorial y orientadora y la
aceptacion de todos los retos que tal funcion conlleva (perfeccionamiento
constante, aceptacion de los propios errores) fundamentados en una cla-
rificacion de valores personales y profesionales que se traduzca en una
actitud de empatia y aceptacién del alumno y de congruencia respecto al
propio contenido de la interaccién, vehiculizado a través de un estilo de
comunicacion respetuoso y motivador.
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