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INTRODUCCIÓ 

La relació entre les famílies i l’escola, i encara més la relació 
entre els pares i els docents, és complexa. Tenim quelcom molt 
valuós en comú i, en lloc d’anar alhora, sovint ens situem de 
manera enfrontada. I no deixa de ser una contradicció, perquè 
l’objectiu que ens uneix és el mateix: procurar la millor educa-
ció per a les criatures.

Si sou pares i mares, quantes vegades heu sortit decebuts o 
sense haver entès ni la meitat del que us han explicat després 
d’una entrevista amb els mestres dels vostres fills? I els que sou 
docents, segurament heu sentit la frustració de quedar-vos es-
perant uns pares que no s’han presentat a la cita. Tots, famílies 
i mestres, hem viscut experiències de comunicacions fallides. 
Una relació tan delicada, i de la qual cal tenir tanta cura, no la 
podem deixar a mercè de la improvisació o a l’embat dels tòpics 
socials que només fan que es deteriori i s’espatlli fins a punts 
patològics.

De fet, ja hi ha molta literatura escrita sobre les relacions 
família-escola. La majoria dels textos s’han dedicat a analitzar-les 
en el camp sociològic i en el camp educatiu, a detectar l’origen 
dels problemes que generen i a comentar la deriva dels proces-
sos sorgits de les relacions mal viscudes. D’altres s’han centrat 
a descriure els espais i els instruments de relació que existeixen 
i a fer-ne un diagnòstic de salut relacional o d’utilitat participa-
tiva (si busqueu per biblioteques i llibreries podreu trobar 
molts llibres, tractats, tesis i articles sobre el Consell Escolar i 
les associacions de pares o de famílies, per exemple).
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12	 Famílies i mestres, entendre’ns per educar

En aquest llibre hem volgut tractar el tema des de la pers-
pectiva de les relacions entre pares i docents perquè ens adre-
cem a nosaltres mateixos: les persones que eduquem.  A la pre-
gunta: «Qui ha de canviar perquè la relació família-escola sigui 
més sana, més humana, millor?», responem: «Cadascú de no-
saltres: tu i jo». Nosaltres: els pares i les mares, que tenim els 
fills escolaritzats. I nosaltres: els docents, que tenim alumnes en 
els centres educatius. Perquè tenim el motiu més potent per 
canviar: el que cadascú viu com a mare, pare o docent; i perquè 
la pròpia vida és el que cadascú té més a mà! 

També ens referim a la relació família-escola perquè és el 
marc que fa possible i determina les relacions pares-docents, i 
ho fem de manera planera, sense grans citacions, sense propos-
tes en l’àmbit macroeducatiu (tot i que estem convençuts que 
l’administració educativa també hi té la seva part de responsa-
bilitat), per un motiu ben simple: l’eix a l’entorn del qual gira 
tot el llibre és la construcció de vincles de confiança entre pares 
i docents. I la confiança només és possible en l’àmbit de les 
persones concretes o dels grups propers, que som els qui po-
dem promoure-la i gaudir dels seus beneficis. 

Per això, en llegir, trobareu que tan aviat m’identifico amb 
els docents (nosaltres, els mestres) com amb els pares i les mares 
(nosaltres, la família), perquè uns i altres gaudim i patim amb 
aquestes relacions i és a les nostres mans, a les de tots, la possi-
bilitat de millorar-les! Aquest llibre està escrit des del punt de 
vista d’un jo col·lectiu que s’identifica amb nosaltres, els qui 
eduquem.

Quan vull esmentar els centres educatius (del nivell que si-
guin, de vegades fins i tot als de l’educació no formal) acostu-
mo a fer servir el terme escola. I quan em refereixo als qui tre-
ballen a les institucions educatives parlo de docents, perquè no 
vull fer servir el concepte d’educadors només per a ells, dei-
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xant-ne fora els pares i les mares, que també ho són. De fet, 
m’agrada molt més educadors que docents, però des d’ara en-
tendrem que els docents són una mena de subcategoria dels 
educadors, i que per tant els docents en som, d’educadors, però 
no som els únics! Pel que fa als pares i les mares, els esmentaré 
així mateix, o com a família.

Aquest llibre recull moltes reflexions sobre experiències, i 
propostes de millora, a l’abast dels pares i les mares i també dels 
mestres i els professors. Dir: «confieu els uns en els altres» seria 
massa senzill i força inútil, com en el cas d’aquell senador 
nord-americà que expliquen que va dir que el problema entre 
àrabs i israelians se solucionaria quan tots es comportessin 
com bons cristians. Hem defugit, doncs, els consells fàcils, 
aquells que vénen a dir als pares: «escolteu-vos l’escola i aneu 
d’acord amb els docents, que fa molts anys que s’hi dediquen i 
saben el que es fan»; i, als docents: «tingueu paciència amb els 
pares, que estan en una societat que ja no valora tant l’escola i 
ens hem de guanyar la seva aprovació». Ni pretenem fer pro-
postes perquè els pares deixem de ser pares, ni perquè els do-
cents deixem de ser professionals de l’educació.

L’objectiu és presentar la confiança com el paradigma de les 
relacions família-escola i pares-docents. Per tant, al llarg 
d’aquestes pàgines descriurem «components» de la confiança, 
que es poden «entrenar» separadament, i alguns de la desconfi-
ança, que cal tenir identificats per eliminar-los. També analit-
zarem marcs o contextos on es dóna la relació família-escola 
(les entrevistes amb els tutors dels fills, les entrades i sortides de 
l’escola, les reunions amb els docents o amb l’AMPA, els grups 
de whatsapp de pares i mares, els festivals escolars i les celebra-
cions tradicionals…) que podem convertir en espais de confi-
ança o en els quals, com a mínim, hem d’aprendre a reduir la 
desconfiança.
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14	 Famílies i mestres, entendre’ns per educar

Al final de cada capítol trobareu consells i orientacions que 
poden semblar un punt màgics: obren canvis espectaculars en 
les relacions! Ara bé, només llegint-los, no funcionen; cal po-
sar-los en pràctica i perseverar-hi, entrenar-se, no defallir i es-
forçar-s’hi. Molts ens porten pel camí de la comunicació asser-
tiva, de l’empatia, del diàleg i de la resolució de conflictes.

Tot implica prendre consciència (nosaltres, els qui edu-
quem) que tenim entre mans un procés molt valuós, tant per a 
les famílies, i per als nostres fills, com per als ciutadans, que 
volem una societat millor, més digna humanament parlant. Per 
això aquest llibre vol ser una eina de reflexió per trencar alguns 
tòpics i, alhora, un «manual d’entrenament» que indiqui bones 
praxis per incorporar al repertori de relacions entre pares i do-
cents.

En definitiva, aquest llibre és una proclama en favor de la 
confiança entre docents i famílies com a mitjà per construir un 
futur millor.

Què hi trobareu, doncs, en aquest llibre?

Comencem constatant que les relacions família-escola són un 
fet, un procés ple d’oportunitats i de conflictes. I que, per co-
mençar, ens cal tenir a punt les eines comunicatives i relacio-
nals necessàries. Per això en el primer capítol parlarem de la 
mirada, de l’obertura de focus, de les lents dels «prejudicis» i 
dels canals de sintonia entre pares i docents.

De l’estil comunicatiu que s’estableixi entre els dos col·lec-
tius en depèn una bona part de l’èxit. I si hi ha un estil comuni-
catiu que minimitzi els errors i les conseqüències negatives de 
la comunicació humana aquest és d’estil assertiu. D’això va el 
segon capítol.
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Una altra bona part de l’èxit d’aquesta comunicació depèn 
del fet que tots (pares i docents) ens sapiguem preparar i situar 
com a adults responsables en els marcs més comuns de les rela-
cions. Parlarem de l’eficiència emocional en les entrevistes i en 
les reunions, i dedicarem una atenció especial a la manera com 
parlem amb els nostres fills dels seus mestres i a com ens po-
dem preparar per afrontar les circumstàncies més difícils: els 
expedients disciplinaris.

De la manera com el centre educatiu i els mateixos pares i 
mares entenguem i posem en pràctica les relacions i els estils 
comunicatius en els diferents àmbits (molts dels quals ja pre-
vistos en molts centres educatius), segons les nostres necessi-
tats i possibilitats, en depèn la concreció d’un estil de comuni-
tat educativa o un altre. 

Finalment, per tancar la reflexió descriurem unes caracte-
rístiques que defineixen la sana relació que volem que s’esta-
bleixi entre les famílies i l’escola. I situarem la confiança com a 
àmbit necessari per educar.

Una darrera recomanació: si és possible, llegiu aquest llibre 
acompanyats. Feu-ho amb la parella, amb un grup de pares i 
mares, entre els mestres d’un cicle o en grups de pares i do-
cents. Llegiu-ne un apartat, una anècdota, i atureu-vos per co-
mentar-los, per pensar-hi en veu alta, per fer-ne conversa i es-
tablir diàleg. Segurament a partir de la lectura fareu bones 
reflexions i tot discutint-ho, identificant-vos-hi o fent-vos bons 
propòsits aprofundireu en el que us faci més falta. Estic con-
vençuda que el diàleg és una de les millors eines de reflexió, i 
que l’experiència d’educar és molt millor si es pot compartir 
i reflexionar en grup (o en parella). Així que us animo a fer que 
el llibre sigui la meva veu a la vostra tertúlia. (Ja m’ho explica-
reu.)
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