DIEGO PENA VAZQUEZ

F| Simbolo
secrelo

FQUIPOS

Resolver conflictos Gestionar el cambio

Motivar y organizar al equipo

PIRAMIDE



DIEGO PENA VAZQUEZ

E| sSimbolo

secreto
de

LIDERAZGO

TALENTO Y CONFIANZA
PARA LIDERAR EQUIPGS

Resolver conflictos
Gestionar el cambio
Motivar y organizar al equipo

EDICIONES PIRAMIDE




COLECCION «EMPRESA Y GESTION»

Director: Miguel Santesmases

Disefio de cubierta: Anai Miguel

Reservados todos los derechos. El contenido de
esta obra estd protegido por la Ley, que estable-
ce penas de prision y/o multas, ademas de las
correspondientes indemnizaciones por dafios y
perjuicios, para quienes reprodujeren, plagiaren,
distribuyeren o comunicaren ptblicamente, en
todo o en parte, una obra literaria, artistica o cien-
tifica, o su transformacion, interpretacion o ejecu-
cién artistica fijada en cualquier tipo de soporte o
comunicada a través de cualquier otro medio, sin
la preceptiva autorizacion.

Ediciones Piramide se compromete
con el medio ambiente reduciendo

la huella de carbono de sus libros.
PAPEL DE FIBRA
CERTIFICADA

© Diego Pefia Vazquez

© Ediciones Piramide (Grupo Anaya, S. A.), 2024
Valentin Beato, 21. 28037 Madrid

Teléfono: 91 393 89 89

www.edicionespiramide.es

Depésito legal: M. 37-2024

ISBN: 978-84-368-4905-9

Printed in Spain



A Rosana, Javier, Sergio
y mi hermano Juan Agustin.






INDICE

Agradecimientos ...........cccooiiiuiiiiiiiiii e

INEYOAUCCION ...ttt ete e saeeesaee e

Los objetivos de El simbolo secreto del iderazgo ............c.oueeeenvucuceennnnes
;Por qué necesitamos colaborar? ........c..cccoeveinrinieiineiineee e
Ventajas del trabajo en eqUiPo ........ccccvveerueririeninenieenieenieeseeseeieseeiees
Organizacién y simplicidad .........ccooiiiiiiiiiicecc e
¢ Qué es el STIMbOl0 SECTEtO? ......ovviiiiiiciiiiieccce e
Un relato para perfeccionar el liderazgo y potenciar la colaboracién ge-

PARTE PRIMERA
TALENTO Y LIDERAZGO

Liderazgo y trabajo en equipo ..........ccccceevurueueininiercininieneieneeeeneenenene

ColabOrar PATA CTECET ....euvviieeiieiiieiieieeeiete ettt
;Qué es el trabajo en equiPO? .......ccoveirieiirienirere e
Barreras a la colaboracion genuina .........c.cccooccocinicicencccennccceeas
Barrera 1: especializacién versus colaboracion .........ccccceceeeeeeencnnee.
Barrera 2: el conflicto de intereses .........occooeeieeeeeieeiecieieeceeeeee
Barrera 3: los déficits de comunicacion .........cccoceeeeeerieceicececnneee.
Cuestiones PrACLICAS «..vevuiiruerierieeie ettt sttt st
Una historial real. Juan Roig.......ccccoooiiiiiiiiiiiiiciccicccias

Un liderazgo creible ...........ccocoiiiiiiiiccc e

La respuesta de estrés y el secuestro amigdalar .........cccoeeceneccnencnencnnne,
Ellider y la desmotivacion del equipo .........ccccocreiucciininicicicninicccceerceee

13

15

16
16
17
20
20

21
22



Indice

10

¢Enfado justificado? ..o
Los siete males capitales del trabajo en equipo .......c.ccceverveerueireccrueennne.
CuesStiones PrACLICAS «.uvevuiiruerierieeie ittt ettt ettt
Una historia real. Bobby Knight y Dean Smith .......ccccocoveciniininncnnne.

El talento del lHder .........ccc.ooiveiiiieiiieeie e

La confianza en uno mismo (capacidad psicolégica) ........cccococrrcucccncnunes
La habilidad del lider (competencia técnica) ......ceoereereereeeieneeieieeeeeeeans
Los desafios del lHAeT ......ccuuiiivueeiiiieieiieeee ettt
CuesStiones PrACTICAS «..vevuierierierieeie ettt ettt sttt st
Una historia real. Carlo ANcelottl .....oocueiieeiiiciieiiicieeeeeee e

PARTE SEGUNDA
UN TESORO LLAMADO CONFIANZA

El tridngulo de lalealtad ..........ccccocouieiinneicinneiinncccn e

La confianza del equipo en el equipo .......ccceeeeuenerenieinieiineeeee e
Quimica, sincronizacién mental y cohesion .....c....cccevvuevccnnerecrrennenencn.
Como fomentar 1a confianza .......c.cccceeeieuenieinieinieineeeeee e
Cuestiones PrACtiCas ....coceeverieriieiiirieniiereeerceeee et
Una historia real. La seleccién espariola de baloncesto masculino ..........

Comunicacion POSItIVA ......c..ceceviriiireeniiiiinieienceeeeeee e

Comunicacion CON PrOPOSITO .c.eecvereerierriererienieenttete sttt eaeens
Cuestiones PrACLICAS ....eveevverieriieiinteieetereetee ettt
Una historia real. Jacinda Arden ........coccceeoevinrineiineiineceeceeeene

PARTE TERCERA
LOS CUATRO DESAFIOS DEL LIDER

Un equipo organizado ............cocociiiiiciiiniccce e

Organizacién y estabilidad ........cccccoiiiiiiiiiiicccccccceee
El objetivo del equipo .......cccociiiuiiciiiiicicccc e
Roles ¥ COMPELENCIAS ......cucuiuiiiicciricic e
Las reglas del JUEZO .....c.ccieuiuiiiiecicicccccc e
CueStioNnes PrACLICAS «.uvevueiruerieieeie ettt ettt st
Una historia real. Sir Ernest Shackleton .........cccoceeevivevinciinccnenncnnnene,

45

51

52
54
55
58
59

63

64
65
66
69
70

73

75
80
80



7. Los secretos de la motivacién humana

Liderar por excepcion ......
Recompensa y castigo......
La esfera del lider .............

Seguridad psicolégica y sentido de pertenencia ......c..ccceceveeereeerieennene.

Cuestiones practicas ........

Una historia real. Maria MoONteSSOTI ...c.ocoueeeeeeieeeeiee e

8. Liderando el cambio ...........cccocviiieiiiiiiiiiiiiieeeee e

La resistencia al cambio ..

s Por qué nos cuesta tanto cambiar? ........cccoeceveiiniinennienne
Venciendo la resistencia al cambio ........cccoeeerevineniiinicnccnccceee
El pentdgono del descubrimiento ..........ccccocoeeiiciciniccicnicccccecee

Cuestiones practicas ........

Una historia real. Howard Schultz .........cccooeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee

9. Gestion de cONflICLOS ........ocuvivveiieiiiiieeceeceee e

Conflictos reales e imaginados ..........ccccceeruiucinniriccinicceece e
Liderazgo y crisis de equipo .....cccccoerucuioiriricicininicccccrec e

Cuestiones préicticas ........

Una historia real. Ruth Ginsburg.......cc.cccooeveinciincincnninnenccneenee,

PARTE CUARTA

LIDERAR CON EXITO

10. Elmapadelavirtud..........ccoooooiiiiiiiiiiiiiiicccc e
Talento y credibilidad ......

Conflanza y comunicacion efectiva .....c..cccoecreeerenieenieenieenieenenennennns
Cuatro desafios para un lider ejemplar .........ccoceoevveriiiinininiincniee,

11. Liderazgo Genuino ..........c.cccoocuiiiiiiuciiinicicccees e

El test de la autenticidad

Fabula: «El mapa del destino»

El manuscrito dela verdad ........c.cooooueiiiiiiiiieiiiieeeceeeeeeee e

Ellugar sagrado ...............

La pirdmide de los cuatro desafios ........cccceoeveririniiniiiieniecceeeee
La cdmara de las tres llaves ........coccooeieiiiiiiiiniicceee

Bibliografia .........cccccccccennnne.

Indice alfabético .....c.ccouuue.......

fndice

95

95
97
98
102
104
105

107

108
108
111
111
115
116

119

121
123
127
127

131
132
133
135
139

139

143

144
149
155
163

167
169

11






AGRADECIMIENTOS

Mi maés sincero agradecimiento a Urbano Sudrez por pintar con tanto
esmero los extraordinarios dibujos que aparecen en la fibula. También a
todos los lideres que me han inspirado durante mi vida.

13






INTRODUCCION

Mi vida siempre ha estado relacionada con el liderazgo y el trabajo en
equipo. Desde pequetio gracias al deporte y en la edad adulta fundamental-
mente a través del mundo de la empresa. Como jugador o entrenador de
baloncesto, me he preguntado en muchas ocasiones por qué hay equipos
que ademds de competir a unos niveles extraordinarios siendo fisica y téc-
nicamente inferiores a sus rivales, transmiten un entusiasmo y un impetu
dificil de describir aunque se perciban con intensidad.

También me he preguntado por qué otros equipos tedricamente superio-
res carecen del corazén y la pasién tan necesarios para establecer el vincu-
lo que caracteriza a las personas que comparten un mismo destino.

Como profesional de la organizacién de empresas, siempre me ha lla-
mado la atencién el grado de implicacién que desarrollan muchas perso-
nas por el simple hecho de saber qué tienen que hacer, sentirse capacita-
das para hacerlo y ser responsables del resultado de aquello que hacen. Por
supuesto, siempre que venga acompafiado de una cultura empresarial que
fomente la sana colaboracién, la complicidad y el sentimiento de perte-
nencia.

Este tipo de experiencias me ha llevado a concluir que cuando se crean
las circunstancias apropiadas, las personas estamos dispuestas a darlo todo
por el equipo. Debemos entender que somos animales sociales y tenemos
la necesidad imperiosa de pertenecer a un colectivo con el que sentirnos
identificados, y que esta singularidad nos empuja con fuerza a colaborar y
a buscar el bien comun.

Pero también debemos ser conscientes de que cuando no se dan las con-
diciones, podemos convertirnos en nuestra peor versién y hacer imposible
cualquier dindmica colectiva.
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Introduccidn

En 2020, por cierto, un afio atipico en muchos aspectos, decidi organi-
zar las ideas que habia desarrollado durante mucho tiempo sobre liderazgo
y trabajo en equipo y plasmarlas en un libro. Si bien ya habia escrito articu-
los sobre estos temas en el Blog, nunca me habia planteado un proyecto de
tal magnitud.

De ahi nacié El circulo mdgico del liderazgo, libro que se publicé en el afio
2022 y sirvié para sentar las bases sobre cé6mo liderar personas con valor y
entusiasmo. Ahora nace El simbolo secreto del liderazgo, obra que profundiza
en la relacién que existe entre liderar y trabajar en equipo y complementa
a «El circulo magico» en aspectos esenciales.

Los objetivos de El simbolo secreto del liderazgo

El primer objetivo que he perseguido al escribir el libro ha sido explicar
cémo se originan muchos de los problemas de entendimiento que se pro-
ducen entre seres humanos al relacionarse. En aspectos esenciales, nuestra
forma de entender el mundo se rige por una serie de creencias que, aunque
no se basen en hechos probados, tienen una enorme fuerza a la hora de
condicionar nuestra conducta y la forma con la que nos relacionamos con
los demads. Lamentablemente, muchos de nuestros comportamientos se
basan en una creencia errénea: la mayoria de las personas no son de fiar.

El segundo objetivo ha sido proporcionar soluciones realistas y sensatas
a los problemas de entendimiento partiendo del siguiente planteamiento:
la mejor forma de solucionar un conflicto es evitando su aparicién. ;Cémo?,
creando una dindmica que fomente la confianza, favorezca la comunicacién
y fortalezca el sentimiento de pertenencia.

El tercer objetivo ha sido escribir un texto que sea inspirador, practico
y le resulte interesante al mayor nimero de personas posible. Como vere-
mos a continuacién, liderar y trabajar en equipo son actividades que estan
muy presentes en nuestra sociedad. Por este motivo, profundizar en su
mejora y perfeccionamiento es un reto fascinante que he afrontado con
muchas ganas y una enorme ilusién.

¢ Por qué necesitamos colaborar?

Relacionarse y colaborar estdn tan intimamente relacionadas con el ser
humano como la bisqueda de cobijo y comida. Pensemos en nuestros pri-

16



Introduccidn

meros antepasados y la importancia que la colaboracién tuvo para su pro-
pia supervivencia. Para ellos, era una actividad que les proporcionaba pro-
teccién y sustento en unas circunstancias en las que un simple descuido se
pagaba con lo més preciado: la vida. Sin duda, vivir en un mundo inhéspito
y lleno de peligros supuso un gran estimulo para hacer de la cooperacién
una herramienta esencial para sobrevivir a pesar de las circunstancias ad-
versas.

Nuestro cerebro social y la necesidad de pertenecer e identificarse con
un colectivo® ha sido otro poderoso aliciente para vivir en grupo y ofrecer-
se ayuda mutua. Como hominidos sociales, sentimos una atraccién irresis-
tible por compartir un destino comun con otros miembros de nuestra tri-
bu. Esta atraccién nos ha llevado a disefiar una vida en la que la relacién, la
interaccién y la colaboracién humanas son esenciales.

Por dltimo, el espiritu emprendedor que ha caracterizado a la huma-
nidad desde sus origenes también ha tenido en el trabajo en equipo una
herramienta esencial para conseguir hazafas impresionantes y conquis-
tar territorios desconocidos. Segun ibamos mejorando la capacidad téc-
nica y tecnoldgica, también amplidbamos los horizontes de una expan-
sién que nos hallevado a conquistar los cinco continentes y a convertirnos
en la especie dominante. Sin lugar a dudas, aunar talentos y esfuerzos en
torno a la cooperacién ha sido esencial para superar a los depredadores
dominantes del momento y salir victoriosos de la dificil lucha por la su-
pervivencia.

Ventajas del trabajo en equipo

Aunque la esencia sigue siendo la misma, las metas que persigue traba-
jar en equipo han ido cambiando con el signo de los tiempos. Las socieda-
des modernas han evolucionado y son mucho mas complejas y diversas que
las primitivas, por eso, la cooperacién se utiliza en muchas mas actividades
que en el pasado, proporcionando numerosas ventajas.

! Los humanos somos seres sociales. La pertenencia a un colectivo estd fuertemente
arraigada en nuestra naturaleza después de cientos de miles de afios de evolucién. Pertene-
cer a la manada significa sentirse integrado y parte de un grupo con el que se comparte un
destino comun.
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