
Combo Robô + Base AutoWash™

Guia do Utilizador

Retire a película protetoradosensor frontal do robô.
Roomba® Max 875-877



Para Começar
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2 Instale a escova lateral.

Alinhe a Escova Lateral com o pino de montagem no Robot e pressione para 
baixo até ouvir um "clique".

1 Remova os encaixes de espuma de ambos os lados do robot. 
Retire a película protetora na parte da frente.



Ligue o cabo de 
alimentação a uma 
tomada de parede. 
Enrole o cabo na 
parte traseira para 
que não interfira com 
o robot ao entrar e 
sair da base.

5 Alinhe a Base para instalar a Placa da Rampa. Pressione 
firmemente para baixo até encaixar no lugar com um clique.

4 Ligue a sua Base.
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Boa cobertura de Wi-Fi®

 >1,5 m de distância das 
escadas

>1 m de espaço livre à frente

>0,2 m de espaço 
livre em ambos os 
lados

3 Coloque a base num piso duro e nivelado.

AVISO:

Nota:

Para evitar que o Robot caia pelas escadas, certifique-se de que a 
Base está a pelo menos 1,5 m de distância das escadas.

• Mantenha a Base afastada da exposição solar direta. Certifique-se de 
que a área em redor da Base está livre de obstáculos para que o Robot 
possa regressar com sucesso à Base.

• Não coloque a Base sobre um tapete.



7 Encha com água limpa.

MÁX

6 Instale a Solução de limpeza.
1. Remova o painel da Base e coloque-o sobre uma superfície estável.
2. Insira o Cartucho de Detergente na posição designada, conforme ilustrado na 
figura. Empurre o cartucho para dentro até estar devidamente instalado.ptPT
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Abertura da 
garrafa virada 

para baixo

Retire o depósito de água limpa (à direita) da base. Encha o depósito de água 
limpa com água limpa.

Retire a 
película

Importante: 1. Não utilize uma solução de limpeza não oficial ou quaisquer outros 
produtos de limpeza, pois isso pode danificar o dispositivo.
2. A Base dispensa automaticamente a solução de limpeza. Não é 
recomendado adicionar manualmente solução de limpeza ao Depósito de 
Água Limpa.
3. Quando a solução de limpeza na Base acabar, substitua-a 
prontamente pela solução de limpeza especificada para manter o 
desempenho de limpeza.



9 Transferir.

• Controlar quando, onde e como limpa
• Configurar horários programados
• Personalizar preferências de limpeza
• Aceda a dicas, truques e perguntas frequentes

Leia o código QR com a câmara do seu dispositivo móvel ou procure o Roomba® 
Home na sua loja de aplicações. Para concluir a configuração, é necessário ter a 
aplicação Roomba® Home e uma rede Wi-Fi. A aplicação irá guiá-lo durante a 
configuração da rede.

Adicionar dispositivo.
Depois de o robô ligar, toque em "Ligar" para configurar a rede;

Importante:

Assim que o Robot estiver configurado na aplicação, poderá:

A conectividade Wi-Fi apenas suporta redes de 2,4 GHz; as redes de 
5 GHz não são suportadas.
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Coloque o robô em frente à base na direção mostrada na figura e empurre-o 
lentamente para a frente até entrar em contacto com os contactos de 
carregamento da base. O indicador ficará branco, indicando que o Robô está a 
ligar. Ouvirá então um aviso de voz a indicar que o robô está totalmente ligado e 
desperto.

8 Ligue e desperte o robô.

Nota: •  Na primeira utilização, depois de a Base ser ligada, empurre suavemente o 
Robô para a Base para o despertar.

•  Ao utilizar o Robô num novo ambiente, inicie-o a partir da Base para gerar 
um novo mapa.

•  Embora o Robô venha com uma pequena quantidade de carga residual, 
recomenda-se carregá-lo durante 4 horas antes do primeiro ciclo de 
limpeza.

•  Para remover o Robô da Base, deslize-o na sua direção e, em seguida, 
levante-o para o retirar.

•  Os produtos novos são submetidos a testes com água antes de saírem da 
fábrica, pelo que pode estar presente uma pequena quantidade de água 
residual. Isto é normal.
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Sobre o seu Robot Roomba®

Vista Superior

1  Tampa Superior do Robô

2  Depósito de pó do robot

3  Contactos de Carregamento

4  Depósito de água suja do robot

5  Botão de libertação do depósito 
de água suja

6  Orifício de enchimento de água limpa

7  Botão Home

8  Botão Ligar/Desligar

9  Botão de libertação da Rolo de 
Lavagem

10  Botão de extração de água suja

11  Botão de Libertação da Tampa 
do Filtro

12  Tampa do filtro

13  Filtro

14  Botão de Desbloqueio do 
Depósito

15  Sensor de margens a laser de 
linha única lateral

16  Escova lateral

17  Sensor do para-choques frontal

18  Módulo de navegação e desvio 
de obstáculos + Luz de 
preenchimento
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Vista Inferior 2

2

3

10

4

6

7

8

9

5

1

1  Sensor Ultrassónico de Deteção de Tapetes

2  Sensor de Desnível

3  Roda Universal Elevável

4  Escova principal

5  Botão de libertação da Rolo de Lavagem

6  Botão de Libertação da Tampa da Escova Principal

7  Bocal de Pulverização

8  Porta de Evacuação de Detritos

9  Cobertura da Rolo de Lavagem (Apenas em tapetes)

10  Rolo de Lavagem
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Sobre a sua Base de Limpeza Automática

Vista Frontal

9

10

Vista Traseira

1  Depósito de água suja

2  Painel da Base (Para remover ou instalar o Saco de Eliminação de 
Sujidade e a Solução de Limpeza, remova este painel)

3  Luz Indicadora

4  Haste de Drenagem

5  Tabuleiro de Limpeza

6  Placa da rampa

7  Depósito de água limpa

8  Entrada de água

9  Entrada do cabo de alimentação

10  Ranhura de encaminhamento do cabo
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Vista Interna Vista Superior

1

2 4 5

6

3

1  Solução de limpeza

2  Saco de pó

3  Entrada do depósito de 
água suja

4  Fecho da tampa do 
depósito de água suja

5  Fecho da tampa do 
depósito de água limpa

6  Módulo Inibidor de Calcário
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Branco
Em espera / A limpar / A regressar 
à Base

Branco pulsante
A ligar / A carregar / A estabelecer 
ligação ao Wi-Fi / Atualização de 
firmware em curso

Branco intermitente
A regressar à Base após interrupção / 
A transferir a atualização de firmware / 
Reposição de fábrica em curso. 

Vermelho intermitente Erro do robô

Luz desligada Desligado / Modo de suspensão

Controlos dos Botões

Botão Home

Prima

Premir duas vezes

Mantenha este 
botão premido 
durante 10 s e prima 
o Botão de 
alimentação num 
espaço de 5 s

Reposição de fábrica

Se o robô estiver fora 
da base

Ativar a Limpeza 
Localizada

Se o robô estiver fora 
da base

Se o robô estiver na 
base

Enviar o robô de 
volta para a base

Lavar a Rolo de Lavagem

Botão Liga/Desliga

Prima

Prima e mantenha premido 
durante 3 s

Prima e mantenha premido 
durante 10 s

Prima e mantenha premido 
durante 15 s

Iniciar/Pausar limpeza

Ligar

Desligar (com som de encerramento)

Encerramento forçado

Carregamento

Recarregar e retomar a limpeza

Modo de Espera
O robô consome uma pequena quantidade de energia enquanto está na base. 
Quando não for utilizado por um longo período de tempo, pode premir e manter 
premido. o botão Ligar/Desligar durante 10 segundos para desligar o robô. Para 
voltar a ligá-lo, prima o botão Ligar/Desligar durante 3 segundos.

Ilustração das luzes indicadoras

Quando o robô precisar de recarregar, regressará à base.Assim que tiver 
carregado o suficiente para concluir a tarefa de limpeza restante, retomará 
a limpeza a partir do ponto onde parou.

9
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O robô irá explorar automaticamente a sua casa e limpar em passagens 
sistemáticas, linha a linha. Se a bateria ficar fraca durante um ciclo de limpeza, 
o Robô regressará à Base e retomará a limpeza a partir do local onde parou.

Dicas:
Antes de limpar, remova o excesso de objetos do chão.
O uso frequente do Robô irá manter o seu chão limpo.

Se não tiver a certeza se o Robô terminou a limpeza ou se está em pausa, 
verifique o respetivo estado na aplicação Roomba® Home.

Definições de limpeza

Branco pulsante: Limpeza
Branco fixo: Em espera
Vermelho intermitente: Falha da base
Indicador LED desligado: Desligado (o robô está na base)

Indicador LED da Base

Nota:
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Nota: Os comportamentos reais dos LED do robot e da base podem ser 
alterados devido a atualizações de software.

1. A Aplicação Roomba® Home e uma ligação Wi-Fi são necessárias para 
concluir a configuração. A aplicação móvel pode ser utilizada para limpar 
divisões específicas, configurar rotinas de limpeza e criar automatizações e 
agendamentos. Recomendamos vivamente usar a aplicação Roomba® 
Home para controlar a limpeza.
2. Os robots Roomba® são geralmente concebidos para serem utilizados 
na maioria dos tipos de pavimento para aspirar. Não recomendamos a 
utilização das funções de lavagem em pavimentos de madeira não selados 
ou em determinados pavimentos flutuantes/vinílicos devido ao potencial de 
danos causados pela água ao pavimento e/ou subpavimento.

ptPT



Aspirar e Lavar

O seu robô voltará à base para lavar a respetiva Rolo de Lavagem quando a 
limpeza estiver concluída.

NOTA: 
• O processo de lavagem será interrompido se a base for desligada, o robô sair da base, 
o Depósito de água suja estiver cheio ou o Depósito de água limpa não estiver instalado 
corretamente. Verifique estas condições antes de iniciar um ciclo de lavagem.
• Aceda à Aplicação Roomba® Home para iniciar manualmente a Lavagem da Rolo de 
Lavagem ou para alterar as definições de lavagem da Rolo de Lavagem.

Esvaziamento Automático

Lavagem do Rolo da Mopa

Limpeza Localizada
Com o robô fora da base, prima duas vezes o Botão Home para efetuar a 
limpeza localizada de uma área designada. Após a conclusão da Limpeza 
Localizada, o seu robô terminará a rotina de limpeza.
Prima o Botão Home para o enviar de volta para a base.

Quando o seu robô regressar à base no final de cada rotina de limpeza, efetuará 
automaticamente o Esvaziamento Automático. Prima o botão "Esvaziar" na 
aplicação para acionar o Esvaziamento Automático quando o robô estiver inativo 
na base.

NOTA: 
• O Esvaziamento automático não será acionado quando o robô regressar à base para 
carregar devido a bateria fraca; apenas é acionado após a conclusão de uma tarefa.
• O Esvaziamento automático pode falhar se for acionado com demasiada frequência na 
aplicação num curto período de tempo.

Importante:

Para iniciar a limpeza, volte a colocar o robô na base e, em seguida, utilize a 
aplicação ou prima o botão Power.

Nota:

11

Não lave a Rolo de Lavagem numa máquina de lavar roupa ou 
máquina de lavar loiça.

O seu robot tem como predefinição o modo Aspirar e depois Lavar. Para 
utilizar o modo Apenas aspirar / Apenas lavar, limpar divisões específicas 
ou personalizar a sua tarefa de limpeza, efetue a configuração na 
aplicação Roomba® Home.
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Para iniciar a limpeza a partir da base

Se o Depósito de Água Limpa e o Depósito de Água Suja estiverem prontos, 
avance para o Passo 5.
1 Levante para remover o Depósito de Água Limpa e o Depósito de Água Suja. 2 Levante o trinco do depósito para abrir.

3 Esvazie o depósito de água suja. Encha o depósito de água limpa com água 
limpa.

4 Feche e tranque as tampas dos depósitos. Volte a colocar os depósitos na 
base.

Importante:

12

MÁX

Certifique-se de que o trinco está bem fechado antes de voltar 
a instalar e de que os depósitos estão devidamente assentes 
para evitar fugas. 
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* A frequência de substituição pode variar. Substitua os componentes se houver 
desgaste visível.

5 Para iniciar a limpeza, volte a colocar o robô na base e utilize a 
aplicação ou prima o botão POWER.

Cuidados e Manutenção do Robot
Mantenha o seu robô a funcionar na perfeição efetuando periodicamente as 
tarefas básicas de cuidado e manutenção abaixo indicadas.
A aplicação Roomba® Home fornece lembretes personalizados para a 
substituição de acessórios e necessidades de manutenção importantes. Veja os 
vídeos instrutivos adicionais na aplicação Roomba® Home. Se notar que o robô 
está a recolher menos detritos, substitua o filtro do depósito e limpe as escovas.

Componente Frequência de Manutenção Substituição*

Limpar uma vez por mês Conforme necessário, 
recomendado a cada 3 a 6 meses

Limpar a cada 4 semanas (uma vez 
por semana se tiver animais de 
estimação)

Limpar conforme necessário

Limpar uma vez por mês ou 
conforme necessário

Escova lateral

Conforme necessário, 
recomendado a cada 3 a 6 mesesLimpar conforme necessárioRolo de Lavagem

Conforme necessário, 
recomendado a cada 3 a 6 mesesLimpar uma vez por mêsEscova principal

Limpar conforme necessário
Ranhura do Raspador da 
Rolo de Lavagem

A cada 6–12 mesesLimpar conforme necessárioFiltro do Depósito

Depósito de Resíduos

Roda Giratória Elevável

Rodas

Sensores (Módulo de 
navegação e de desvio de 
obstáculos, sensor de 
extremidade, sensor de 
desnível, etc.)

Limpar uma vez por mês ou 
conforme necessário

Limpar uma vez por mês ou 
conforme necessário

Contactos de carregamento/
Luz traseira de ligação à base

Limpar conforme necessárioDepósito de água suja

13
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Limpar a Escova Lateral

Puxe para fora para remover a Escova Lateral. Remova quaisquer pelos ou 
detritos e, de seguida, volte a instalar a Escova Lateral. Ouvirá um clique quando 
estiver firmemente encaixada.

Limpar a Escova Principal

1 Apertar os Botões de Desbloqueio da Tampa da Escova Principal e levantar 
a tampa.

2 Remover a Escova Principal.

Importante: 

14

1. Remova o Depósito de Água Suja antes de virar o robot.
2. Recomenda-se substituir a Escova Lateral a cada 3 a 6 
meses para garantir o melhor desempenho de limpeza do 
robot.
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3 Remova a Tampa da Extremidade 
da extremidade da Escova 
Principal.

4 Remova quaisquer cabelos ou detritos 
emaranhados na Escova Principal e na Tampa da 
Extremidade, verifique se existem objetos estranhos 
entre os dentes de corte e limpe-os prontamente. 
Reinstale a Tampa da Extremidade.

5 Reinstale a Escova Principal e a Tampa da Escova 
Principal no Robot, certificando-se de que os 
quatro cantos da tampa estão pressionados 
firmemente no lugar. Ouvirá um clique quando 
estiver firmemente encaixada.

Limpar a Roda Universal

1 Utilize uma escova de limpeza ou um pano seco para remover 
cabelos e detritos da roda universal.

2 Utilize uma ferramenta para levantar a roda universal e 
retirá-la do respetivo compartimento.
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Importante: Importante: 1. Remova o Depósito de Água Suja antes de virar o robot.
2. Cabelo e detritos a obstruir a Roda Direcional podem 
danificar o seu pavimento.
3. O Compartimento da Roda Direcional não pode ser 
removido do robot. Apenas a Roda Direcional pode ser 
removida com uma ferramenta para manutenção.

1. Remova o Depósito de Água Suja 
antes de virar o robot.
2. Recomenda-se substituir a Escova 
Principal a cada 6–12 meses para um 
desempenho de limpeza ideal.
3. Certifique-se de que a Tampa da 
Escova está corretamente instalada.
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Limpar a Roda Auxiliar Traseira Limpar os Contactos de Carregamento e os Sensores

Utilize uma ferramenta para levantar e deslizar a Roda Auxiliar Traseira da direita 
para a esquerda, de modo a desengatá-la do eixo de metal. Deslize e retire a 
Roda Auxiliar Traseira, e de seguida utilize uma escova de limpeza para remover 
cabelos e detritos da parte de trás.

Limpe os contactos de carregamento e os sensores com um pano limpo e seco.

Contactos de Carregamento

Sensores

Importante:
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Importante:

Não pulverize soluções de limpeza nem água sobre 
os sensores ou as aberturas dos sensores.

1. Remova o Depósito de Água Suja antes de virar o robot. Se não 
remover o depósito de Água Suja, certifique-se de que não há água no 
interior.
2. Certifique-se de que a Roda Giratória Traseira está corretamente 
instalada.
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Limpar o recipiente de água suja

1 Pressione o botão de libertação do recipiente 
de água suja para remover o recipiente.

2 Abra a tampa do depósito de água suja. 3 Esvazie a água suja, enxague o depósito com 
água limpa e limpe qualquer resíduo.

5 Enxague e limpe qualquer resíduo da 
superfície superior do depósito de água 
suja.

6 Limpe e certifique-se de que a válvula da água 
suja não tem detritos e pode ser totalmente 
fechada.

17

4 Limpe os detritos do filtro.
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7 Limpe os resíduos da parte inferior do robô. Esta área 
deve estar livre de resíduos para garantir que o 
depósito de água suja desliza corretamente de volta 
para o robot.

8 Volte a instalar o depósito de água suja no robô. 
Ouvirá um "clique" quando estiver bem encaixado.

2 Limpe e enxague a Rolo de Lavagem 
e, em seguida, deixe-a secar ao ar à 
temperatura ambiente.

3 A Rolo de Lavagem está devidamente instalada no 
lugar quando ouvir um "clique".

1 Remova o depósito de água suja e vire o 
robot. Prima o botão de libertação da Rolo de 
Lavagem, levante a mopa e puxe-a para a 
esquerda para retirar a Rolo de Lavagem.

Limpar a Rolo de Lavagem

18

Importante:
Importante: Recomenda-se substituir a Rolo 

de Lavagem a cada 3 meses 
para obter os melhores resultados 
de lavagem. Se a tampa da Rolo 
de Lavagem estiver fechada, não 
tente forçá-la a abrir.

O Depósito de Água Suja não pode ser lavado na máquina de lavar 
loiça. É importante limpar bem o Depósito de Água Suja para manter 
o seu robot a limpar da melhor forma.
O Depósito de Água Suja deve ser colocado ou removido na vertical. 
Antes de mover ou virar o robot, retire o depósito de águas sujas para 
evitar fugas para o interior do robot.
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1 Remova o depósito de água suja e vire o robot. Prima o botão de libertação 
da Rolo de Lavagem, levante a mopa e puxe-a para a esquerda para retirar 
a Rolo de Lavagem.

2 Empurre para a frente e levante para remover a ranhura do raspador da Rolo 
de Lavagem.

3 Enxague ou limpe a Ranhura do Raspador da Rolo de Lavagem. 4 Alinhe a ranhura do raspador da Rolo de Lavagem com a ranhura à 
direita e pressione o lado esquerdo para trás para a fixar.

Limpar a Ranhura do Raspador da Rolo de Lavagem

Importante:

1

2

19

Certifique-se de que a Ranhura do Raspador da Rolo de Lavagem está 
corretamente instalada. A Rolo de Lavagem não será reinstalada 
facilmente a menos que esteja bem fixada.
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1 Remova a Tampa Superior do Robô 
levantando-a.

4 Limpe os detritos do filtro. 5 Esvazie e limpe o pó e os detritos do 
depósito do pó.

2 Prima o Botão de Desbloqueio do 
Depósito de Resíduos e puxe para retirar 
o Depósito de Resíduos.

3 Abra a tampa do filtro e remova o filtro.

Limpeza do depósito de pó e do filtro

Importante:

6 Volte a instalar o filtro no depósito de pó. Volte 
a instalar o depósito de pó no robot.

20

O Filtro é lavável, mas deve ser completamente seco ao ar antes de ser reinstalado no Depósito 
de Pó. Não lave o Depósito de Pó na máquina de lavar loiça.
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7 Volte a instalar a tampa superior do robot.

Cuidados e Manutenção da Base
Para manter a Base a funcionar da melhor forma, siga os procedimentos 
descritos nas páginas seguintes.

Componentes Frequência de Manutenção Frequência de substituição*

Limpar mensalmente

Limpar mensalmente

Limpar mensalmente

Limpar mensalmente

Limpar a cada 2 semanas 
ou conforme necessário

Enxague e mude a água 
conforme necessário

Enxague e esvazie conforme 
necessário

Contactos de 
Carregamento da Base

Sensores

Sinal de regresso à base 
área de emissão

Tabuleiro de limpeza e 
boia do tabuleiro

Depósito de água limpa

Depósito de água suja

Placa da rampa

Substituir conforme 
necessário

Substituir conforme 
necessário

Saco de Descarga de 
Sujidade

Solução de limpeza

A frequência de substituição pode variar. Substitua os componentes se houver 
desgaste visível.

21
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Limpar os Contactos de Carregamento da Base e a Janela de 
Infravermelho

Verifique os componentes para se certificar de que não existem detritos.Limpe 
com um pano limpo e seco.

Limpar o tabuleiro de limpeza

22

2 Após a limpeza, certifique-se de que o tabuleiro de limpeza está 
devidamente instalado no lugar.

1 Enxague ou limpe cuidadosamente os detritos no interior e em redor do 
tabuleiro de limpeza. Certifique-se de que a porta de enchimento de água 
limpa e a porta de sucção de água suja estão livres de quaisquer 
obstruções. Pode ser utilizado um sabão suave e uma esponja para remover 
os detritos persistentes.

Importante: Não pulverize soluções de limpeza 
nem água sobre os sensores ou as 
aberturas dos sensores.
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Lavar os depósitos de água

Importante:

2 Esvazie o depósito de água suja.1 Após o ciclo de lavagem da Rolo de Lavagem, 
retire e limpe imediatamente o depósito de água 
suja para evitar a formação de odores e bolor.

3 Enxague ambos os depósitos com água à 
temperatura ambiente. Pode ser utilizado um 
sabão suave e uma esponja para remover os 
detritos persistentes.

23

Os flutuadores no Depósito de Água Limpa e no Depósito 
de Água Suja são peças móveis. Tenha cuidado ao 
limpá-los para evitar danificar o seu funcionamento.
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Lavar os depósitos de água

4 Volte a encher o depósito de água limpa com água. 5 Volte a instalar ambos os depósitos na Base.

Importante:

24

MÁX

Não coloque os depósitos na máquina de lavar loiça. Antes 
de voltar a instalá-los, certifique-se de que os fechos dos 
depósitos estão bem fechados.

ptPT



Substitua a Solução de limpeza

Importante:

25

3 4

Remova o painel da Base e coloque-o sobre uma superfície estável.
Conforme mostrado na figura, remova e descarte a solução de limpeza vazia, em seguida, retire uma nova solução de limpeza e instale-a na posição 
designada. Empurre a solução de limpeza para dentro até estar devidamente instalada.

Retire a 
película

Abertura da 
garrafa virada 

para baixo

1. Não utilize uma solução de limpeza não oficial ou quaisquer outros produtos de limpeza, pois isso pode danificar o dispositivo.
2. O robot dispensa automaticamente a solução de limpeza. Não adicione manualmente solução de limpeza ao Depósito de Água Limpa.
3. Quando a solução de limpeza na Base acabar, substitua-a prontamente pela solução de limpeza especificada para manter o desempenho de limpeza.
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Substituir o Saco de Descarga de Sujidade

Quando o Saco de Descarga de Sujidade precisar de ser substituído, abra o Painel da Base, puxe a Pega do Saco de Descarga de Sujidade para remover o Saco e 
elimine-o. Insira um novo Saco de Descarga de Sujidade e empurre a Pega para a ranhura, certificando-se de que está devidamente instalado.
Alinhe os trincos e volte a colocar o Painel da Base. Ouvirá um clique quando estiver firmemente encaixada.
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Indicadores de ErroSoluções

Escova principal 
emaranhada. 
Limpar e continuar

A Escova Principal está emaranhada com objetos estranhos. 
Limpe e reinicie a tarefa.

Escova principal 
bloqueada

Remova obstáculos ou fibras emaranhadas da escova para que 
possa rodar livremente

Indicadores de Erro Soluções

Não é possível ligar

Não é possível iniciar: 
bateria fraca

Não conseguiu 
chegar à base

Ruído invulgar 
durante a limpeza

Desempenho de 
limpeza reduzido ou 
perda de detritos

A bateria está fraca. Carregue totalmente antes de utilizar.

Permita que o Robô carregue suficientemente a bateria e 
tente novamente.

O depósito de pó está cheio. Limpe-o. A Escova Principal 
está emaranhada com objetos estranhos. Limpe-o.

Robot offline
Sinal de Wi-Fi fraco. Certifique-se de que o robot se encontra 
numa área com boa cobertura Wi-Fi. Ligação Wi-Fi anormal. 
Reponha o Wi-Fi e transfira a aplicação mais recente, depois 
tente voltar a ligar.

A escova principal, a escova lateral, a roda esquerda/direita 
ou a Rolo de Lavagem podem estar emaranhadas com 
objetos estranhos. Desligue o robot e limpe.

Certifique-se de que o caminho está livre para o robot 
regressar à base. Verifique se a base está ligada e na sua 
localização original.

Não é possível 
carregar

Certifique-se de que existe espaço suficiente em redor da 
base e de que os contactos de carregamento da base estão 
livres de pó e obstruções. A temperatura ambiente é 
demasiado baixa (inferior a 0 °C) ou demasiado alta 
(superior a 40 °C).

Não é possível 
ligar à aplicação

Certifique-se de que tanto a base como o robot estão dentro da 
cobertura Wi-Fi com um sinal forte. Reponha o Wi-Fi conforme as 
instruções no manual antes de os emparelhar novamente.

O depósito de água limpa da base não tem água. Por favor, 
encha com água limpa. A saída de água limpa está obstruída. 
Remova a obstrução. O Tabuleiro de Limpeza da base está cheio. 
Por favor, limpe o tabuleiro. O Tabuleiro de limpeza não está 
instalado. Instale-o. O depósito de água suja está cheio. 
Esvazie-o.

Não é possível lavar 
a mopa

Resolução de Problemas
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Resolução de Problemas
Indicadores de Erro Soluções Indicadores de Erro Soluções

Tabuleiro de Limpeza 
cheio. Verifique o tubo de 
água suja e confirme que 
o Depósito de Água Suja 
está devidamente 
instalado

Primeiro, verifique e esvazie o Depósito de Água Suja, 
certificando-se de que está devidamente instalado. Em 
seguida, limpe o cabelo e outras obstruções do Filtro de 
Limpeza e da Entrada de Sucção da base.

Coloque o robot na base e permita que carregue 
suficientemente. Pode verificar o estado da bateria aqui 
no separador Robôs.

O robot detetou que está suspenso no ar. Mova-o para 
outro local e comece novamente.

Bateria demasiado fraca 
para limpar

Robot suspenso

Não é possível iniciar: 
escadas ou queda detetada Mova o robot para outro local e tente novamente. 

Remova fibras e resíduos emaranhados para que a 
escova lateral possa rodar livremente. Escova lateral bloqueada

Limpe os Sensores de 
Desnível

Roda esquerda encravada/Roda 
direita encravada

Não é possível iniciar: preso 
numa Zona de Exclusão

O robot está encravado
Mova-o para uma área aberta e prima o botão de 
alimentação para retomar. Remova os obstáculos e abra 
as portas. 

Retire o Robot da Zona de Exclusão para que possa 
iniciar a nova rotina. 

Módulo de navegação e 
desvio de obstáculos 
bloqueado, limpe e continue

1. O Módulo de navegação e desvio de obstáculos 
está bloqueado. Limpe o bloqueio ou objeto estranho; 
2. Se não for necessário limpar, mova o Robot para um 
novo local e reinicie.

Limpe os sensores de desnível inferiores com um pano 
macio e seco para que as escadas possam ser 
detetadas com precisão. Coloque o robot no chão e 
prima o botão de iniciar para retomar a limpeza.

Empurre a roda esquerda/direita para cima e para baixo 
algumas vezes e depois rode-a para soltar os resíduos 
presos. Deve rodar livremente. 
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Especificações do Robô
Lista de Sensores da BaseLista de Sensores do Robô

Nome Função Alcance de Deteção / 
Distância de TrabalhoQuantidadeNome Função Alcance de Deteção / 

Distância de TrabalhoQuantidade

0,15 m-8 m
Localização, navegação & 
desvio de obstáculos

Módulo de navegação e 
desvio de obstáculos

x1

≤10 cmProteção contra colisõesSensor do para-choques frontal x2

≤1,5 cmLimpeza de bordosSensor de margens a laser de 
linha única lateral x1

Controlo de movimentoGiroscópio IMU x1

Controlo de velocidadeAcelerómetro x1

Reconhecimento de tapetesSensor Ultrassónico de 
Deteção de Tapetes x1

0,01-0,2 mDeteção de desníveisSensor de deteção de piso TOF x1

<1,8 cm
Deteta se o depósito de água 
limpa está instalado ou vazio

Sensor de efeito Hall de 
deteção de depósito de 
água limpa

x1

≥40 mlDeteta se o tabuleiro de limpeza 
está cheiox1Sensor Hall de tabuleiro de 

limpeza cheio

Deteta se o depósito de água 
suja está instalado ou cheio

Sensor de efeito Hall de 
deteção de depósito de 
água suja

x1  <1,8 cm

Deteta se o saco de eliminação 
de sujidade está instalado

Sensor Hall de presença do 
saco de eliminação de 
sujidade

x1  ≤1 cm

3-4 mAncoragem e alinhamento
Sensores emissor e recetor 
de infravermelhos de 
ancoragem

x1

Deteta se o tabuleiro de limpeza 
está instalado

Sensor Hall de presença do 
tabuleiro de limpeza x1 ≤6 mm

Deteta se há solução de limpeza 
na tubagem

Deteção de falta de 
solução de limpeza x1≤1 cmDeteção de desníveisSensor infravermelho de deteção 

de piso x2

≤1 cm
Deteta se o suporte do pano da 
mopa está no devido lugar ou o 
estado de elevação do suporte

Sensor Hall de presença 
do suporte da mopa x1

3 cm±0,5 cmDeteta se o Depósito de 
Resíduos está instalado

Sensor de efeito Hall de deteção 
de recipiente de pó

x1

3-4 mRegresso à base 
e emparelhamento

Sensor infravermelho de 
regresso traseiro

x1

≤1 cmDeteta se o depósito de água 
suja está instalado

Sensor de efeito Hall de deteção 
de recipiente de água suja x1

≤1,2 cmDeteta se o recipiente de 
água suja está cheio

Sensor de efeito Hall de deteção 
de recipiente de água suja cheio x1
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Dimensões 356×360×99,8 mm

Capacidade da bateria
Capacidade nominal: 4400 mAh
Capacidade nominal: 5000 mAh

Peso líquido 5,4 kg

Robô

Especificações do Robô

Base de Limpeza Automática

Peso líquido da base 8,1 kg

L350×P499×A475 mmDimensões da base
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Assistência Técnica

Precisa de mais assistência? Estamos aqui para ajudar.

Descarregue a aplicação Roomba® Home ou visite o website global.irobot.com para obter assistência ao 
produto. Também pode contactar o centro de assistência da sua área. Se continuar a precisar de assistência 
nos EUA e no Canadá, contacte a equipa de apoio ao cliente dos EUA através do número (877) 855-8593.

Horário do Apoio ao Cliente da iRobot® nos EUA
Segunda a sexta-feira: das 9:00 às 21:00 (hora da costa leste dos EUA)
Sábado e domingo: das 9:00 às 18:00 (hora da costa leste dos EUA)

Informações de Segurança
Consulte o guia de segurança fornecido com este produto ou visite global.irobot.com para obter mais 
informações.

©2026 iRobot Corporation. 8 Crosby Drive, Bedford, MA 01730, USA. Todos os direitos reservados. iRobot, Roomba e PerfectEdge 
são marcas comerciais registadas da iRobot Corporation. AutoEmpty, AutoWash, StayClean e PrecisionVision são marcas 
comerciais da iRobot Corporation. Wi-Fi e o logótipo Wi-Fi são marcas comerciais registadas da Wi-Fi Alliance. Apple e App Store 
são marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos EUA e noutros países. Google Play é uma marca comercial da Google LLC.


