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NOTA: O Anexo | contém as definicdbes dos termos frequentemente utilizados no presente
documento e nos regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestao de Compliance Penal
do VECI TRAVEL GROUP, S.L.
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Capitulo 1.° Natureza e objeto

Artigo 1. Natureza e objeto

1.

O presente Regulamento tem natureza de Politica no dmbito da normativa interna do VECI
TRAVEL GROUP, S.L., com vocacao de ser implementado e aplicado em todas as entidades
que integram o Perimetro de Controlo Penal do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

O seu objeto é regular os mecanismos de desenvolvimento da Fungdo de Compliance, através
dos orgaos que a devem implementar, nos termos previstos no Estatuto da Funcdo de

Compliance.

A aprovacgao do presente Regulamento , bem como a sua modificacdo e derrogagao, sdo da

competéncia do Orgdo de Administragao.

Capitulo 2.° Conhecimento e declaragao de conformidade

Artigo 2. Conhecimento e declaragdo de conformidade

1.

A adeséo das entidades que integram o Perimetro de Controlo Penal do Grupo Viajes El Corte
Inglés ao presente Regulamento devera ser formalizada mediante tomada de conhecimento
pelos Orgdos de Administracdo das empresas que integram o Grupo Viajes El Corte Inglés e,
quando tal ndo seja possivel, mediante notificagdo efetuada pelo Responsavel pela Fungéo de

Compliance aos secretarios desses 6rgéos de administracéo.

Adicionalmente, serdo exigidas declaracdes de conformidade com os principios desenvolvidos
no presente Regulamento por parte dos Membros da Organizagdo, bem como a inclusao de

clausulas especificas nos contratos celebrados com os Parceiros Comerciais.

A adesdo deverd ser renovada sempre que o presente Regulamento seja objeto de

modificagdes relevantes

Capitulo 3. Estrutura e funcionamento

Artigo 3. Orgaos da Fungao de Compliance

Para o desenvolvimento dos objetivos referidos no artigo anterior, os Orgdos da Fungdo de

Compliance s&o os seguintes:

1.

O Orgdo de Administracdo é o 6rgdo responsavel pelo governo e representacdo da
Organizagdo. No que respeita a Fungdo de Compliance, compete-lhe a aprovagdo e o

acompanhamento do desenvolvimento, gestdo e administragdo das politicas e estratégias
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5.

gerais, sendo o responsavel ultimo pelo Sistema de Gestdo de Compliance Penal do VECI
TRAVEL GROUP, S.L. e das entidades que integram o seu Perimetro de Controlo Penal
(doravante, GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES).

Comité de Diregao: é o 6rgao colegial de decisao que apoia a Dire¢ao-Geral do VECI TRAVEL
GROUP, S.L. no desempenho das competéncias que lhe foram delegadas pelo Orgdo de

Administragao.

A Diregao Operativa é responsavel por aplicar e executar as tarefas operacionais do negécio
em conformidade com as normas internas da Organizagdo (politicas, procedimentos,
protocolos, entre outros), atuando sempre de acordo com o0s principios de ética e

responsabilidade social.

O Responsavel pela Fungidao de Compliance é aquele a quem compete o exercicio da Fungéo

de Compliance.

O Departamento de Desenvolvimento Corporativo Interno (DCI), enquanto érgéo de apoio
a Funcgédo de Compliance, assegura a supervisao e a aplicacdo da normativa de protegéo de
dados pessoais. Além disso, o Encarregado da Prote¢do de Dados (EPD) é o 6rgao
independente na gestao das suas areas de competéncia, devendo coordenar adequadamente

as suas fungdes em matéria de compliance com o Responsavel pela Fungdo de Compliance.

Artigo 4. O Orgiao de Administragdo.

1.

2.

Conforme o previsto nos seus Estatutos Sociais, compete ao Orgao de Administragdo assumir,
com caracter indelegavel, as faculdades legais ou estatutariamente reservadas ao seu
conhecimento direto. Tal implica, necessariamente, a definicdo das politicas e estratégias

gerais da Organizagao.

Assim, no exercicio destas responsabilidades e no que respeita a Fungdo de Compliance, o
Orgaode Administragdo é o responsavel tltimo pela devida adogéo e execugdo do Sistema de
Gestdo de Compliance Penal do VECI TRAVEL GROUP, S.L. Esta competéncia implica,

nomeadamente:

- Impulsionar a adogéo e a implementagao de um Sistema de Gestao de Compliance Penal
adequado ao VECI TRAVEL GROUP, S.L., idéneo para prevenir, detetar e gerir os riscos

penais que o afetam.

- Promover e fomentar o compromisso da Organizagdo com os mais Elevados Padroes

Eticos e de Compliance.

- Exercer a devida supervisdao sobre o desenvolvimento do Sistema de Gestdao de
Compliance Penal, bem como sobre os 6rgédos a quem seja delegada a execugdo das

tarefas inerentes a melhoria continua do mesmo.
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- Dotar o Sistema, e em particular os diversos 6rgdos encarregados da Funcdo de
Compliance, dos recursos financeiros, humanos e materiais necessarios a prossecucao

adequada dos seus objetivos.

- Designar o Responsavel pela Fungdo de Compliance, enquanto 6rgdo de controlo

encarregado da supervisao do funcionamento e do modelo de Compliance.

- Aprovar e executar as principais Politicas corporativas que concretizam o processo de
formacao da vontade da Organizagdo em matéria de Compliance e que integram o
Sistema. Em especial, compete ao Orgao de Administragdo a aprovagéo do Programa de
Compliance, da Politica de Prevengdo da Comisséo de Delitos (Politica de Compliance
Penal), da Politica de Compliance e do Estatuto de Compliance, bem como do presente

Regulamento dos Orgéos da Funcdo de Compliance.

Desta forma, o Orgdo de Administracdo estabelece o seu compromisso com o
cumprimento da legalidade e com a implementagdo de uma cultura de Etica e de

Compliance adequada aos principios e valores do Grupo El Corte Inglés.

- Solicitar, sempre que o considere oportuno, estudos, relatérios e avaliagbes relativos ao
Sistema de Gestdo de Compliance Penal, de modo a promover uma atitude de melhoria

continua do mesmo.

- Avaliar periodicamente a eficacia do Sistema, promovendo a sua modificagdo, quando
necessario, sempre que tenha conhecimento, por qualquer via, da existéncia de
incumprimentos graves, ou quando se produzam alteracbes significativas nas
circunstancias que afetem a Organizacdo, na avaliacdo dos seus riscos penais ou nos

seus objetivos de Compliance Penal.

Artigo 5. O Comité de Diregao

1.

Ao Comité de Diregdo compete velar por que a Dire¢gdo Operacional cumpra a normativa interna
e externa que afeta as atividades do Grupo, promovendo a cultura de Compliance em todos os
ambitos da Organizacao e garantindo o adequado funcionamento e a efetividade do Sistema

de Compliance.

Artigo 6. A Diregao Operacional

1.

A Direcao de Entidades, Areas e Departamentos, como primeira linha de defesa no ambito do
Sistema de Gestdo de Compliance Penal, é responsavel por cumprir — e fazer cumprir — a
normativa interna da Organizagao, promovendo, no respetivo ambito de dire¢do, uma atuacao
ética e de plena responsabilidade empresarial e social. Assim, a Direcdo é responsavel por

garantir que o Sistema de Gestdo de Compliance Penal se encontra efetivamente
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implementado no seu dmbito de responsabilidade. Para esse efeito, a Direcdo exercera as

seguintes fungdes:

- Demonstrar o seu compromisso com a concegdo, desenvolvimento, implementagao,
manutengdo e melhoria do Sistema de Gestdo de Compliance Penal, através do seu
alinhamento com os objetivos estratégicos, de Compliance normativo e com os valores do
Grupo EIl Corte Inglés. Neste sentido, a Diregdo devera zelar pelo alinhamento entre os
objetivos operacionais e as obrigagdes decorrentes do compliance normativo,
assegurando igualmente que as exigéncias derivadas do Sistema sdo integradas nas

politicas e procedimentos existentes.

- Afetar recursos adequados e suficientes em cada uma das areas da Organizagéo para o
desenvolvimento, implementagdo, manutengéo e melhoria continua do Sistema de Gestao

de Compliance Penal nos respetivos ambitos de atuagao.

- Transmitir aos Membros da Organizagdo uma mensagem clara quanto a obrigagédo de

Compliance do Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

2. A Direcao sera responsavel por cumprir € fazer cumprir as obrigacdes decorrentes do Sistema
de Gestao de Compliance Penal. A Diregao, através de procedimentos de instrugéo, delegacao
€ supervisao, assegurara a participagao de toda a estrutura organizacional nesses objetivos e

responsabilidades, nos respetivos ambitos de atuagao.

- Neste sentido, a Direcao e toda a estrutura que dela depende encarregar-se-do de orientar
e apoiar todos os Membros da Organizagao e os cargos exercidos no seio da Organizagao,
com vista a assegurar um cumprimento eficaz do Sistema, bem como a demonstrar o
compromisso € a lideranga assumidos pelas Diregdes na prevencao de incumprimentos

legais.

- Promover a utilizagdo do Canal de Etica para a comunicagdo de condutas potencialmente
delituosas que possam afetar VECI TRAVEL GROUP, S.L., no exercicio das suas
atividades. Do mesmo modo, garantira que nenhum Membro da Organizacao seja alvo de
qualquer tipo de retaliagdes por comunicar de boa-fé qualquer incumprimento de que tenha
conhecimento ou suspeita, ou por recusar participar em qualquer atuagao delituosa, ainda

que tal possa implicar uma perda de negécio para o Grupo Viajes El Corte Inglés.
- ADiregao procedera arevisao e avaliagao continuas dos resultados do Sistema de Gestao
de Compliance Penal.
Artigo 7. O Responsavel pela Fungao de Compliance.

1. Conforme o estabelecido no Estatuto da Fungao de Compliance, compete ao Responsavel pela
Funcéo de Compliance o exercicio da Fungdo enquanto responsavel pela mesma. Para estes

efeitos, e sem prejuizo das demais competéncias previstas tanto no presente Regulamento
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como no referido Estatuto, o Responsavel pela Fungao de Compliance é o 6rgéao unipessoal
encarregado de supervisionar o funcionamento e o cumprimento do Sistema de Gestao de

Compliance Penal.

O Responsavel pela Funcdo de Compliance serd a pessoa designada pelo Orgdo de
Administragdo. O candidato devera reunir as condi¢des técnicas, profissionais e pessoais

estabelecidas no Estatuto da Funcgao.

Em termos gerais, no Responsavel pela Fungdo de Compliance deverao concorrer as seguintes

caracteristicas basicas:

- Autonomia e independéncia, caracteristicas fundamentais para que o Responsavel pela
Funcdo de Compliance nunca esteja diretamente envolvido nas atividades que constituem
0 objeto de atividade do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

- Preparagdo adequada, a fim de garantir a adequada experiéncia profissional do
Responsavel pela Funcdo de Compliance para o desempenho das fungdes basicas que

Ihe sao atribuidas.
- Honestidade e integridade no exercicio das suas fungdes.

- Continuidade da acdo no desempenho das atividades de comunicagido e influéncia

necessarias, zelando assim pelo maximo cumprimento da normativa interna e externa.

Compete ao Responsavel pela Fungdo de Compliance reportar diretamente ao Orgdo de
Administracao, a fim de que este possa assumir a sua responsabilidade pelo funcionamento do

Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

O Responsavel pela Funcado de Compliance sera responsavel pela adequada organizagao e
eficaz implementagao da Fungcao de Compliance, devendo zelar pela execugao e superviséo

das politicas, procedimentos e planos de atuagédo que a desenvolvem.

Para estes efeitos, o Orgdo de Administracdo assegurard que a Fungdo de Compliance
disponha dos recursos materiais e humanos necessarios e suficientes para o exercicio das

suas competéncias, atribuindo para tal um orgamento anual especifico.

O Responsavel pela Funcdo de Compliance tera autoridade e legitimidade no seio da
Organizagéo para solicitar qualquer informagédo e documentagdo que sustente e justifique o
cumprimento das politicas corporativas, dos procedimentos e dos controlos implementados,
bem como para aceder a toda a documentagao necessaria para supervisionar e verificar que o

exercicio da sua fungao se realiza de forma eficaz e eficiente.

O Responsavel pela Funcao de Compliance podera igualmente recorrer a assessoramento
externo, dentro da respetiva dotagcdo orgcamental, para o melhor desempenho da Fungao de

Compliance.
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Artigo 8. Desenvolvimento da Fun¢do de Compliance

1.

O Responsavel pela Fungao de Compliance estabelecera a estrutura da Fungao de Compliance,

de acordo com os principios de independéncia, eficacia e proporcionalidade.

Para o desenvolvimento das suas tarefas, podera constituir Grupos de Trabalho ou Unidades,
temporarios ou permanentes, contando com profissionais dos departamentos ou areas
operacionais da Organizagado, com o objetivo de garantir a colaboragdo, o conhecimento e a

eficacia dos processos que venham a ser concebidos ou implementados.

A Funcao de Compliance s6 pode ser exercida de forma eficaz e eficiente se contar com a

colaboracéo direta e necessaria das areas operacionais.

As Diregbes e os Responsaveis das entidades incluidas no Perimetro de Controlo Penal, areas
ou departamentos do Grupo Viajes El Corte Inglés prestardo a maxima colaboragcdo ao
Responsavel pela Fungdo de Compliance, implementando com rigor os sistemas de
acompanhamento e monitorizagao que sejam concebidos para alcangar os respetivos objetivos,
facilitando os processos de investigacdo ou verificagdo e o acesso a documentagao e aos
sistemas de trabalho implementados, quando tal Ihes seja solicitado, bem como assegurando
a colaboragédo dos profissionais sob a sua responsabilidade que sejam convocados para

participar nos Grupos de Trabalho ou Unidades que venham a ser constituidos.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance podera designar Representantes nas sociedades
do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES que considere convenientes para o melhor

desempenho das suas fungoes.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance devera implementar um sistema de organizacgéao e
gestdo que permita alcangar os objetivos estabelecidos para a Fungdo de Compliance pelo

Orgao de Administracédo e pelo Estatuto da Fungéo de Compliance.

Artigo 9. Sistema de Gestdao de Compliance Penal

1.

O Responsavel pela Fungéo de Compliance apresentara ao Orgéo de Administrag&o os planos,
procedimentos e politicas que constituam o Sistema de Gestdo de Compliance e, em especial,
de Compliance Penal. Do mesmo modo, antes do inicio de cada exercicio, o Responsavel pelo
Compliance apresentara um Plano Anual de Atividades e, no termo do mesmo, um Relatério

Anual de Compliance.

2. O Sistema de Gestao de Compliance, em particular o Penal, devera garantir:

i. O aprofundamento da cultura de Compliance vigente na Organizagdo, promovendo e
motivando as pessoas para a assungao responsavel de um comportamento ético e eficaz

no exercicio de qualquer tarefa ou fungcdo, bem como a divulgacdo do principio de
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Vi.

Vii.

viii.

“tolerancia zero” relativamente a qualquer acto ilicito, infrator ou fraudulento, em especial

quando implique a infragdo de qualquer disposi¢ao regulamentar e/ou a pratica de delitos.

A identificacdo eficaz das actividades suscetiveis de originar incumprimentos da legislagéo
aplicavel, da regulamentagdo de desenvolvimento, da normativa interna e dos

compromissos voluntariamente assumidos, que afectem as actividades da Organizagao.

A implementacdo das politicas e procedimentos de controlo e gestdo do risco de
incumprimento normativo, que permitam conhecer a vontade de cumprimento da
Organizagéao e incentivem um comportamento responsavel, evitando a materializagao de

riscos de Compliance.

O conhecimento e a adequada atengao as previsiveis alteragbes normativas que afectem
a Organizagdo, bem como aos critérios jurisprudenciais emitidos na sua aplicacao,

avaliando o respetivo impacto e assessorando os Orgdos de Administracdo a esse respeito.

O fomento da divulgacéo, do conhecimento e do cumprimento do Cédigo de Etica e do
Canal de Etica, avaliando a sua eficacia e assegurando o tratamento adequado das

queixas ou reclamagdes apresentadas.

A promogéo, atualizagdo e implementacao das Politicas de Compliance da Organizagéo
em matérias como: Responsabilidade Penal; Protecdo de Dados; Prevencédo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo; Prevencéo da Corrupgao
e da Fraude; Prevengao da Discriminagédo e do Assédio; Prevencao de incumprimentos
em matéria imobiliaria e urbanistica; Consumo; Concorréncia; Saude Publica; Ambiente;

Sustentabilidade e outras, zelando pelo seu funcionamento e monitorizando a sua eficacia.

O Responsavel pelo Compliance informara o Orgao de Administragdo, por si préprio e/ou
conjuntamente com o EPD (Encarregado da Protecao de Dados) e/ou este ultimo de forma
individual, relativamente a promogao, atualizagdo e implementagdo das Politicas de

Compliance da Organizagdo em matérias relativas a Protecdo de Dados.

Os procedimentos destinados a garantir a sua atualizacdo permanente e a aplicacao dos

principios de melhoria continua.

Os procedimentos de aplicacdo de acgbes corretivas que assegurem a modificacdo de
comportamentos suscetiveis de originar incumprimentos regulamentares ou que nao

observem os controlos estabelecidos para a sua prevencgéo.

A emisséo de relatérios perioddicos que reflitam o funcionamento do Sistema, de relatérios

pontuais perante incidéncias, bem como do Relatério Anual de Compliance.

Artigo 10. Dependéncia do Responsavel pela Funcdo de Compliance
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O Responsavel pela Fungao de Compliance responde pelo seu desempenho profissional perante o

Orgao de Administragdo, o qual podera solicitar-lhe informag&o sobre qualquer aspeto do exercicio

das suas fungdes e proceder, se for caso disso, a sua destitui¢cao.

Artigo 11. O Departamento de Desenvolvimento Corporativo Interno:

1. O Departamento de Desenvolvimento Corporativo Interno, enquanto érgao de apoio a Fungéo

de Compliance, assegura a supervisdo e a aplicagdo da normativa de protegcdo de dados

pessoais.

Capitulo 4.° Competéncias do Responsavel pela Funcao de Compliance

Artigo 12. Competéncias especificas do Responsavel pela Fungcido de Compliance

1. Competéncias relativas ao Compliance:

a)

b)

c)

Impulsionar e supervisionar a implementacdo do Sistema de Gestdo de
Compliance Penal do VECI TRAVEL GROUP, S.L., zelando para que todos os
Membros da Organizagdo tenham acesso a normativa interna adotada para a

prevencgao da pratica de delitos.

Identificar as obrigagdes de Compliance Penal, mantendo-as atualizadas e

divulgando-as junto dos Membros da Organizagéo.

Identificar e gerir os Riscos Penais, analisando-os e avaliando-os, com vista a
priorizagao das acgdes e a afetagao de recursos para a sua prevencgao, detecao

e gestao.

Impulsionar ciclos de sensibilizagao e formagao que permitam aos Membros da
Organizagédo dispor dos conhecimentos e competéncias necessarios para
assumir as suas responsabilidades em matéria de prevengéao, detecéo e gestao

de riscos, em especial os Riscos Penais.

Assessorar o Orgéo de Administracdo, a Alta Diregéo e qualquer outro Membro
da Organizacdo que necessite do apoio do Responsavel pela Funcdo de
Compliance, bem como realizar reportes ao Orgdo de Administracdo e a Alta
Direcao sobre os resultados decorrentes da execugao do Sistema de Gestao de

Compliance Penal e sobre o seu desempenho.

Apoiar a Direcao de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo na tramitagédo
das denuncias recebidas através do Canal de Etica do Grupo El Corte Inglés,
enquanto ferramenta para captar informagao sobre condutas potencialmente

ilicitas ou irregularidades.
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)]

h)

Identificar devidamente e no formato adequado, n&o sé a informacgao relativa aos
pilares do Sistema de Gestdo de Compliance Penal, mas também a
documentagdo decorrente da sua execugdo, assegurando que se encontra
disponivel — salvo a que, por motivos de confidencialidade, seja apenas
acessivel a determinadas areas da Organizagdo —, seja idénea para utilizagao,

permita a rastreabilidade dos acessos e preserve a sua legibilidade.

Medir o desempenho do Sistema de Gestdo de Compliance Penal através de
indicadores, assegurando que todos os seus elementos funcionam de forma

correta, promovendo igualmente a sua revisao e melhoria continua.

2. Competéncias relativas ao Cédigo de Etica:

O Responsavel pela Fungdo de Compliance tera, designadamente, as seguintes

competéncias:

a)

b)

Promover a divulgagao, o conhecimento geral e o cumprimento do Cddigo de
Etica. Propor acdes de formagdo e comunicacdo que considere adequadas,
solicitando a cooperagdo e coordenacdo dos interlocutores dos diferentes
departamentos e entidades do Perimetro de Controlo Penal do VECI TRAVEL
GROUP, S.L. Assegurar que as agdes de divulgacao e comunicagao no ambito
da Organizacdo seguem critérios homogéneos e tém em conta as

particularidades aplicaveis a cada divisdo e/ou sociedade.

Interpretar as normas do Cédigo de Etica e resolver as consultas ou davidas que
Ihe sejam colocadas relativamente ao seu conteldo, aplicagdo ou cumprimento,
em particular no que respeita a medidas disciplinares, sendo as suas conclusdes

vinculativas.

Avaliar anualmente o grau de cumprimento do Cédigo de Etica, emitindo o

respetivo relatério e informando periodicamente o Orgao de Administragao.

Impulsionar a aprovagéo das normas necessarias para o desenvolvimento do

Cédigo de Etica e para a prevencgéo das suas infragdes e incumprimentos.

Promover a implementacgao de processos, procedimentos, controlos e protocolos

de atuagdo com o objetivo de assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica.

3. Competéncias relacionadas com o Sistema Interno de Informacéo:

No Grupo El Corte Inglés, a responsabilidade pelo Sistema Interno de Informagao cabe ao

Responsavel pela Fungdo de Compliance. Este Sistema constitui o meio preferencial para

comunicar a eventual pratica de irregularidades e incumprimentos, em especial delitos,

abrangendo o Canal de Etica enquanto canal digital de recegdo de informagées, bem como

o Responsavel do Sistema, a Politica e o Procedimento de gestdo das comunicagdes.

10
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O Responsavel pela Funcdo de Compliance tera, designadamente, as seguintes

competéncias:

a)

b)

c)

d)

Receber as comunicacgdes apresentadas através do Canal de Etica por Membros

da Organizagédo, Parceiros Comerciais e Terceiros.

Tramitar os processos de investigagdo, promovendo os procedimentos de
verificacdo das comunicagOes recebidas e emitindo as resolugdes adequadas

sobre os processos instruidos.

Salvaguardar a identidade do informante, garantindo a confidencialidade durante

todo o processo de tramitagao.

Informar os Orgdos de Administragdo sobre o ndmero, tipo e resultado das
comunicagdes recebidas e, se for o caso, sobre as medidas ou corregdes

adotadas.

Respeitar, no exercicio destas competéncias, as normas estabelecidas no

Cadigo de Etica e os principios de atuacdo previstos na normativa aplicavel.

Implementar as medidas de divulgagdo e formagao necessarias para garantir

que todos os trabalhadores conhecem o Canal de Etica.

O Responsavel pelo Compliance do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES colaborara com

0 Responsavel pelo Sistema Interno de Informagdo na instrugdo das comunicagoes

recebidas, nos termos previstos no Procedimento Corporativo para a tramitacdo das

Comunicagdes recebidas através do Canal de Etica.

Competéncias relacionadas com a Politica de Prevengado da Comissao de Delitos e com a

Politica Corporativa contra a Corrupgéo e a Fraude

O Responséavel pela Funcdo de Compliance terd, designadamente, as seguintes

competéncias:

a)

c)

Vigiar o funcionamento, a eficacia e o cumprimento da Politica de Prevencao da
Comisséao de Delitos do Grupo Viajes El Corte Inglés e da Politica Corporativa
contra a Corrupgao e a Fraude, bem como controlar a implementagao,

desenvolvimento e cumprimento do Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

Promover um comportamento preventivo baseado no principio da “tolerancia
zero” relativamente a pratica de atos ilicitos e fraudes, bem como na aplicagao
dos principios de ética e comportamento responsavel por parte de todos os

Membros da Organizagao.

Promover e fomentar a preparagao e implementagéo de programas de formagéo,

presenciais e em linha, dirigidos aos Membros da Organizagao, relativamente as

11



GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES

Regulamento dos Orgédos da Fungdo de Compliance

d)

obrigagdes do Cédigo de Etica, da Politica de Prevengao da Comiss&o de Delitos
(Politica de Compliance Penal) do Grupo Viajes El Corte Inglés e da Politica
Corporativa contra a Corrupgao e a Fraude, com especial incidéncia em matéria
de corrupgao e de responsabilidade penal da pessoa coletiva, bem como nas
obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis as atividades do Grupo Viajes El

Corte Inglés.

Avaliar periodicamente o grau de cumprimento e a eficacia da Politica de
Prevengdo da Comissédo de Delitos (Politica de Compliance Penal) do Grupo
Viajes EIl Corte Inglés, da Politica Corporativa contra a Corrupgéo e a Fraude,
bem como do Programa de Compliance e da Relag&o dos principais controlos

em matéria de Compliance Penal.

Responder as incidéncias ou incumprimentos da Politica de Prevencdo da
Comisséao de Delitos (Politica de Compliance Penal) do Grupo Viajes El Corte
Inglés e da Politica Corporativa contra a Corrupgéo e a Fraude, bem como a
infragdo de procedimentos ou a omissdo de controlos implementados para
controlar a sua eficacia, com vista a corrigir adequadamente a agdo ou omissao

e garantir o respeito pelos critérios definidos.

Para estes efeitos, 0 Responsavel pela Fungdo de Compliance sera responsavel pela

aplicagdo das Politicas e por assegurar a implementagdo, atualizagdo e

acompanhamento dos protocolos que considere necessarios ou pertinentes para a

prevengao de delitos, em especial:

a)

b)
c)
d)

e)

Cédigo de Etica, que estabelecera o enquadramento geral das relagdes de
atuagcdo e comportamento dos trabalhadores, quadros intermédios e diretores,
bem como das rela¢des a manter com os Membros da Organizacéo, Terceiros e

Grupos de Interesse.

Canal de Etica o canal de denuncias

Procedimento Corporativo para a Gestdo de Conflitos de Interesses.
Politica de Prevencao da Comissao de Delitos

Procedimentos ou protocolos especificos aplicaveis as areas ou entidades do

Perimetro de Controlo Penal

No respeito pelo ambito préprio de atuagado das areas, departamentos ou entidades do

Perimetro de Controlo Penal do, o Responsavel pela Fungdo de Compliance estabelecera o

quadro de relagdes de coordenacdo, colaboragdo e informagdo com os respetivos

Representantes de Compliance, para a promogdo dos mais elevados padrdes éticos em

12



GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES

Regulamento dos Orgédos da Fungdo de Compliance

matéria de prevencgao de delitos, nos processos de investigagao, nas atividades de superviséo

e controlo, na coordenagéo da analise de riscos e no refor¢co dos programas de formacgao.

Com vista a reforgar a eficacia da Funcao nas sociedades dependentes do VECI TRAVEL
GROUP, o Responsavel pela Fungdo de Compliance podera designar Representantes da
Funcdo nessas sociedades. Os referidos Representantes terdo como fungdo apoiar o
Responsavel pela Fungdo de Compliance em todas as tarefas ou projetos que Ihes sejam
atribuidos, reportando-lhe de forma sistematica e periédica o seu desempenho, nos termos
previstos no Programa de Compliance. O Responsavel pela Fungdo de Compliance
encarregar-se-a de emitir as correspondentes diretrizes aos Representantes, com o objetivo

de alinhar todos os Sistemas de Gestao de Compliance que integram o Grupo.

Capitulo 5.° Compromissos e deveres na Fungao de Compliance

Artigo 13. Compromissos e deveres

1.

O Responsavel pela Fungcdo de Compliance, os Representantes de Compliance e os
Responsaveis das areas, departamentos ou entidades do Perimetro de Controlo Penal aos
quais seja solicitada colaboragdo para o desenvolvimento da Fungdo de Compliance
deverao atuar com independéncia de critério e de agao, atendendo aos objetivos a cumprir

e a eficacia da sua atuacgao.

Deverao desempenhar as suas fun¢des com a maxima diligéncia e competéncia profissional.

Deveréo guardar segredo e manter como informacgéo confidencial as suas deliberagbes e
acordos e, em geral, abster-se de revelar informacgdes, dados, relatérios ou antecedentes a
que tenham acesso no exercicio das suas fungdes, bem como de os utilizar em beneficio
préprio ou de terceiros, sem prejuizo das obrigagbes de transparéncia e de informagao
previstas no sistema de governacéo corporativa e na Lei. A obrigac&o de confidencialidade

subsistira mesmo apds a cessacao do cargo ou o termo da colaboracgéo.

4. Tém a obrigacéo de conhecer e cumprir o presente Regulamento.

Artigo 14. Conflito de interesses

1.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance e as pessoas que colaborem de forma
permanente ou temporaria nas tarefas que executam o Sistema de Gestdo de Compliance
Penal, quando tenham conhecimento de que se encontram incursos num potencial conflito

de interesses, deverdo abster-se de atuar e comunicar imediatamente tal circunstancia.

No caso do Responsavel pela Fungao de Compliance, devera dar conhecimento da situagao
ao Orgéo de Administragao, através do seu Presidente ou, se tal nao for possivel, através

do seu Secretario.
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Capitulo 6.° Interpretacao

Artigo 15. Interpretacao

1.

O presente Regulamento sera interpretado em conformidade com a Lei e com o Estatuto da

Funcéo de Compliance.

Qualquer duvida e/ou discrepancia relativamente a interpretagdo do presente Regulamento
sera resolvida pelo Responsavel pela Fungao de Compliance e, nao sendo possivel, sera

submetida ao Orgao de Administracdo, para a sua aprovacao.

Capitulo 7. Controlo, monitorizagao e supervisao

Artigo 16. Controlo e monitorizagao

1.

O Responsavel pela Fungao de Compliance sera o encarregado de controlar e realizar o

correspondente acompanhamento do seu cumprimento de forma continua, seguindo o

procedimento nele estabelecido, bem como o previsto no Estatuto da Fungao de Compliance.

Sera também responsavel por promover agbes para a sua adequada divulgacdo e

conhecimento.

Artigo 17. Superviséao

1.

O Departamento de Auditoria Interna procedera a revisdao do Sistema de Gestdo de
Compliance Penal na medida em que o Plano Anual de Auditoria aprovado pela Comissao
de Auditoria e Controlo inclua trabalhos relacionados com o referido Sistema, bem como,
de forma extraordinaria, em consequéncia da ocorréncia de incidéncias ou da identificagao
de irregularidades. Como resultado destas auditorias, a Auditoria Interna emitira o relatério
correspondente, emitindo recomendagdes no caso de serem identificadas oportunidades de

melhoria.

As oportunidades de melhoria potencialmente identificadas em resultado destas analises
devem ser tidas em conta no processo de melhoria continua do Sistema de Gestdo de

Compliance Penal.

Capitulo 8. Adogao, entrada em vigor e atualizagao

Artigo 18. Adocao, entrada em vigor e atualizagao

1.

O presente Regulamento dos Orgdos da Fungdo de Compliance foi aprovado pelo Orgéo
de Administragédo na sua reuniao de 11 de outubro de 2023 e atualizado em 26 de fevereiro
de 2026.

A partir desse momento, encontra-se plenamente em vigor em todos os seus termos.
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3. O presente Regulamento deve ser atualizado ao longo do tempo. Para tal, o presente

Regulamento devera ser revisto de forma ordinaria com periodicidade anual e, de forma
extraordinaria, sempre que se verifiquem variagdes nos objetivos estratégicos ou na

legislagcao aplicavel, procedendo-se a apresentagdo de uma proposta de alteragcédo pelo

Responsavel pela Funcdo de Compliance ao Orgdo de Administracéo, para a sua aprovacao.

Compete ao Responsavel pela Funcdo de Compliance avaliar qualquer proposta de
alteracdo. Além disso, se as alteragbes forem relevantes, deverdo ser submetidas a

aprovagdo do Orgéo de Administrag&o.

Capitulo 9. Divulgacao

Artigo 19. Divulgagao

1.

O presente Estatuto estara disponivel na NEXO para todos os Membros da Organizagéo e
no sitio web corporativo para todos os grupos de interesse do GRUPO VIAJES EL CORTE
INGLES, uma vez aprovado pelo Conselho de Administragdo do VECI TRAVEL GROUP,
S.L.

Da mesma forma, o Responsavel pela Fungdo de Compliance, em coordenagdo com a
Direcdo de Compliance e Controlo de Riscos promovera as acgbes necessarias para

assegurar a sua adequada divulgacao e conhecimento.
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HISTORICO DE ALTERACOES

Versao 1.0 aprovada pelo Orgao de Administragao em 11 de outubro de 2023.

Versao Data de alteragao Objeto da alteragao Artigos em causa
Incluséo da figura dos Artigo 2. Conhecimento e
Representantes de Compliance declaragao de
. i conformidade
Competéncias do Responsavel
pela Fungdo de Compliance Artigo 3. Orgéos da Fungéo
relativamente ao Sistema de Compliance
Interno de Informagéao ) )
Artigo 8. Desenvolvimento
Eliminagéo das referéncias ao da Funcao de Compliance
Comité de Compliance )
2.0 Dezembro de 2025 Artigo 11. O Departamento

Eliminagéo a secgao especifico
relativo ao DCI

Actualizagéo da fungéo de
Auditoria Interna

Inclusado a secgao
Monitorizagédo e Supervisdo

Inclusdo do apartado
Divulgacao

de Desenvolvimento
Corporativo Interno

Artigo 12 Competéncias do
Responsavel pela Fungéo
de Compliance

Capitulo 7. Controlo,
monitorizagao e supervisao

Artigo 19. Divulgacéo

Ultima revis&o, 26 de fevereiro de 2026
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Anexo | - Definigoes

As definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente documento e nos

regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestdo de Compliance Penal do GRUPO
VIAJES EL CORTE INGLES s&o indicadas a seguir.

Alta Diregao: 6rgao do VECI TRAVEL GROUP, S.L. responsavel pela diregédo e
controlo da gestao da Organizacdo. No VECI TRAVEL GROUP, S.L., a figura da
Alta Direcao reside atualmente nos administradores que exercam fungoes
executivas ou naqueles dirigentes a quem seja reconhecida essa natureza pelo
Orgao de Administracéo.

Bloco de Compliance: considera-se Bloco de Compliance cada area ou funcdo da
Organizacéao cuja atividade seja relevante para o desenvolvimento da Politica de
Compliance.

Comité de Direcdo: é o 6rgao colegial de decisdo que apoia a Diregdo-Geral do
VECI TRAVEL GROUP, S.L. no desempenho das competéncias que Ihe foram
delegadas pelo Orgéo de Administrago.

Direcdo operacional: membros da Organizagdo que, como primeira linha de
defesa, sdo responsaveis pelo cumprimento das politicas e procedimentos
estabelecidos pela Organizacgéo.

Estatuto da Funcadao de Compliance: documento que define as bases da Fungao
de Compliance do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Incumprimento: comportamento ativo ou omissivo que implica uma infragdo das
normas aplicaveis a VECI TRAVEL GROUP, S.L. O incumprimento pode ser mais
ou menos grave, podendo ir desde o mero incumprimento formal de um requisito
incluido numa norma interna até a pratica de actos que constituam um delito
potencialmente imputavel a Organizagéo.

Membros da Organizagdo: membros do Orgéo de Administragdo, Alta Direg&o,
executivos, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou
empregados ao abrigo de acordos de colaboragao, e voluntarios da Organizagao e
todas as outras pessoas sob a subordinagédo hierarquica de qualquer um dos
anteriores.

Nao conformidade: incumprimento de um Requisito.

Orgao de administragdo: responsavel, em Ultima instancia, pela gestdo e pelos
resultados das atividades desenvolvidas pela sociedade, pelo seu sistema de
governo e pelas politicas corporativas, perante o qual a Alta Diregédo responde.
Parceiros Comerciais: qualquer pessoa singular ou coletiva, exceto os Membros
da Organizagdo, com quem a Organizagao tenha ou pretenda estabelecer algum

tipo de relacdo comercial. A titulo de exemplo, mas néo limitativo, incluem-se
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intermediarios como agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores,
clientes, joint ventures ou pessoas singulares ou coletivas contratadas por qualquer
das sociedades do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES para a entrega e/ou
rececao de bens e/ou prestacdo de servigos.

Partes Interessadas/Grupos de Interesse: pessoas singulares ou coletivas que,
nao sendo Parceiros Comerciais ou Membros da Organizagéo, podem ser afetadas
ou consideradas afetadas por uma decisdo ou atividade da Organizagdo. Os
principais Grupos de interesse considerados encontram-se relacionados no Anexo
Il do Programa de Compliance.

Perimetro de Controlo Penal: inclui o VECI TRAVEL GROUP, S.L. e as entidades
que aderem a Politica de Prevengdo da Comissao de Delitos e ao resto do Sistema
de Gestao de Compliance Penal do VECI TRAVEL GROUP, S.L. por decisdo dos
Orgaos de Administracdo, ndo dispondo de gestdo auténoma nesta matéria.
Pessoas que ocupam posi¢coes especialmente expostas: pessoas que
participam em atividades expostas a um Risco Penal com uma avaliagao superior
a “baixo” na matriz de riscos penais do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Politica de Prevencido da Comissao de Delitos (Politica de Compliance Penal):
documento que reflete o compromisso de compliance da Alta Direcdo e do Orgao
de Administragdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L., bem como os objetivos
estratégicos da Organizagdo nesta matéria, incluindo a sua determinagdo em nao
tolerar qualquer conduta que possa constituir um delito ou incumprimento.
Programa de Compliance: documento que descreve as normas e os documentos
organizativos existentes no seio do VECI TRAVEL GROUP, S.L. em matéria de
Compliance Penal, incluindo as medidas concebidas para avaliar, prevenir, detetar
e gerir de forma precoce os Riscos Penais.

Regulamento dos Orgaos da Fungio de Compliance: documento que regula o
funcionamento dos 6rgdos que compdem a Funcdo de Compliance do GRUPO
VIAJES EL CORTE INGLES.

Requisito: exigéncia prevista e obrigatéria. Os Requisitos podem resultar da
legislagdo penal e da normativa complementar aplicavel ou ser definidos pelo
GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES através da Politica de Prevencdo da
Comissao de Delitos ou de quaisquer dos documentos do Sistema de Gestédo de
Compliance Penal que a suportam e desenvolvem.

Responsavel pela Funcdo de Compliance: 6rgdo unipessoal, com poderes
auténomos de iniciativa e controlo, ao qual é confiada, entre outras fungdes, a
responsabilidade de supervisionar o bom funcionamento do Sistema de Gestao de
Compliance da Organizagao, em geral, e do Sistema de Gestdo de Compliance

Penal, em particular. A existéncia do Orgdo de Compliance Penal cumpre o requisito
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estabelecido no artigo 31.° bis do Cddigo Penal espanhol, relativo a supervisao do
Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

Risco de Incumprimento: risco associado a incerteza quanto ao ndo cumprimento
e/ou a ndo conformidade dos Requisitos de Compliance. Entre os diferentes tipos
de Riscos de Compliance incluem-se os associados aos diversos blocos normativos
que incidem sobre a atividade da Organizacgao, por esta identificados.

Sistema de Gestao de Compliance Penal: sistema para a prevengao de delitos,
cujo objetivo é a prevengao, detegcdo, gestdo e comunicagdo de Riscos Penais,
integrado nos processos empresariais e sujeito a supervisdo e melhoria continua,
doravante também designado por "Sistema".

Sujeitos afectados pelo presente documento: todos os Membros da
Organizacdo bem como os Parceiros Comerciais ou Terceiros que mantenham uma
relagcdo comercial com o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

Terceiro: uma pessoa singular ou coletiva ou um organismo independente da
Organizagao.

VECI TRAVEL GROUP, S.L. / Grupo / Organizagao: conjunto de empresas que
constituem o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.
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