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NOTA: O Anexo | contém as definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente
documento e nos regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestdo de Compliance
Penal do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.
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2.1.

Objetivo da Politica

A presente Politica de Compliance (doravante, a Politica) desenvolve o disposto no Cédigo
de Etica do Grupo El Corte Inglés, ao qual VECI TRAVEL GROUP, S.L. aderiu e, por
conseguinte, encontra-se alinhada com os seus valores éticos, ratificando a vontade do VECI
TRAVEL GROUP, S.L. de manter uma conduta respeitosa tanto das normas como dos
seus valores éticos, definindo, para o efeito, o seu quadro de principios em matéria de

Compliance.

A presente Politica esta alinhada e representa uma linha de continuidade com a cultura de
ética, integridade e respeito pelas normas que a GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES,
(doravante, a “Organizagéao”) tem vindo a manter e defender, tendo em consideragéo ndo s6
0s seus interesses, mas também as exigéncias que possam advir das suas Partes

Interessadas e da sociedade.

Trata-se, por conseguinte, de uma Politica alinhada com os objetivos estratégicos da
Organizacéo e, consequentemente, com a sua determinagao de nao tolerar, no seu seio,
qualquer conduta suscetivel de constituir um incumprimento. Com isso, acredita-se e
ratifica-se 0 maximo compromisso do Conselho de Administracdo e da Alta Diregdo, bem

como do restante conjunto dos Membros da Organizagao, em cumprir essa determinacgao.

Assim, a presente Politica estabelece as diretrizes basicas em matéria de Compliance para a
sua observancia por toda a Organizagéo, com o objetivo de prevenir, detetar e gerir qualquer
conduta inadequada ou incumprimento normativo no desempenho das atividades
desenvolvidas, colocando especial enfoque, por ora, na prevengao da pratica de delitos com
impacto na responsabilidade penal da pessoa coletiva, mas com vista a alargar o seu dmbito
de atuagdo ao restante conjunto de normativos aplicaveis as atividades desenvolvidas pelo
GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

Ambito de aplicacao
Entidades e pessoas abrangidas

A presente Politica é de cumprimento obrigatério e de aplicagado global as sociedades que
integram o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

Os Membros da Organizacao devem respeitar o seu conteudo, independentemente do cargo

que ocupam e do territério a partir do qual operam.




GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES

Politica de Compliance

2.2,

Aplica-se igualmente aos Parceiros Comerciais quando estes desenvolvem as suas

atividades no Grupo.

Este compromisso deve ser formalizado nos termos previstos na secgédo 6 “Conhecimento e

declaracao de conformidade” da presente Politica.
Atividades abrangidas

As atividades abrangidas pela presente Politica sdo todas aquelas que a Organizacao realiza,

ou possa vir a realizar no futuro, no desenvolvimento da sua atividade empresarial.

Neste sentido, a presente Politica é aplicavel ao conjunto de atuagbes e fungdes
desenvolvidas pelas Diregbes operacionais, departamentos, servi¢cos, areas ou unidades
organizacionais que intervenham no exercicio dessas atividades, independentemente de

existirem ou ndo Politicas especificas que afetem ou regulem a sua fungéo concreta.

Principios

O GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES espera que todos os Membros da Organizagdo e

outras partes interessadas cumpram os seguintes principios:

- Respeito pela lei: é garantido o cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas

aplicaveis em todas as jurisdigdes onde a Organizagédo desenvolve a sua atividade.

- Integridade e ética: a Organizacdo compromete-se a atuar com integridade e ética em
todas as suas operagbes, promovendo um ambiente de trabalho que valorize o

cumprimento dos valores consagrados no Cédigo de Etica do Grupo.

- Transparéncia e independéncia: a Organizacdo compromete-se a manter os mais
elevados padrdes de transparéncia e independéncia em todas as suas operagdes,
fomentando que as politicas, procedimentos e decisbes sejam comunicados de forma

clara e acessivel.

- Proibicao de qualquer forma de corrupgao e fraude: a Organizacdo ndo permite,
autoriza nem consente, de modo algum e em nenhuma circunstancia, que os Membros
da Organizagéo pratiquem ou participem em qualquer ato de corrupgéo, suborno ou
fraude no ambito da sua atividade profissional, quer perante entidades publicas, quer
privadas.

- Prevenciao de riscos: sao implementadas medidas proativas para identificar, avaliar e
mitigar os riscos de incumprimento, assegurando que as decisdes sejam tomadas com

base em informacéo veraz.
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- Responsabilidade partilhada: todos os Membros da Organizagdo s&o responsaveis
pelo cumprimento das Politicas em matéria de Compliance e por promover uma cultura

de Etica e Compliance no seio da Organizacéo.

- Comunicagao de incumprimentos: todos os Membros da Organizacao que detetem um
incumprimento da normativa ou tenham duvidas sobre se alguma pratica observada pode
constituir um ato ilicito estdo obrigados a contactar de imediato a Dire¢cdo de Compliance
e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés, através do Canal de Etica, em qualquer
um dos seus canais de comunicacado. através deste Canal, a Organizagdo garante
mecanismos seguros e confidenciais para que os Membros da Organizagdo e demais
partes interessadas possam comunicar incumprimentos sem receio de qualquer tipo de

retaliagao.

- Melhoria continua: o Sistema de Gestdao de Compliance Penal devera ser revisto e
avaliado periodicamente, com o objetivo de o atualizar em fungdo de alteracées nos
objetivos estratégicos ou de mudangas normativas, externas ou internas, que ocorram na

Organizagao.

- Coordenagao e supervisdo: colaborar-se-a com a El Corte Inglés, S.A. e com as
empresas do seu Grupo para que todos os Sistemas de Compliance do Grupo se baseiem
em principios homogéneos que garantam que cada um deles seja efetivo, autbnomo,

robusto e aplicavel a todas as atividades que desenvolvem.

Medidas organizacionais

4.1 O Orgao de Compliance

411

Composigéao

O GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES dispde de um Orgdo de Compliance ao qual estéo
atribuidas fun¢des de Compliance, incumbindo-lhe assegurar a efetividade da presente

Politica através da implementagao das diferentes medidas previstas no Sistema que a suporta.

O Orgédo de Administragdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L. nomeia o Responsavel pela
Funcéo de Compliance, dotando-o de poderes auténomos de iniciativa e controlo, bem como
da maxima independéncia possivel para desenvolver os seus cometidos, de modo a que
esteja livre de qualquer condicionante de negdcio que possa prejudicar o desempenho das

suas fungdes.

Além disso, o Responsavel pela Fungdo de Compliance do GRUPO VIAJES EL CORTE
INGLES podera auxiliar-se mediante a designagdo de Representantes de Compliance nas
entidades do Perimetro de Controlo Penal do VECI TRAVEL GROUP, S.L., sempre que tal

se revele aconselhavel.




GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES

Politica de Compliance

Nos termos previstos na presente Politica, o Responsavel pelo Compliance goza do pleno
apoio do Orgdo de Administragdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L., sendo-lhe confiada a
responsabilidade de supervisionar o funcionamento e a observancia do Sistema de Gestao
de Compliance. Nesse sentido, encontra-se habilitado a aceder livremente a informacéao e a
documentagao da Organizagdo que sejam necessarias para o adequado e eficaz exercicio
das suas fungdes, bem como a solicitar a colaboragdo dos Membros da Organizagédo que
considere necessaria para o desenvolvimento dos seus cometidos. Os Membros da
Organizagdo tém a obrigacdo de lhe facultar de forma imediata os documentos e as
informagdes que sejam solicitados, respeitando-se sempre os principios da proporcionalidade

e da idoneidade.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance desempenha os seus cometidos de forma
autébnoma, sem necessidade de mandatos especificos para o efeito, ao abrigo do disposto na
presente Politica e do estabelecido nos demais documentos que integram o Sistema de

Gestédo de Compliance Penal.

A independéncia do Responsavel de Cumprimento garante a neutralidade na tomada de
decisdes. Essa independéncia é sustentada pela sua relagéao funcional e pelo acesso direto
ao Orgdo de Administragdo e, consequentemente, pela autonomia no exercicio das suas
fungbes face as restantes unidades organizacionais responsaveis pela gestao operacional. A
avaliacdo do desempenho do Responsavel pela Fungdo de Compliance compete, em ultima

instancia, ao Orgao de Administragao.

O Responsavel pela Fungao de Compliance do VECI TRAVEL GROUP, S.L., no &mbito das
suas competéncias e com a autonomia que lhe é conferida pelo seu Estatuto, coordenar-se-
a com a Diregdo de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo, seguindo as diretrizes

recebidas em:

e a promogdo da adesdo e/ou da adaptagdo da sua normativa interna as Politicas
Corporativas do Grupo El Corte Inglés;

e aprevengao, detegao e reagao perante riscos de incumprimento, em especial os de
natureza penal,;

e ainformagéo periddica e sistematica sobre incidéncias de Compliance relevantes e
sobre a eficacia do Sistema de Gestao de Compliance, em especial do Sistema de
Gestao de Compliance Penal;

e & colaboracdo na instrugdo das comunicacdes recebidas no Canal de Etica do
Grupo El Corte Inglés e na tramitagdo das declaragbes de conflitos de interesses;

e e, em geral, a supervisdo da eficacia do funcionamento do Modelo de Gestado de

Compliance do Grupo.
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4.1.2 Principais cometidos

Seguidamente, agrupam-se, de forma estruturada, os cometidos gerais do Responsavel pela

Funcao de Compliance:

1.

Impulsionar e supervisionar a implementagdo do Sistema de Gestio de
Compliance Penal da Organizagao, assegurando que todos os sujeitos abrangidos
pela presente Politica tém acesso as normas internas destinadas a prevengao dos

Riscos de Compliance.

Impulsionar a identificagdo das obrigagbes de Compliance através dos
responsaveis das diferentes Diregdes operacionais e areas, contribuindo para a sua
atualizagdo permanente e para a respetiva divulgacdo junto dos Membros da

Organizacao.

Impulsionar a identificagdo e a gestdao dos Riscos de Compliance, analisando-os e
avaliando-os, com vista a priorizagdo das agbes e a afetagcdo de recursos para a sua

prevencgao, detecdo e gestao.

Impulsionar ciclos de sensibilizagdo e formag¢dao que permitam aos sujeitos
abrangidos pela presente Politica dispor dos conhecimentos e competéncias
necessarios para assumir as suas responsabilidades em matéria de prevencgao,

detecao e gestao de Riscos de Compliance.

Assessorar ndo sé o Orgdo de Administragdo e a Alta Diregdo, mas também qualquer
outro Membro da Organizagdo que o requeira, e elaborar relatérios para o Orgédo de
Administracao e para a Alta Diregao sobre os resultados decorrentes da execugao do
Sistema de Gestdo de Compliance, sobre o seu desempenho e sobre os reportes

realizados pelos diferentes blocos de atividade.

Colaborar com a Diregdo de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo na instrugéo
das comunicagdes recebidas no Canal de Etica do Grupo El Corte Inglés,
enquanto ferramenta para captar informagao sobre condutas potencialmente ilicitas ou
irregularidades.

Identificar devidamente e no formato adequado nédo s6 a informagao relativa aos
pilares do Sistema de Gestao de Compliance e, em especial, de Compliance Penal,
mas também a documentagio decorrente da sua execugdo, assegurando que esteja
disponivel (salvo aquela que, por motivos de confidencialidade, seja apenas acessivel
a determinadas areas da Organizagao), seja idonea para a sua utilizagéo, permita a
rastreabilidade do seu acesso e preserve a sua legibilidade.

Medir o desempenho do Sistema de Gestdao de Compliance e, em especial, de

Compliance Penal da Organizacao através de indicadores, assegurando que todos os
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4.2

4.21

seus elementos funcionam de forma correta, promovendo igualmente a sua reviséao e
melhoria continua.

9. Avaliar periodicamente a eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance Penal,
procedendo a sua modificacdo, se necessario, quando tenha conhecimento, por
qualquer meio, da existéncia de incumprimentos graves ou quando se produzam
alteracgdes significativas nas circunstancias que afetem a Organizacado, na avaliagdo
dos seus Riscos de Compliance ou nos objetivos de Compliance fixados pela

Organizagao.

As atribuicbes especificas do Responsavel pela Fungdo de Compliance relativamente aos
diferentes aspetos da atividade da Organizagdo encontram-se desenvolvidas nas respetivas
politicas e sistemas de gestdo. As Direcdes operacionais, no ambito das respetivas areas de
responsabilidade, compete executar diretamente ou colaborar no desenvolvimento das

tarefas anteriormente descritas.
Obrigagdes dos Membros da Organizagao

Na medida em que o cumprimento da Lei e o correto desenvolvimento do Sistema de Gestéo
de Compliance Penal competem a todos os Membros da Organizagdo, espera-se de todos
eles que, independentemente do cargo que ocupem na Organizagao, (i) observem, em todo
o0 momento, uma conduta ética e contraria a pratica de ilicitos penais ou ao incumprimento de
normas externas ou internas da Organizacgéo; (ii) comuniquem qualquer irregularidade de que
tenham conhecimento que implique o incumprimento de normas internas ou externas; e (iii)
atendam adequadamente as indicagdes transmitidas pelas ag¢des de comunicagao,
sensibilizagdo e formagao, bem como, se for caso disso, as que possam receber do

Responsavel pela Fungédo de Compliance no exercicio das fungbes anteriormente descritas.
Membros da Organizagao
Todos os Membros da Organizagao sdo responsaveis por:

1. Conhecer, observar e aplicar o disposto no Cédigo de Etica de El Corte Inglés, na
presente Politica de Compliance e nas Politicas Corporativas, normas e procedimentos
que lhes sejam aplicaveis, declarando a sua expressa conformidade e adesdo aos
mesmos.

2. Comunicar, com a maior brevidade possivel, através dos canais habilitados para o
efeito, qualquer irregularidade de que tenham conhecimento ou que seja previsivel no
desenvolvimento da sua atividade, bem como as agbes que razoavelmente poderiam
evita-la ou corrigi-la e que ndo tenham sido implementadas.

3. Participar nas agdes de formagdao que, em matéria de Compliance, sejam

determinadas em fung&o da sua fungdo ou cargo na Organizagéo.
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4. Colaborar com o Responsavel pela Fungao de Compliance, sempre que tal lhes
seja solicitado, e facultar de imediato a informag&o e documentagao que lhes possa ser

requerida no ambito das suas fungoes.
4.2.2 O Orgdo de Administragdo e a Alta Diregdo

O Orgao de Administracéo e a Alta Diregdo ndo s6 apoiam o Responsavel pela Fungdo de
Compliance no exercicio dos seus cometidos, como promovem ativamente a cultura de
Compliance na Organizagao, assegurando que este dispde dos recursos adequados para
executar eficazmente o Sistema e fomentando a utilizagdo dos procedimentos e canais
habilitados para a comunicagdo de condutas potencialmente irregulares ou delituosas que

possam afetar a Organizagao e as suas atividades, entre outras questoes.

A lideranca exercida no GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES pelo seu Orgdo de
Administracdo e pela sua Alta Diregao leva a que lhes sejam atribuidas, para além das
obrigagbes comuns a todos os Membros da Organizagdo (veja-se a secgdo anterior),

obrigacdes especificas, que se detalham seguidamente.
(i) Obrigagdes do Orgao de Administragao
O Orgao de Administragéo é responsavel por:

1. Aprovar formalmente a presente Politica — bem como as atualiza¢des que a
mesma venha a requerer — e impulsionar a adogao e implementagao de um
Sistema de Gestao de Compliance Penal adequado a Organizacgao, idéneo para
prevenir, detetar e gerir os Riscos de Compliance que possam incidir sobre as
atividades desenvolvidas pela Organizagao.

2. Designar, para aimplementa¢ao do seu Modelo de Compliance e do Sistema,
um Responsavel pela Fungdao de Compliance, enquanto 6rgdo da pessoa
coletiva com poderes auténomos de iniciativa e de controlo, atribuindo-lhe os
recursos financeiros, materiais € humanos adequados e suficientes, de modo a
permitir o exercicio eficaz das suas fungoes.

3. Receber, analisar e reagir adequadamente aos Relatérios ou reportes
apresentados pelo Responsavel pela Fungao de Compliance, adotando as agbes
que considere mais adequadas para a gestao idénea dos Riscos de Compliance,
do Responsavel pela Fungédo de Compliance e Controlo de Riscos ou por iniciativa
propria.

4. Assegurar o estabelecimento de processos de formacdo da vontade da
Organizagdo que reduzam a probabilidade de materializagdo dos Riscos de
Compliance que tenham sido classificados com um nivel superior a baixo. O Orgéo

de Administracao deve supervisionar, sob proposta do Responsavel pela Fungao
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de Compliance ou da Alta Direcdo, os procedimentos e controlos associados a

delegacgéao de poderes para a tomada de decisbes da Organizagéo.

(ii) Obrigagdes da Alta Diregido

A Alta Direcdo colabora com o Orgdo de Administracdo no exercicio das suas

responsabilidades, especialmente no que respeita a transmissdo da cultura de

Compliance da Organizagéo e a aplicagédo efetiva do principio de tolerancia zero a

respeito das condutas que possam supor incumprimentos.

Em virtude da sua proximidade aos objetivos estratégicos e operacionais da

Organizagéao e da sua posi¢ao hierarquica, a Alta Dire¢ao é responsavel por:

Dirigir e apoiar todos os Membros da Organizagdo no exercicio das suas
obrigagcdes em matéria de Compliance.

Assegurar que tais obrigacbes sao integradas no desenvolvimento das
atividades quotidianas da Organizacao.

Zelar pela incorporagio das exigéncias decorrentes do Sistema em todos os
processos e procedimentos da Organizagao, dirigindo e apoiando os Membros
da Organizag&o no cumprimento dos requisitos e na eficacia do Sistema.
Garantir a disponibilidade de recursos adequados e suficientes para a
execucado eficaz do Sistema, comunicando internamente a importancia dessa
execucgao de forma coerente com o disposto na presente Politica.

Participar nos processos de aprovagao da identificagao, analise e avaliagao
dos Riscos de Compliance.

Fomentar, entre os Membros da Organizagdo e Terceiros, a utilizagao dos
canais criados para a comunicagdo de condutas potencialmente irregulares ou
ilicitas que possam afetar a Organizagcdo e as suas atividades, garantindo a
inexisténcia de retaliagdes, discriminagcbes ou sancdes relativamente as
comunicagoes efetuadas de boa-fé ou as atuagdes destinadas a evitar a

participagdo em comportamentos ilicitos.

4.2.3 Comité de Diregao

O Comité de Diregao: é o 6rgao colegial de decisdo que apoia a Dire¢do-Geral do VECI

TRAVEL GROUP, S.L. no desempenho das competéncias que Ihe foram delegadas pelo

Orgéo de Administragao.

4.2.4 Direcao operacional

As Diregbes das filiais, departamentos e unidades organizacionais sdo responsaveis por

cumprir e fazer cumprir, no respetivo ambito de diregao, as politicas, normas e procedimentos
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que regem a Organizagdo, bem como por atuar de forma ética e responsavel em todo o

momento.
Neste sentido, competira a Diregao:

1. Manter um ambiente de controlo efectivo, zelando para que as suas areas de
responsabilidade atuem em conformidade com a legislagdo aplicavel e com a restante
normativa interna aplicavel.

2. Vigiar que a implementagdao dos controlos de Compliance seja a adequada,
supervisionando que as diferentes areas os executam de forma correta.

3. Envolver e coordenar as pessoas a seu cargo para assegurar a eficacia das acgdes
destinadas a difundir a cultura de Compliance e a prevenir qualquer atuagéo irregular,
através de procedimentos de instrugdo, delegagao e supervisdo, nos termos previstos

no Regulamento dos Orgéos da Funcdo de Compliance

Diligéncia prévia com terceiros

Em cumprimento dos processos de diligéncia devida que o GRUPO VIAJES EL CORTE
INGLES deve observar na selecdo de Terceiros, com vista a garantir o cumprimento da
legislagdo penal, o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES tem a obrigacdo de vigiar as
condutas praticadas por aqueles que, estando sujeitos a autoridade dos representantes legais
e dos administradores de facto ou de direito da pessoa coletiva, possam ter incorrido em
condutas delituosas em resultado de um incumprimento grave dos deveres de supervisao,
vigilancia e controlo que sobre eles recaem, atendendo as circunstancias concretas do caso,

independentemente de serem Membros do Grupo ou Parceiros Comerciais.

Para o efeito, sera solicitada aos Parceiros Comerciais a assinatura da Carta de Compromisso
e de Adesao, bem como a inclusao e assinatura de uma clausula especifica de Compliance

nos respetivos contratos.

Conhecimento e declaragao de conformidade

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizagao e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizagcdo conhegcam e respeitem o conteldo desta Politica. De igual modo, e no que
respeita aos Parceiros Comerciais espera-se que estes desenvolvam comportamentos em

consonéancia com a mesma.
Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

i Declaragbes de cumprimento com os principios ai desenvolvidos pelos membros da

Organizacéo, através da sua adesdo aos Elevados Padrdes Eticos.

10
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ii. Clausulas de cumprimento incluidas nos contratos com os Parceiros Comerciais
iii. Tomadas de conhecimento ou notificagdo aos Orgéos de Administragdo das
sociedades dependentes do VECI TRAVEL GROUP, S.L. e, quando tal ndo seja
possivel, mediante comunicag¢ao pelo Responsavel pela Fungdo de Compliance aos

secretarios desses orgaos de administragao.

Quando se produzirem alteragdes significativas na presente Politica, entendidas como
aquelas que requerem a aprovacao formal do Conselho de Administragdo do VECI TRAVEL

GROUP, S.L., os compromissos anteriores deverao ser formalmente renovados.

As tomadas de conhecimento ou comunicagdes aos Orgaos de Administragdo das empresas
do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES deverao ser comunicadas, quando formalizadas,
pelo Responsavel pela Fungédo de Compliance a Diregdo de Compliance e Controlo de Riscos
do GRUPO EL CORTE INGLES.

Comunicacgao de incumprimentos

Qualquer Membro da Organizagéo, Parceiro de Negdcio ou Terceiro que tenha uma relagéao
direta e um interesse comercial ou profissional legitimo, no caso de detetar um incumprimento
da presente Politica ou de ter duvidas sobre se alguma pratica observada pode constituir um
ato ilicito, tanto no sector publico como no privado, tem a obrigacdo de contactar
imediatamente a Direcdo de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés

através do Canal de Etica, em qualquer um dos seus canais de comunicagao:

= Canal Digital:
O Grupo El Corte Inglés dispée de um canal digital ao qual se pode aceder através do
seguinte enderego web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/qobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acesso esta disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet da

NEXO para os Membros da Organizagao.

= Endereco postal:
El Corte Inglés, S.A.
Direcao de Compliance e Controlo de Riscos
¢/ Hermosilla, 112
28009 Madrid

= Telefone do Departamento de Compliance: 91 401 85 00

= Solicitar uma reunidao pessoalmente ou por meios telematicos
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As informagbes transmitidas por esta via sdo confidenciais, tal como a identidade dos
informadores, a quem a Organizacdo agradece a sua colaboragdo e em relagao aos quais

garante que n&o havera retaliagdes.

Além disso, o Responsavel pela Fungédo de Compliance podera atuar por sua propria iniciativa,

investigando qualquer indicio de incumprimento da presente Politica.

Qualquer consulta, observagéo ou dentncia em matéria de Prevengao Penal sera gerida pela
Direcdo de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés nos termos previstos
no Procedimento de Gestdo do Canal de Etica, contando com a colaboragdo, na instrugéo
das denuncias, do Responsavel pela Fungao de Compliance do GRUPO VIAJES EL CORTE
INGLES, no que respeita as denlncias relacionadas com o GRUPO VIAJES EL CORTE
INGLES, nos termos do disposto no Estatuto da Funcdo de Compliance e no Programa de
Compliance do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

Investigacao de incumprimentos

O Responsavel pela Fungao de Compliance investigara, em coordenagdo com a Direcdo de
Compliance e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés, quando tal se justifique em fungao
dos indicios de veracidade obtidos, as comunicagbes reportadas relativas a atuagdes ou
comportamentos contrarios a presente Politica que envolvam a Organizagdo ou que, de
alguma forma, estejam ligados a Organizagao, deixando registo documental de tudo o que for

apurado.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance reportard diretamente ao Orgdo de
Administragdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L. sobre os resultados dessas investigagoes,
informando a Diregao de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo de tudo o que considere

relevante para o Grupo El Corte Inglés.

Consequéncias dos incumprimentos

Caso seja detetado um incumprimento da normativa interna ético-empresarial da GRUPO
VIAJES EL CORTE INGLES, ou de qualquer legislagéo aplicavel, por parte de qualquer
Membro da Organizagao, atuar-se-a de imediato, investigando os factos e determinando as
agdes a adotar, incluindo, quando aplicavel, a comunicagdo das conclusdes a Diregcédo de
Recursos Humanos, para efeitos de eventual adogao de medidas disciplinares relativamente
aos Membros da Organizagao, bem como de medidas contratuais, incluindo, se for caso disso,
a cessacgao das relagdes comerciais com Parceiros Comerciais ou Terceiros, nos termos

previstos na legislagdo em vigor e no contrato aplicavel.
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As referidas medidas nao incidirdo apenas sobre os sujeitos cujas condutas tenham originado
0 risco ou o dano, mas também sobre qualquer trabalhador que nao tenha observado os
procedimentos estabelecidos por o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES para a prevencgéo e
resposta a tais situagdes, circunstancia que é considerada, por si s6, uma infracao dos valores
e principios éticos assumidos pelo GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

A Diregédo de Recursos Humanos € competente para a aplicagao das medidas disciplinares,
nos termos do regime de faltas e sang¢des previsto na legislacdo laboral aplicavel e na

Convencao Coletiva em vigor.

As medidas adotadas em matéria laboral respeitardo a normativa aplicavel, sem prejuizo de
manterem a devida proporcionalidade e firmeza face a gravidade dos factos que lhes deram

origem, sendo informados, quando aplicavel, os representantes legais dos trabalhadores.

O Responsavel pela Funcdo de Compliance informara o Orgdo de Administracdo acerca do
resultado das suas investigagdes e das medidas adotadas, incluindo as de natureza
disciplinar (no ambito laboral) ou contratual (nas relagdes comerciais com Terceiros),

consideradas proporcionais ao risco ou aos danos ocasionados.

Além disso, quando os factos possam, indiciariamente, constituir crime, o Responsavel pela
Funcéo de Compliance, apos a realizagdo da correspondente analise juridica pela Diregao de
Assessoria Juridica, procedera, caso tal se revele pertinente, a comunicagao imediata da
informagao recebida ao Ministério Publico, salvaguardando, quando aplicavel, a prote¢do dos
direitos constitucionais que assistem a pessoa coletiva. Do mesmo modo, o Responsavel pela
Funcgéo de Compliance devera informar de imediato o Orgdo de Administragéo, bem como a
Direcdo de Compliance e Controlo de Riscos do GRUPO EL CORTE INGLES. O Orgao de
Administragao é competente para adotar as decisdes pertinentes em relagdo a comunicagao,
apos ter recebido um relatério adequado sobre o seu conteudo. O GRUPO VIAJES EL
CORTE INGLES prestara a sua maxima colaboragao nas a¢des de investigagado conduzidas
pelas Autoridades Publicas, tendo em conta que a investigagdo interna realizada esta
amparada pelo direito de defesa da Sociedade e pelo segredo profissional em beneficio da
mesma, tendo carater confidencial e, por conseguinte, sendo decisao exclusiva da Sociedade
fornecer o resultado da investigagdo ou qualquer conteido gerado na mesma num processo
judicial ulterior ou de qualquer outro tipo, se o considerar oportuno ou conveniente no

exercicio do seu direito de defesa.

10. Controlo, monitorizagcao e supervisao
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11.

9.1 Controlo e monitorizagao

O Responsavel pela Fungdo de Compliance sera o encarregado de controlar e realizar o
correspondente acompanhamento continuo do disposto na presente Politica, seguindo o
procedimento estabelecido no Estatuto e no Regulamento dos Orgdos da Fungédo de

Compliance.

Para o efeito, recorrera a indicadores de desempenho simples e eficazes que, além disso,
Ihe permitam efetuar o reporte periédico sobre o funcionamento do Sistema de Gestao

de Compliance Penal ao Orgéo de Administragéo.

Sera também responsavel por promover agdes para a sua adequada divulgagéo e

conhecimento.

9.2 Supervisao da auditoria interna

O Departamento de Auditoria Interna procedera a revisdo do Sistema de Gestédo de
Compliance Penal na medida em que o Plano Anual de Auditoria aprovado pela
Comisséao de Auditoria e Controlo inclua trabalhos relacionados com o referido Sistema,
bem como, de forma extraordinaria, em consequéncia da ocorréncia de incidéncias ou
da identificagdo de irregularidades. Como resultado destas auditorias, a Auditoria Interna
emitira o relatério correspondente, emitindo recomendagdes no caso de serem

identificadas oportunidades de melhoria.

As oportunidades de melhoria potencialmente identificadas em resultado destas analises
devem ser tidas em conta no processo de melhoria continua do Sistema de Gestédo de

Compliance Penal.

Adocao, entrada em vigor e atualizacao

A presente Politica entrarda em vigor na data da sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Esta Politica deve ser atualizada ao longo do tempo. Para tal, deve ser revista numa base
anual ordinaria, e numa base extraordinaria, e em qualquer caso, o mais rapidamente possivel,
quando se verificarem variagdes nos objetivos estratégicos ou uma alteragdo regulamentar

externa ou interna que implique a sua atualizagao ou modificagao.
Compete ao Responsavel pela Fungao de Compliance avaliar qualquer proposta de alteragao.

Além disso, se as alteragcbes forem relevantes, deverdo ser submetidas a aprovagao do

Conselho de Administragao.
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12.

Divulgacao

Uma vez aprovada pelo Conselho de Administragcdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L,, a
presente Politica estara disponivel na NEXO para todos os Membros da Organizacdo e no
sitio web corporativo para todos os grupos de interesse do GRUPO VIAJES EL CORTE
INGLES.

Da mesma forma, o Responsavel pela Funcdo de Compliance, em coordenagdo com a
Direcdo de Compliance e Controlo de Riscos promovera as agdes necessarias para assegurar

a sua adequada divulgacao e conhecimento
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HISTORICO DE ALTERACOES

Versao 1.0 aprovada pelo Orgao de Administragdo em 11 de outubro de 2023

Versao Data df Objeto da alteragao Artigos em causa
alteracao
Adequacdo as alteragdes da Normativa
Corporativa do El Corte Inglés.
Priorizagdo do objetivo do Sistema de
Compliance no ambito penal, bem como
referéncia a introdugdo de indicadores
de desempenho do modelo, em
seguimento das recomendagdes
decorrentes do Gap Analysis ao Sistema
de Gestdo de Compliance Penal
apresentado ao Orgdo de Administragdo | ®  Seccdo 1 — Objetivo
em 21 de novembro de 2024. e  Secgdo 2 — Ambito de Aplicagdo
Redenominagdo da Secgdo 2 relativa ao e  Secgdo 3 — Principios
Ambito de Aplicagdo. e  Secgdo 5— Comunicagdo de
Inclusdo de uma nova Secgdo 3 relativa incumprimentos
aos Principios. e  Seccdo 4.1 0 Orgdo de Compliance
Reordenagdo e adaptagdo da Seccdo4e | o  Secgdo 5 Diligéncia devida com
Dezembro de concordantes para a eliminagdo do Terceiros
2.0 Comité de Compliance e  Secgdo 6 Conhecimento e declaragdo

2025

Criagdo da Secgao 5 Diligéncia devida
com Terceiros

Criagdo da Secgdo 6 Conhecimento e
declaragao de conformidade

Adaptacdo das SecgOes 7, 8 e 9 relativas
aos incumprimentos as alteragGes na
Normativa Corporativa do El Corte
Inglés, de modo a refletir os requisitos
da Lei 2/2023 de Protegdo do
Informador.

Adaptagdo da Secgdo 10 ao disposto na
Normativa Corporativa do El Corte
Inglés quanto as competéncias do
Departamento de Auditoria Interna do
Grupo ECI.

Inclusdo de uma nova Secgdo 12 relativa
a Divulgacao.

de conformidade
e Secgdo 7 -
incumprimentos
e  Secgdo 8
incumprimentos
e Secgdo 9 -
incumprimentos

Comunicagao
Investigacao

Consequéncias

de

de

dos

e  Seccdo 10 — Controlo, monitorizagao

e supervisao
e  Seccdo 12 — Divulgagdo

Ultima revisdo, 26 de fevereiro de 2026.
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Anexo | - Definigoes

As definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente documento e nos

regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestao de Compliance Penal do GRUPO
VIAJES EL CORTE INGLES s&o indicadas a seguir.

Alta Diregao: 6rgao do VECI TRAVEL GROUP, S.L. responsavel pela diregédo e controlo
da gestdo da Organizagdo. No VECI TRAVEL GROUP, S.L., a figura da Alta Diregcao
reside atualmente nos administradores que exergam fungdes executivas ou naqueles
dirigentes a quem seja reconhecida essa natureza pelo Orgéo de Administracgo.

Bloco de Compliance: considera-se Bloco de Compliance cada area ou funcdo da
Organizacdo cuja atividade seja relevante para o desenvolvimento da Politica de
Compliance.

Comité de Diregao: é o 6rgéo colegial de decisdo que apoia a Dire¢cdo-Geral do VECI
TRAVEL GROUP, S.L. no desempenho das competéncias que Ihe foram delegadas pelo
Orgao de Administragao.

Diregcdo operacional: membros da Organizagdo que, como primeira linha de defesa,
sao responsaveis pelo cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos pela
Organizacao.

Estatuto da Fungcao de Compliance: documento que define as bases da Fungéo de
Compliance do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Incumprimento: comportamento ativo ou omissivo que implica uma infragdo das normas
aplicaveis a VECI TRAVEL GROUP, S.L. O incumprimento pode ser mais ou menos
grave, podendo ir desde o mero incumprimento formal de um requisito incluido numa
norma interna até a pratica de actos que constituam um delito potencialmente imputavel
a Organizacéo.

Membros da Organizagdo: membros do Orgdo de Administragdo, Alta Direco,
executivos, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou empregados ao
abrigo de acordos de colaboragéo, e voluntarios da Organizagdo e todas as outras
pessoas sob a subordinagéo hierarquica de qualquer um dos anteriores.

Nao conformidade: incumprimento de um Requisito.

Orgao de administragdo: responsavel, em Ultima instancia, pela gestdo e pelos
resultados das atividades desenvolvidas pela sociedade, pelo seu sistema de governo e
pelas politicas corporativas, perante o qual a Alta Diregao responde.

Parceiros Comerciais: qualquer pessoa singular ou coletiva, exceto os Membros da
Organizagdo, com quem a Organizagéo tenha ou pretenda estabelecer algum tipo de
relagdo comercial. A titulo de exemplo, mas nao limitativo, incluem-se intermediarios

como agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes, joint
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ventures ou pessoas singulares ou coletivas contratadas por qualquer das sociedades
do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES para a entrega e/ou rececdo de bens e/ou
prestagcao de servigos.

Partes Interessadas/Grupos de Interesse: pessoas singulares ou coletivas que, ndo
sendo Parceiros Comerciais ou Membros da Organizagdo, podem ser afetadas ou
consideradas afetadas por uma decisdo ou atividade da Organizagdo. Os principais
Grupos de interesse considerados encontram-se relacionados no Anexo Il do Programa
de Compliance.

Perimetro de Controlo Penal: inclui o VECI TRAVEL GROUP, S.L. e as entidades que
aderem a Politica de Prevengao da Comissao de Delitos e ao resto do Sistema de Gestao
de Compliance Penal do VECI TRAVEL GROUP, S.L. por decisdo dos Orgdos de
Administracao, nao dispondo de gestao autdbnoma nesta matéria.

Pessoas que ocupam posi¢coes especialmente expostas: pessoas que participam em
atividades expostas a um Risco Penal com uma avaliagdo superior a “baixo” na matriz
de riscos penais do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Politica de Prevencdo da Comissao de Delitos (Politica de Compliance Penal):
documento que reflete o compromisso de compliance da Alta Diregéo e do Orgdo de
Administracdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L., bem como os objetivos estratégicos da
Organizacdo nesta matéria, incluindo a sua determinagdo em nao tolerar qualquer
conduta que possa constituir um delito ou incumprimento.

Programa de Compliance: documento que descreve as normas e os documentos
organizativos existentes no seio do VECI TRAVEL GROUP, S.L. em matéria de
Compliance Penal, incluindo as medidas concebidas para avaliar, prevenir, detetar e
gerir de forma precoce os Riscos Penais.

Regulamento dos Orgaos da Fungdo de Compliance: documento que regula o
funcionamento dos érgaos que compdem a Funcédo de Compliance do GRUPO VIAJES
EL CORTE INGLES.

Requisito: exigéncia prevista e obrigatéria. Os Requisitos podem resultar da legislacéo
penal e da normativa complementar aplicavel ou ser definidos pelo GRUPO VIAJES EL
CORTE INGLES através da Politica de Prevengdo da Comissdo de Delitos ou de
quaisquer dos documentos do Sistema de Gestdo de Compliance Penal que a suportam
e desenvolvem.

Responsavel pela Fungao de Compliance: 6érgao unipessoal, com poderes autbnomos
de iniciativa e controlo, ao qual é confiada, entre outras fungdes, a responsabilidade de
supervisionar o bom funcionamento do Sistema de Gestdo de Compliance da
Organizacgéo, em geral, e do Sistema de Gestdo de Compliance Penal, em particular. A

existéncia do Orgao de Compliance Penal cumpre o requisito estabelecido no artigo 31.°
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bis do Cddigo Penal espanhol, relativo a supervisdo do Sistema de Gestdo de
Compliance Penal.

Risco de Incumprimento: risco associado a incerteza quanto ao nao cumprimento e/ou
a nao conformidade dos Requisitos de Compliance. Entre os diferentes tipos de Riscos
de Compliance incluem-se os associados aos diversos blocos normativos que incidem
sobre a atividade da Organizagao, por esta identificados.

Sistema de Gestao de Compliance Penal: sistema para a prevencéo de delitos, cujo
objetivo é a prevengéo, detecao, gestdo e comunicagao de Riscos Penais, integrado nos
processos empresariais e sujeito a supervisdo e melhoria continua, doravante também
designado por "Sistema".

Sujeitos afectados pelo presente documento: todos os Membros da Organizagcédo bem
como os Parceiros Comerciais ou Terceiros que mantenham uma relagdo comercial com
o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

Terceiro: uma pessoa singular ou coletiva ou um organismo independente da
Organizagao.

VECI TRAVEL GROUP, S.L. / Grupo / Organizagao: conjunto de empresas que
constituem o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.
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