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NOTA: O Anexo | contém as definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente

documento e nos regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestao de Compliance Penal
do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Artigo 1. Introdugio e compromisso do Orgdo de Administragido

1.

A Fungéo de Compliance integra o Sistema de Governo Corporativo e de Controlo de Riscos
(Governance, Risk & Compliance ou GRC) do VECI TRAVEL GROUP, S.L. Esta Fungéo
constitui o suporte basico e fundamental para assegurar o cumprimento, tanto da normativa
vigente aplicavel a sua atividade, como das politicas e regulamentagdes internas do VECI
TRAVEL GROUP, S.L. pelas entidades que integram o respetivo Perimetro de Controlo Penal,
pelos seus Orgdos de Administragdo, departamentos ou areas, pelas pessoas responsaveis

pelos mesmos e pelos demais membros que os integram.

Trata-se de mais um passo na linha de atuagéo e na cultura de Compliance que o Grupo El
Corte Inglés tem vindo a praticar desde o inicio da sua atividade, defendendo um
comportamento ético e um compromisso de integragéo e responsabilidade social no exercicio

da sua atividade empresarial.

No mesmo sentido, o reconhecimento, na legislagdo penal, da eficacia dos sistemas de
prevengdo de inobservancias ou de incumprimentos normativos reforga a conveniéncia de
implementar e desenvolver esta Fungao especifica de Cumprimento ou Compliance, com o
objetivo de apoiar os controlos existentes e avangar para maiores desafios de compromisso e
responsabilidade dos Orgdos de Administragdo no desenvolvimento da totalidade das suas
atividades empresariais; prosseguir a exceléncia na gestdo dos riscos de incumprimento
normativo; impulsionar a melhoria da coordenagdao na prevengdo de condutas de
incumprimento e, em ultima instancia, assegurar a qualidade integral do servigco prestado aos

nossos clientes.

O Compliance orienta-se, assim, para o aprofundamento dos principios de atuagao e dos
valores do Grupo El Corte Inglés, através de modelos de gestdo decorrentes do Sistema de

Compliance.

Por estas razdes, no exercicio do impulso das politicas estratégicas da empresa, o Orgéo de
Administracdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L., em reuniao realizada em 11 de outubro de 2023,
deliberou proceder a nomeagao de um Responsavel pela Fungdo de Compliance, como

expressao inequivoca da sua lideranga, compromisso e envolvimento nos objetivos expostos.

Artigo 2. Natureza e objeto
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3.

O presente Estatuto tem natureza de Politica no ambito da normativa interna do VECI TRAVEL
GROUP, S.L. com vocagao para ser implementado e aplicado em todas as entidades que

integram o respetivo Perimetro de Controlo Penal.

O seu objeto consiste na definicdo das bases da Fungdo de Compliance, dos 6rgéos
responsaveis pela sua implementagao e da sua inter-relagcdo com as areas operacionais € as

partes interessadas.

A aprovacdo do presente Estatuto, bem como a sua modificagdo e derrogacdo, sdo da

competéncia do Orgdo de Administragéo.

Artigo 3. Ambito de aplicagdo, conhecimento e declaracao de

conformidade

1.

O presente Estatuto estabelece o quadro normativo da Fungao de Compliance no Grupo Viajes

El Corte Inglés, por decisdo do seu Orgao de Administracao.

Na sua redagéo foram tidas em conta as diretrizes da Direcdo de Compliance e Controlo de
Riscos de El Corte Inglés, com o objetivo de alinhar todos os Sistemas de Gestdo de

Compliance Penal que integram o Grupo.

A adeséo das entidades que integram o Perimetro de Controlo Penal do Grupo Viajes El Corte
Inglés ao presente Estatuto, bem como as Politicas de Compliance que venham a ser
aprovadas, devera ser formalizada mediante tomada de conhecimento pelos respetivos Orgaos
de Administracdo e, quando tal ndo seja possivel, mediante notificacdo efetuada pelo

Responsavel pela Funcao de Compliance aos secretarios desses 6rgéos.

Adicionalmente, serdo exigidas declaragdes de conformidade com os principios desenvolvidos
no presente Estatuto por parte dos Membros da Organizagdo, bem como a incluséo de

clausulas especificas nos contratos celebrados com os Parceiros Comerciais.

5. A adesédo devera ser renovada sempre que o presente Estatuto seja objeto de modificagbes

relevantes.

Artigo 4. Quadro normativo

A implementacao da Fungédo de Compliance decorre da vontade do VECI TRAVEL GROUP,
S.L. de se alinhar com as melhores praticas de governo corporativo, tendo em conta as

exigéncias e recomendagdes dos reguladores.

A Funcéo de Compliance foi criada e regula-se tendo em consideragao as linhas orientadoras

e guias derivados do Quadro Integrado de Controlo Interno definido pelo Committee of
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Sponsoring Organizations (COSO); bem como as Recomendagdes da norma UNE-ISO 37301
sobre Sistemas de Gestdo de Compliance e da norma UNE 19601 sobre Sistemas de Gestao
de Compliance Penal; o Coédigo Penal aprovado pela Lei Organica n.° 10/1995; a Circular
1/2016 da Fiscalia General del Estado, relativa a Responsabilidade Penal das Pessoas
Juridicas; e a Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, reguladora da prote¢ao das pessoas que informem

sobre infragdes normativas e da luta contra a corrupgao.

Artigo 5. Definicao da Funcao de Compliance.

A Funcdo de Compliance é a unidade organizacional independente que detém a diregdo e
coordenacao no exercicio da detegéo, avaliagdo e gestdo do risco de Compliance das obrigagbes
regulamentares, tanto externas como internas, com impacto na atividade da Empresa. Compete-lhe
o desenvolvimento das tarefas de promogdo, informacdo, assessoramento, coordenagéo,
comunicacgao e reporte, necessarias para conferir uma maior eficacia ao cumprimento das normas,
em beneficio do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Artigo 6. Objetivos da Funcao de Compliance

Os objetivos da Fungdo de Compliance sdo os seguintes:

a. A identificagao e avaliagédo do risco de incumprimento da normativa externa e interna aplicavel
a VECI TRAVEL GROUP, S.L., no ambito das suas diferentes atividades.

b. A determinacédo da idoneidade dos procedimentos e controlos de Compliance do VECI
TRAVEL GROUP, S.L., através do acompanhamento das deficiéncias detetadas e da
formulagao das correspondentes propostas de melhoria, mediante a elaboragéao de um Plano,
ou Planos, de Remediacéo ou de Compliance que garantam que todas as areas e setores de

atividade estao devidamente cobertos.

C. O assessoramento ao Orgdo de Administragdo e aos respetivos cargos em matéria de
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares que afetem VECI TRAVEL GROUP,
S.L., bem como das normas e principios de autorregulagao desenvolvidos internamente ou

aos quais se tenha acordado aderir livremente.

d. A promogao do Cdédigo de Etica e do Canal de Etica, bem como das Politicas de Compliance
do Grupo El Corte Inglés as quais VECI TRAVEL GROUP, S.L. tenha aderido, nomeadamente
em matérias como Responsabilidade Penal, Protecdo de Dados, Prevencdo do
Branqueamento de Capitais, Prevencdo da Corrupcdo e da Fraude, Prevengdao da

Discriminagéo e do Assédio Laboral, Prevencao de incumprimentos em matéria imobiliaria e
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urbanistica, Consumo e Concorréncia, Saude Publica, Ambiente, Sustentabilidade, entre

outras.

A colaboragédo com a Diregdo de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés,
quando para tal seja requerida, na instrugdo das comunicacdes recebidas no Canal de Etica
através de quaisquer dos canais disponibilizados pela Organizagdo aos Membros da

Organizacgao e demais partes interessadas.

A avaliagdo e elaboragcdo de relatérios sobre o impacto que qualquer modificagdo do
enquadramento legal e jurisprudencial, nacional ou internacional, possa ter nas operag¢des do
VECI TRAVEL GROUP, S.L., bem como sobre os novos riscos de Compliance que possam

decorrer de tais alteracoes.

O reporte periédico em matéria de Compliance Penal ao Orgdo de Administragéo, bem como,
quando aplicavel, a Alta Diregcdo, areas, departamentos, unidades organizacionais e
empresas do Grupo, com o objetivo de informar e, se for caso disso, promover a adogéo de
acOes preventivas, eficazes, corretivas e remediadoras de incidéncias relacionadas com

Riscos, em especial de natureza penal.

A elaboragdo de um Relatério Anual de Compliance, para a sua submissdo ao Orgdo de

Administragao.

Artigo 7. Orgao de Administracio.

1.

O Orgdo de Administragdo, enquanto responsavel maximo pela gestdo do VECI TRAVEL

GROUP, S.L., tem a seu cargo as fung¢des de governo e representagcao da Organizagao.

No que respeita & Funcdo de Compliance, compete ao Orgdo de Administracdo a adogéo e

execucgao eficaz, antes da eventual pratica de ilicitos penais, de modelos de organizagao e

gestédo que incluam as medidas de vigilancia e controlo adequadas para prevenir a comissao

de delitos ou para reduzir de forma significativa o risco da sua ocorréncia. Para estes efeitos, o

Orgao de Administragdo assume o desenvolvimento, a gest&o e a administragéo das politicas
e estratégias gerais, sendo o responsavel ultimo pelo modelo geral de Compliance
implementado em VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Artigo 8. Comité de Direcao

1.

Compete ao Comité de Diregado apoiar a Diregao-Geral do VECI TRAVEL GROUP, S.L. na

divulgagdo da cultura de Etica e Compliance e na implementagéo eficaz do Sistema de Gest&o
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de Compliance e, em especial, do Sistema de Gestdao de Compliance Penal, em toda a

Organizagéo.

Artigo 9. Direcao operacional

1.

As pessoas que integram a Dire¢cdo da Organizagdo, nos seus centros, departamentos e
unidades organizacionais, sao responsaveis por cumprir e fazer cumprir, no admbito das
respetivas areas de dire¢do, as normas que regem a Organizagdo, de acordo com os mais

elevados padrdes éticos e de compromisso empresarial e social.

A Direcédo, através de procedimentos de instrugdo, delegacdo e supervisdo, assegurara a
participagdo de toda a estrutura organizacional nesses objetivos e responsabilidades, nos

respetivos ambitos de atuagao.

Deste modo, garante-se que todas as pessoas que integram a equipa humana que desenvolve
a sua atividade na empresa dispdem de formagao adequada e de orientagbes claras para a
aplicacdo dos mesmos principios éticos, de cumprimento e de servico ao consumidor, em

qualquer tarefa que venha a ser desempenhada.

Artigo 10. Responsavel pela Fungao de Compliance

1.

O Orgéo de Administragdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L. atribui o exercicio da Fungéo de

Compliance a um Responsavel pela Fungao de Compliance.

O Responsavel pela Fungéo de Compliance sera nomeado pelo Orgdo de Administragdo por
um mandato de quatro anos. Compete igualmente ao Orgao de Administrag&o fixar a respetiva

remuneragao e condigdes contratuais, bem como deliberar sobre a sua destituigao.

A designacdo devera recair numa pessoa de comprovada integridade, compromisso e
honorabilidade, com conhecimento da normativa externa e interna aplicavel a VECI TRAVEL
GROUP, S.L., visdo global do negdcio, experiéncia na area de Compliance, autoridade e
capacidade de influéncia, e sem conflitos de interesses relativamente ao cargo. Na avaliagdo
destes requisitos devera ser considerada a sua trajetoria profissional e pessoal, com base em
elementos de prova relevantes, designadamente as referéncias constantes do respetivo

curriculum vitae e os antecedentes penais, nos termos legalmente aplicaveis.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance dispora de independéncia funcional e
organizacional no seio da estrutura de pessoal e departamental do VECI TRAVEL GROUP,
S.L., reportando diretamente ao Org&o de Administragdo sobre a gestéo e a eficacia do Modelo

de Compliance implementado, em especial do Modelo de Gestdo de Compliance Penal.
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O Responsavel pela Fungao de Compliance contara com uma equipa ao seu servigo, dotada
dos recursos materiais e humanos necessarios e suficientes para o exercicio das suas
competéncias. Para o melhor desenvolvimento das suas competéncias, podera designar
Representantes de Compliance nas areas e sociedades do Grupo Viajes El Corte Inglés que

considere adequadas.

Anualmente, o Orgdo de Administracdo aprovard o orcamento dos recursos materiais e
humanos afetos a Fungcao de Compliance, bem como quaisquer eventuais alteragdes ao

mesmo.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance tera autoridade e legitimidade no dmbito do VECI
TRAVEL GROUP, S.L. para solicitar qualquer informagdo que sustente e justifique o
cumprimento das politicas corporativas, procedimentos e controlos implementados, bem como
para aceder a documentagio necessaria a supervisio e verificacdo de que o exercicio da sua
funcéo é realizado de forma eficaz e eficiente, com excecao da informagéo cujo acesso esteja

limitado por norma legal ou disposi¢ao regulamentar.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance podera recorrer a assessoramento externo, dentro
da dotagédo orgamental que |Ihe esteja atribuida, para o melhor desempenho da Fungéo de

Compliance.

A Funcgéo de Compliance do VECI TRAVEL GROUP, S.L., no ambito das suas competéncias
e com a autonomia que |Ihe é conferida pelo presente Estatuto, coordenar-se-a com a Direcao
de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo, seguindo as diretrizes recebidas,

designadamente quanto a:

e a4 promocdo da adesdo e/ou adaptacdo da sua normativa interna as Normas Eticas e
Politicas Corporativas do Grupo El Corte Inglés;

e A prevengao, detecdo e reagdo perante riscos de incumprimento, em especial os de
natureza penal,;

e ainformacgao periddica e sistematica sobre incidéncias de Compliance relevantes e sobre
a eficacia do Sistema de Gestdo de Compliance, em especial do Sistema de Gestao de
Compliance Penal;

e acolaboragdo na instrugdo das comunicagdes recebidas no Canal de Etica do Grupo El
Corte Inglés e na tramitagdo das declaragdes de conflitos de interesses;

e e, em geral, a supervisdo da eficacia do funcionamento do Sistema de Gestdo de

Compliance do Grupo e, em especial, do Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

10. A Fungéo de Compliance do VECI TRAVEL GROUP, S.L., podera designar Representantes de

Compliance nas sociedades dependentes que considere necessarios para o melhor

desempenho das suas fungoes.
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Artigo 11. Desenvolvimento das funcdes atribuidas ao Responsavel

pela Funcao de Compliance

O Responsavel pela Fungdo de Compliance desenvolvera a sua atividade com o objetivo de

promover e reforgar a cultura de ética e de compliance em todos os niveis da Organizacao,

assegurando a sua adequada integragado, em cada um dos ambitos e niveis de decisdo e nas tarefas

a executar, do cumprimento tanto da normativa vigente como das politicas e regulamentagdes

internas da Organizacgao.

Os campos de atuagdo do Responsavel pela Fungao de Compliance sao os seguintes:

1.  Promogéo da cultura de Compliance:

Promover a formagao, a assimilagao e a eficacia do conhecimento da normativa aplicavel,
garantindo a transmissao do conceito de cumprimento efetivo e real das normas que afetam

a Organizacgdo, em colaboragao com todas as areas e departamentos.

Submeter & aprovagao do Orgdo de Administragéo o Programa de Compliance e as normas
internas que definam o quadro geral de atuacao de todas as pessoas que desenvolvam a
sua atividade no VECI TRAVEL GROUP, S.L., ou no &dmbito das suas relagées com a

mesma.

Definir, gerir e avaliar os procedimentos de desenvolvimento das Politicas e demais
normativa interna, com o objetivo de que estes contribuam para a prevengao e/ou mitigagéo

da comisséo de delitos ou de outros tipos de incumprimentos.

Coordenar com o Encarregado da Protegdo de Dados (EPD) a apresentagdo ao Orgdo de
Administragao da informacgao resultante da atividade desenvolvida por estes na promogao,
atualizagdo e implementagao das Politicas de Compliance da Organizagdo em matérias

relativas a Protecdo de Dados.

2. Gestao do risco de incumprimento normativo:

Preventiva:

- Identificagéo e avaliagao do risco de incumprimento normativo, quer resulte de normas

externas quer de normas internas.

- Elaboracéo de politicas, procedimentos, alertas e controlos, destinados a garantir o

Compliance, bem como colaboragao na sua implementagao em todas as areas afetadas.

- Assessorar as areas e departamentos quanto aos critérios de aplicacdo de controlos,
politicas e procedimentos em matéria de Compliance, de modo a que cada ambito de
responsabilidade disponha da informagao, formagao e capacitacdo necessarias para o

desempenho das suas fungoes.
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3.

4.

5.

Assessorar, na perspetiva do Compliance, a criagdo ou o langamento de novos produtos

ou servigos, bem como a prospegao de novas atividades.

ii. Reativa:

Acompanhar e gerir as deficiéncias detetadas, formulando as propostas de melhoria
necessarias, através de Planos e/ou Programas especificos ou da modificagdo dos
existentes, de modo a garantir que todas as areas e setores de atividade se encontram

devidamente cobertos.

Assessoramento e avaliacdo do quadro normativo de referéncia:

Assessorar o Orgdo de Administracdo e os respetivos cargos quanto ao cumprimento
das disposicdes legais e regulamentares que afetem VECI TRAVEL GROUP, S.L., em

colaboragdo com a Assessoria Juridica.

Informar sobre o nivel de cumprimento das normas e principios de autorregulagao
desenvolvidos internamente ou aos quais a Organizagdo se tenha voluntariamente

vinculado.

Avaliar e reportar o impacto que qualquer modificagdo do enquadramento legal e
jurisprudencial, nacional ou internacional, possa ter nas opera¢des do VECI TRAVEL
GROUP, S.L., bem como os novos riscos de incumprimento que possam resultar de tais

alteragdes.

Controlo reativo de inobservancias ou incumprimentos.

Colaboragéo com a Diregdo de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo na instrugédo
das comunicagdes recebidas no Canal de Etica do Grupo El Corte Inglés, com vista a
sua analise e adequada resolugdo, avaliando a existéncia de inobservancias ou

incumprimentos normativos e as respetivas formas de corregéo e prevengao.

Apoio a Diregdo de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo na tramitagdo das

declaracoes de conflito de interesses recebidas.

Definigdo, em coordenagédo com os Recursos Humanos, dos sistemas e procedimentos

corretivos aplicaveis a atuagdes irregulares ou ilicitas.

Informacao.

O Responsavel pela Fungdo de Compliance, no exercicio da Fungdo de Compliance,
informara o Orgdo de Administragéo, pelo menos anualmente ou com a periodicidade

que lhe seja requerida, sobre a gestao do risco realizada, o respetivo nivel de risco, os
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controlos existentes e a eficacia dos mesmos, bem como sobre as propostas de melhoria
consideradas adequadas, permitindo, desse modo, que o Orgdo de Administragdo
conhega, aceite ou, se for caso disso, requeira a modificacdo do sistema de gestao, dos

niveis de risco ou das medidas de corregcéo e melhoria propostas.

- Sem prejuizo do acima exposto, o Responsavel pela Fungdo de Compliance prestara
informacgao pontual e completa ao Orgéo de Administragdo perante qualquer situagdo
relevante que incida no Compliance Normativo, em especial no que respeita a alteragdes
regulamentares que afetem VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Artigo 12. Relagao com o Encarregado de Protecao de Dados (EPD)

1. O Responsavel pela Fungdo de Compliance e o Encarregado de Protecdo de Dados
coordenarao as suas atividades com o objetivo de garantir a adequada aplicagdo das Politicas

de Compliance da Organizagéo nas respetivas areas de atuagao.

Artigo 13. Relagao com as Dire¢coes e Responsaveis das entidades
incluidas no Perimetro de Cont’rolo Penal do VECI TRAVEL GROUP,
S.L., bem como das respetivas Areas Operacionais e Departamentos

1. As Direcoes e Responsaveis das entidades que integram o Perimetro de Controlo Penal do
VECI TRAVEL GROUP, S.L., bem como das respetivas areas operacionais e departamentos,
prestardo a maxima colaboragdo ao Responsavel pela Fungdo de Compliance, com vista a

facilitar o exercicio das competéncias que Ihe sao atribuidas.

2. A Fungédo de Compliance, sendo independente da estrutura da Organizacdo, sé pode ser
exercida de forma eficaz com a colaboragao direta das areas operacionais. Para o efeito, o
Responsavel pela Fungao de Compliance tera em consideragdo, sempre que possivel, as
indicagdes dos diretores, responsaveis ou profissionais afetados pela sua atuagao, orientadas
para uma melhor execugcdo da mesma, facultando-lhes informacg&o sobre o objeto e o alcance

da sua intervencao, salvo quando tal ndo seja adequado a finalidade da agéo.

3. Com vista a reforgar a eficacia da Fungido nas sociedades dependentes do VECI TRAVEL
GROUP, o Responsavel pela Fungdo de Compliance podera designar Representantes da
Funcdo nessas sociedades. Os referidos Representantes terdo como fung¢do apoiar o
Responséavel pela Fungdo de Compliance nas tarefas ou projetos que lhes sejam atribuidos,

reportando-lhe o respetivo desempenho.

Artigo 14. Partes interessadas
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O Responsavel pela Fungao de Compliance tera especialmente em conta, no desenvolvimento
da sua atividade, a relevancia primordial da satisfagao das expectativas do cliente em todas as
atuacdes da Organizacéo, assegurando, em particular, o devido cumprimento das normas que

regem a relagdo com o consumidor, bem como dos principios de atuagéo estabelecidos.

Relativamente a equipa humana das entidades que integram o Perimetro de Controlo Penal do
VECI TRAVEL GROUP, S.L., e através dos meios disponibilizados pelos Recursos Humanos,
serao promovidos: i) o conhecimento adequado, suficiente e eficaz das obrigacbes de
Compliance associadas as fungdes desempenhadas, bem como do Cédigo de Etica em vigor
na Organizagdo; i) a avaliagdo do desempenho em conformidade com os padrbées de
Compliance; iii) o respeito pelos direitos reconhecidos por normas legais ou convencionais
aplicaveis aos trabalhadores; e iv) o funcionamento dos canais de comunicagéo previstos no

Canal de Etica.

No que respeita as Empresas Fornecedoras de produtos ou servigos, bem como as Empresas
Colaboradoras nas atividades préprias da Organizagdo, serdo disponibilizados os meios
necessarios para o conhecimento dos principios de atuagcdo que devem observar para a
manutengdo das relagbes comerciais com a Organizagdo. Neste ambito, sera promovida a
colaboragéo para potenciar sinergias de cumprimento, quer em relagdo aos Codigos que estas
entidades tenham estabelecido, quer nas atuagdes necessarias para uma coordenacao eficaz,

em beneficio da prossecucdo de objetivos comuns.

Quanto a Organizacdes, Associagbes, Instituigdes, Organismos Reguladores ou
Administragbes Publicas que, em razdo das suas fungdes ou interesses, solicitem a
Organizagéo informagao, participagdo ou assisténcia, sera envidado o maximo esforgo de
colaboragdo em todas as matérias que contribuam para o avango de objetivos comuns de
progresso e construgao da sociedade, bem como com aquelas entidades que exergam fungdes

de inspegéo, de modo a garantir uma resposta eficaz aos requisitos de Compliance.

Artigo 15. Implicagcao das entidades incluidas no Perimetro de Controlo
Penal

1.

Conforme ja referido, é vontade do Orgédo de Administragdo que a Fungéo de Compliance seja
implementada em todas as entidades incluidas no Perimetro de Controlo Penal do VECI
TRAVEL GROUP, S.L.

A adesao das entidades incluidas no Perimetro de Controlo Penal ao presente Estatuto e as
Politicas de Compliance que venham a ser emitidas devera ser formalizada mediante tomada
de conhecimento pelos respetivos Orgdos de Administragdo e, quando tal ndo seja possivel,
mediante notificagao efetuada pelo Responsavel pela Fungao de Compliance aos secretarios

desses 6rgaos.
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Para o efeito, o Responsavel pela Fungdo de Compliance propora aos referidos Orgéos de
Administragao das entidades do Perimetro de Controlo Penal os planos, programas ou medidas
adequados para que, num quadro de coordenagdo que permita a necessaria autonomia e
adaptagao do modelo e a unidade de diregao e de critério, sejam desenvolvidas todas as tarefas

necessarias a prossecucao dos objetivos previstos no Artigo 6.° em cada uma das entidades.

Nesta implementacéo, seréo tidos em conta os critérios de proporcionalidade e de economia
de recursos, com o objetivo de n&o gerar exigéncias procedimentais desproporcionadas a
dimensdo de cada empresa e de aproveitar, sempre que possivel, os servicos comuns

existentes.

Artigo 16. Relagao com outras atividades do Grupo El Corte Inglés

1.

O Responsavel pela Fungcdo de Compliance coordenar-se-a com o Responsavel pelo
Compliance das filiais do Grupo El Corte Inglés, com o objetivo de unificar critérios, prioridades
e métodos, bem como de coordenar as respetivas atuagdes, de modo a assegurar o
cumprimento da normativa aplicavel em todos os ambitos de atuagéo e alcangar os objetivos

gerais estabelecidos no presente Estatuto.

No que respeita as atividades em outros paises do Grupo VIAJES EL CORTE INGLES, o
Responsavel pela Fungdo de Compliance apresentara os procedimentos adequados para
garantir padrées e métodos comuns, com vista a alcancar os objetivos gerais estabelecidos no
presente Estatuto, respeitando igualmente as especificidades decorrentes das normativas

nacionais ou locais do respetivo pais.

Artigo 17. Controlo, monitorizagao e supervisao

1.

O Responsavel pela Funcao de Compliance sera o responsavel por assegurar o controlo e a
monitorizagao continuos do cumprimento do presente Estatuto, seguindo o procedimento nele
estabelecido, bem como o disposto no Regulamento dos Orgdos da Fungdo de Compliance,
em coordenacgdo com a Direcao de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés.
Sera também responsavel por promover agbes para a sua adequada divulgacdo e

conhecimento.

18



GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES

Estatuto da Funcao de Compliance

O Departamento de Auditoria Interna procedera a revisdo do Sistema de Gestdo de Compliance
Penal na medida em que o Plano Anual de Auditoria aprovado pela Comissao de Auditoria e
Controlo inclua trabalhos relacionados com o referido Sistema, bem como, de forma
extraordinaria, em consequéncia da ocorréncia de incidéncias ou da identificagdo de
irregularidades. Como resultado destas auditorias, a Auditoria Interna emitira o relatério
correspondente, emitindo recomendagdes no caso de serem identificadas oportunidades de

melhoria.

As oportunidades de melhoria potencialmente identificadas em resultado destas analises
devem ser tidas em conta no processo de melhoria continua do Sistema de Gestdo de
Compliance Penal.

Artigo 18. Adocao, entrada em vigor e atualizagao

1.

O presente Estatuto da Fungéo de Compliance foi aprovado pelo Orgdo de Administragdo do
VECI TRAVEL GROUP, S.L. na sua reunido de 11 de outubro de 2023 e atualizado em 26 de
fevereiro de 2026.

A partir desse momento, encontra-se plenamente em vigor em todos os seus termos.

O presente Estatuto deve ser atualizado ao longo do tempo. Para o efeito, o presente Estatuto
devera ser objeto de revisao ordinaria com periodicidade anual e de revisdo extraordinaria
sempre que se verifiquem alteragdes nos objetivos estratégicos ou na legislagdo aplicavel,
sendo apresentada proposta de alteragdo pelo Responsavel pela Fungédo de Compliance ao

Orgao de Administracdo, para efeitos da respetiva aprovagao.

Artigo 19. Divulgacgao

1.

O presente Estatuto estara disponivel na NEXO para todos os Membros da Organizagéo e no
sitio web corporativo para todos os grupos de interesse do Grupo Viajes El Corte Inglés, uma
vez aprovado pelo Conselho de Administragdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Da mesma forma, o Responsavel pela Fungdo de Compliance, em coordenacdo com a Diregéao
de Compliance e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés, promovera as agdes necessarias

para assegurar a sua adequada divulgagéo e conhecimento.
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HISTORICO DE ALTERAGOES

Versao 1.0 aprovada pelo Orgao de Administragao em 11 de outubro de 2023.

Versao Data de alteragao Objeto da alteragao Artigos em causa

Incorporagéo do artigo 3.° —
Ambito de Aplicacéo
Incorporagao da figura dos
Representantes de Compliance .
Alargamento dos requisitos do Artigo 3.° Ambito de aplicagéo,
Responsavel pela Fungéo de conhecimento e declaragéo de
Compliance conformidade
Incorporagao da secgéo Artigo 6.° Objetivos da Fungéo
Divulgacao de Compliance
Incorporacao do artigo 17.° — Artigo 10.° Responsavel pela
Controlo, Monitorizagéo e Fungéo de Compliance

2.0 Dezembro de 2025 Supervisao Artigo 11.° Desenvolvimento

Incorporagao do artigo 19.° —
Divulgacgao

Eliminagéo das referéncias ao
Comité de Compliance
Eliminac&o do artigo relativo ao
DCI

Homogeneizagéo dos capitulos
finais: “Controlo, Monitorizagao
e Supervisdo”, “Aprovagao e
Entrada em Vigor” e
“Divulgacao”

das fungdes atribuidas ao
Responsavel pela Fungao de
Compliance

Artigo 17.° — Controlo,
Monitorizacao e Supervisdo
Artigo 19.° — Divulgacéo

Ultima revisdo, 26 de fevereiro de 2026.
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Anexos
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Anexo | - Definigoes

As definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente documento e nos
regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestdo de Compliance Penal do VECI
TRAVEL GROUP, S.L.

o Alta Diregao: 6rgao do VECI TRAVEL GROUP, S.L. responsavel pela diregéo e
controlo da gestdo da Organizacdo. No VECI TRAVEL GROUP, S.L., a figura da
Alta Diregdo reside atualmente nos administradores que exercam fungdes
executivas ou naqueles dirigentes a quem seja reconhecida essa natureza pelo
Orgao de Administracéo.

o Bloco de Compliance: considera-se Bloco de Compliance cada area ou funcao da
Organizagéao cuja atividade seja relevante para o desenvolvimento da Politica de
Compliance.

o Comité de Direcdo: é o 6rgao colegial de decisdo que apoia a Diregdo-Geral do
VECI TRAVEL GROUP, S.L. no desempenho das competéncias que Ihe foram
delegadas pelo Orgéo de Administracéo.

o Direcdo operacional: membros da Organizagcdo que, como primeira linha de
defesa, sdo responsaveis pelo cumprimento das politicas e procedimentos

estabelecidos pela Organizacgéo.

o Estatuto da Funcado de Compliance: documento que define as bases da Fungéo
de Compliance do VECI TRAVEL GROUP, S.L.
o Incumprimento: comportamento ativo ou omissivo que implica uma infragdo das

normas aplicaveis a VECI TRAVEL GROUP, S.L. O incumprimento pode ser mais
ou menos grave, podendo ir desde o mero incumprimento formal de um requisito
incluido numa norma interna até a pratica de actos que constituam um delito
potencialmente imputavel a Organizagéo.

o Membros da Organizagdo: membros do Orgdo de Administracdo, Alta Direcdo,
executivos, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou
empregados ao abrigo de acordos de colaboragao, e voluntarios da Organizagao e

todas as outras pessoas sob a subordinagédo hierarquica de qualquer um dos

anteriores.
o Nao conformidade: incumprimento de um Requisito.
o Orgao de administragdo: responsavel, em Ultima instancia, pela gestdo e pelos

resultados das atividades desenvolvidas pela sociedade, pelo seu sistema de
governo e pelas politicas corporativas, perante o qual a Alta Diregao responde.

o Parceiros Comerciais: qualquer pessoa singular ou coletiva, exceto os Membros
da Organizagdo, com quem a Organizagao tenha ou pretenda estabelecer algum

tipo de relacdo comercial. A titulo de exemplo, mas néo limitativo, incluem-se




GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES

Estatuto da Funcao de Compliance

intermediarios como agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores,
clientes, joint ventures ou pessoas singulares ou coletivas contratadas por qualquer
das sociedades do GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES para a entrega e/ou
rececao de bens e/ou prestagao de servigos.

Partes Interessadas/Grupos de Interesse: pessoas singulares ou coletivas que,
nao sendo Parceiros Comerciais ou Membros da Organizagéo, podem ser afetadas
ou consideradas afetadas por uma decisdo ou atividade da Organizagdo. Os
principais Grupos de interesse considerados encontram-se relacionados no Anexo
Il do Programa de Compliance.

Perimetro de Controlo Penal: inclui o VECI TRAVEL GROUP, S.L. e as entidades
que aderem a Politica de Prevengdo da Comissao de Delitos e ao resto do Sistema
de Gestao de Compliance Penal do VECI TRAVEL GROUP, S.L. por decisdo dos
Orgaos de Administracdo, ndo dispondo de gestdo auténoma nesta matéria.
Pessoas que ocupam posi¢coes especialmente expostas: pessoas que
participam em atividades expostas a um Risco Penal com uma avaliagao superior
a “baixo” na matriz de riscos penais do VECI TRAVEL GROUP, S.L.

Politica de Prevencido da Comissao de Delitos (Politica de Compliance Penal):
documento que reflete o compromisso de compliance da Alta Direcdo e do Orgao
de Administragdo do VECI TRAVEL GROUP, S.L., bem como os objetivos
estratégicos da Organizagdo nesta matéria, incluindo a sua determinagdo em nao
tolerar qualquer conduta que possa constituir um delito ou incumprimento.
Programa de Compliance: documento que descreve as normas e os documentos
organizativos existentes no seio do VECI TRAVEL GROUP, S.L. em matéria de
Compliance Penal, incluindo as medidas concebidas para avaliar, prevenir, detetar
e gerir de forma precoce os Riscos Penais.

Regulamento dos Orgaos da Fungio de Compliance: documento que regula o
funcionamento dos 6rgdos que compdem a Funcdo de Compliance do GRUPO
VIAJES EL CORTE INGLES.

Requisito: exigéncia prevista e obrigatéria. Os Requisitos podem resultar da
legislagdo penal e da normativa complementar aplicavel ou ser definidos pelo
GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES através da Politica de Prevencdo da
Comissao de Delitos ou de quaisquer dos documentos do Sistema de Gestédo de
Compliance Penal que a suportam e desenvolvem.

Responsavel pela Funcdo de Compliance: 6rgdo unipessoal, com poderes
auténomos de iniciativa e controlo, ao qual é confiada, entre outras fungdes, a
responsabilidade de supervisionar o bom funcionamento do Sistema de Gestao de
Compliance da Organizagao, em geral, e do Sistema de Gestdo de Compliance

Penal, em particular. A existéncia do Orgdo de Compliance Penal cumpre o requisito
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estabelecido no artigo 31.° bis do Cddigo Penal espanhol, relativo a supervisao do
Sistema de Gestdo de Compliance Penal.

Risco de Incumprimento: risco associado a incerteza quanto ao ndo cumprimento
e/ou a ndo conformidade dos Requisitos de Compliance. Entre os diferentes tipos
de Riscos de Compliance incluem-se os associados aos diversos blocos normativos
que incidem sobre a atividade da Organizagéo, por esta identificados.

Sistema de Gestao de Compliance Penal: sistema para a prevengao de delitos,
cujo objetivo é a prevengao, detegcdo, gestdo e comunicagdo de Riscos Penais,
integrado nos processos empresariais e sujeito a supervisdo e melhoria continua,
doravante também designado por "Sistema".

Sujeitos afectados pelo presente documento: todos os Membros da
Organizacdo bem como os Parceiros Comerciais ou Terceiros que mantenham uma
relagcdo comercial com o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.

Terceiro: uma pessoa singular ou coletiva ou um organismo independente da
Organizagao.

VECI TRAVEL GROUP, S.L. / Grupo / Organizagao: conjunto de empresas que
constituem o GRUPO VIAJES EL CORTE INGLES.
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