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GE ruﬁo'e I » POLITICA CORPORATIVA DE CIBERRESILIENCIA

NOTA: O Anexo | contém as definigdes dos termos frequentemente utilizados no presente documento e nos
regulamentos conexos que integram o Sistema de Gestdao de Ciberresiliéncia, bem como os que integram o
Sistema de Gest3o de Conformidade Penal do EL CORTE INGLES.

1. INTRODUCAO

O Conselho de Administracdo do El Corte Inglés, S.A. é responsavel pela formulagdo da Estratégia e das Politicas
Corporativas das sociedades do Grupo El Corte Inglés (doravante, o "Grupo"), bem como pela aprovagdo dos
programas e sistemas de cumprimento e controlo interno.

Desde o inicio, a capacidade operacional do Grupo tem sido considerada um dos seus ativos estratégicos, sendo
fundamental para a sustentabilidade e a competitividade da Organizagdo. Nesse contexto, com o objetivo de
estabelecer os principios gerais que devem reger a ciberresiliéncia em todas as empresas do Grupo, o Conselho
de Administragdo aprovou a presente Politica Corporativa de Ciberresiliéncia (doravante, a «Politica»).

A presente Politica encontra-se alinhada com os valores do Grupo, reiterando a sua firme vontade de contribuir
para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢Ges Unidas e de manter uma conduta respeitadora
tanto das normas aplicaveis as suas atividades como dos padrdes éticos e das demais normas e iniciativas que o
Grupo se compromete a observar através de certificagdo ou adesdo, designadamente DORA, CRA, ENS, NIS2,
entre outras, bem como das boas praticas reconhecidas, como ISO/IEC 27001:2020, UNE-ISO/IEC 22301:2020 e
UNE-ISO/IEC 22316:2020, entre outras.

A presente Politica constitui a base do Sistema de Gestdo de Ciberresiliéncia (doravante, “SGCr”), a partir do
qual se definem a estratégia e a operacionalizagdo da Organizagao.

2. OBIJETIVO

O objetivo da presente Politica é estabelecer os principios, compromissos e diretrizes que permitem ao Grupo
antecipar, resistir, responder e recuperar face a ameacas e oportunidades no ambito cibernético, suscetiveis de
afetar a continuidade operacional, a seguranca e a integridade da informac3o e a resiliéncia organizacional.

A aplicagdo destes principios permite:
- reduzir o impacto dos incidentes no ambito cibernético;
- aumentar a capacidade de antecipagao e de resposta;
- promover a melhoria continua do sistema de gestdo e da resiliéncia organizacional;
- assegurar a continuidade operacional e manter a confianca dos clientes;
- cumprir a legislacdo aplicavel.

A presente Politica pretende constituir um instrumento que promova uma tomada de decisGes informada,
alinhada com o apetite ao risco do Grupo, com os requisitos regulamentares e com as expectativas das partes
interessadas.

3. AMBITO DE APLICAGAO

A presente Politica é de cumprimento obrigatdrio e aplica-se globalmente as empresas que comp&em o Grupo,
bem como aos seus colaboradores, parceiros e terceiros, em todas as atividades relacionadas com a sua cadeia
de valor, tanto a montante como a jusante, independentemente do pais em que se desenvolvam.



Todos os Membros da Organizagao e os parceiros comerciais, especialmente os trabalhadores da cadeia de valor,
devem cumprir o seu conteudo, independentemente do cargo que ocupam e do territério a partir do qual
operam.

Este compromisso deve ser formalizado tal como previsto na secgdo 10. “Conhecimento e declaracdo de
conformidade" da presente Politica.

A Politica aplica-se igualmente a todos os recursos* utilizados nos diferentes ambientes operacionais do Grupo.

4. PRINCIiPIOS DE ACAO

O Grupo espera de todos os Membros da Organizagdo, bem como dos seus Parceiros Comerciais e demais
intervenientes, a observancia dos seguintes principios de atuagdo, que estabelecem as bases da Ciberresiliéncia
Corporativa:

B &
5 6 6 Principio 1: Governagdo e lideranga comprometida.

A Alta Diregdo assume um papel ativo no desenvolvimento, supervisdo e melhoria da ciberresiliéncia,
garantindo a integracdo dos objetivos de continuidade e de resiliéncia na estratégia empresarial. Devem
ser alocados os recursos necessarios e definida uma governagdo clara, com papéis e responsabilidades
para a tomada de decisdes, em especial em situagdes de crise no ambito cibernético.

g D@D

GHAME Principio 2: Cultura organizacional resiliente.
E promovida uma cultura organizacional orientada para a prevengdo, a colaboragdo e a resposta
proativa face a ameagas no ambito cibernético. Todo o pessoal deve receber formagdo, agdes de
sensibilizacdo e os mecanismos necessarios para atuar de forma coerente com os objetivos de
resiliéncia e de seguranca.

&=
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M
B’: Principio 3: Abordagem baseada na gestao de riscos
A estratégia do Grupo baseia-se na identificacdo e avaliagdo dos riscos suscetiveis de afetar os seus
processos criticos, visando uma ciberresiliéncia eficaz. Esta avaliagdo é realizada de forma sistematica
e continua, considerando ameacas internas e externas, com vista a prevengao, a priorizagdo de a¢des e
a garantia da continuidade do negdcio em cenarios disruptivos.

] Principio 4: Preparagao e capacidade de resposta.
A Organizacdo desenvolve e implementa planos que asseguram uma resposta agil e coordenada,
limitando o impacto de qualquer evento no ambito cibernético sobre as operagGes e os processos
criticos. Estes planos devem ser previamente testados, de modo a garantir que os intervenientes sabem
como atuar de forma eficaz.
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Principio 5: Protec¢ao de recursos criticos.

Sdo implementados controlos e medidas de seguranca diferenciados para proteger os recursos mais relevantes
da Organizagdo, incluindo sistemas, dados, pessoas e processos criticos. A prote¢do baseia-se no respetivo nivel
de criticidade e no impacto que uma ameaca podera ter sobre a operagao.

_& Principio 6: Comunicagio eficaz.

O Grupo garante a existéncia de canais de comunicagdo interna e externa claros, acessiveis e
redundantes para a gestdo de crises no ambito cibernético. A informagao relevante flui em tempo real
entre as partes interessadas, facilitando uma resposta eficiente, coerente e alinhada com os principios
da transparéncia e da responsabilidade.

ﬁ4 °ﬁ Principio 7: Colaboragdo com terceiros.

O Grupo comunica estes principios aos fornecedores e as partes interessadas no ambito da gestdo dos
riscos que possam afetar os processos criticos. Por conseguinte, aquando da contrata¢do de
fornecedores, deve garantir-se que os requisitos decorrentes da regulamentagdo interna relativa aos
fornecedores sdo aplicados tanto a nivel contratual como a nivel da formagao.

Principio 8: Conformidade normativa e contratual.

A ciberresiliéncia é gerida em conformidade com as leis, regulamentos, normas e compromissos
contratuais aplicaveis em matéria de seguranga da informacao, resiliéncia e continuidade do negdcio.
A conformidade é objeto de auditorias periddicas, sendo as alteragGes regulamentares geridas de forma
proativa.

Principio 9: Transparéncia e melhoria continua.

E estabelecido um ciclo de revisdo e melhoria continua que incorpora as licdes aprendidas, os
resultados de exercicios e simulacros, as auditorias internas e as mudancgas no ambiente tecnoldgico. A
Politica, os controlos e os procedimentos de ciberresiliéncia sdo atualizados de forma sistematica,
assegurando a sua eficdcia ao longo do tempo.

Estes principios constituem a base operacional e estratégica sobre a qual se desenvolve a capacidade da
Organizagdo para resistir, adaptar-se e recuperar de ameagas cibernéticas, garantindo a sua sustentabilidade e
competitividade a longo prazo.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O SGCr do Grupo estabelece uma estrutura organizacional baseada em trés pilares fundamentais: Governacao,
Gestdo e Operacgao da Ciberresiliéncia.

5.1. Governagado da Ciberresiliéncia.

A Governacdo assenta na Diregdo de Prevengdo e Seguranga Corporativa, 6rgdo de referéncia responsavel por
liderar, coordenar e supervisionar a estratégia global de seguranca e de ciberresiliéncia, garantindo o seu
alinhamento com os objetivos corporativos e com o quadro normativo aplicavel.

Sob a sua supervisao estruturam-se os seguintes drgaos colegiais:

Gabinete Consultivo em matéria de Crises, Emergéncias e Catastrofes: 6rgdo principal e de maior
relevancia, de natureza consultiva e de apoio estratégico a Alta Diregdo, responsavel por assessorar na
tomada de decisGes criticas, recomendar a ativacdo de planos de gestdo de crises e coordenar a
interlocu¢do com autoridades e entidades externas.
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e (Sl (Comité de Seguranca da Informacgdo): comité multidisciplinar e de carater periddico que promove
e supervisiona a seguranga da informa¢do em toda a Organizagdo, assegurando que as boas praticas
sdo aplicadas de forma transversal e consistente.

5.2. Gestdo da Ciberresiliéncia

A Gestdo é articulada através da Area de Ciberresiliéncia, integrada no ambito de GRC. Esta unidade coordena,
define e regula as capacidades de ciberresiliéncia do Grupo, garantindo a coeréncia das atuacdes em todos os
ambitos organizacionais e promovendo a adogdo de politicas, procedimentos e controlos comuns.

5.3. Operagao da Ciberresiliéncia

A Operagdao cabe as dreas operacionais responsaveis pela execugdao das medidas e capacidades de
ciberresiliéncia. Estas dreas asseguram a correta aplicagdo dos recursos necessarios para manter a resiliéncia
organizacional, incluindo, designadamente, pessoas, localizagdes, tecnologia, terceiros, seguranga, entre outros.

6. COMPONENTES DO SGCr

O Sistema de Gestdo de Ciberresiliéncia (SGCr) constitui o enquadramento organizacional adotado pelo Grupo
e assenta em quatro componentes fundamentais que suportam o seu funcionamento eficaz:

e Estratégia de Ciberresiliéncia: abordagem de alto nivel definida pelo Grupo com o objetivo de
assegurar a capacidade de antecipar, resistir e recuperar face a ameacgas. Inclui documentos que
apresentam a declaragdo dos principios e valores da Organizagdo em matéria de ciberresiliéncia, bem
como o respetivo alinhamento com a estratégia corporativa e os objetivos de negdcio.

e Quadro Normativo de Ciberresiliéncia: desenvolvimento de um conjunto de politicas, normas, e
procedimentos gerais e especificos que abranjam os requisitos identificados no quadro de controlo e
na regulamentacdo aplicavel.

e Quadro de Controlo de Ciberresiliéncia: estabelece a estrutura técnica e organizacional de controlos
destinada a adaptar e proteger os ativos, gerir os riscos e assegurar a recuperagdo dos processos de
negdécio do Grupo.

e Scorecard de Ciberresiliéncia: ferramenta que permite medir e avaliar o desempenho das a¢des e dos
processos associados a ciberresiliéncia.

Estes quatro componentes sdo mantidos e atualizados de acordo com o contexto e as necessidades da
organizacgdo pelo Departamento de Seguranga da Informacdo e Ciberseguranca.

7. ANALISE LEGAL E REGULAMENTAR

O Grupo reconhece a necessidade de cumprir integralmente todas as obriga¢des legais, regulamentares e
contratuais relacionadas com a segurancga da informagao, a protec¢do da privacidade dos dados e a continuidade
do negdcio. Nesse sentido, o componente legal da ciberresiliéncia é considerado uma prioridade estratégica.

Quadro normativo aplicavel

A Organizagdao compromete-se a identificar, acompanhar e cumprir a legislagdo em vigor em todas as jurisdi¢cdes
em que opera, incluindo, nomeadamente, mas nao se limitando a:

e Legislagdo em matéria de protegdo de dados pessoais, como o Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD) na Unido Europeia;
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e Normas e regulamentos especificos de ciberseguranga aplicaveis ao setor do retalho ou a setores
regulados (por exemplo, PCI-DSS para o tratamento de dados de cartGes de pagamento, I1SO, ENS,

entre outros);

e Leis de notificacdo obrigatdria de incidentes, como as que exigem a comunicacdo de violagdes de
dados as autoridades competentes ou aos titulares dos dados.

e Requisitos impostos por entidades de supervisdo financeira ou de defesa do consumidor, sempre
que aplicaveis a plataformas de pagamento, comércio eletrdnico ou servigos de crédito.

ObrigagGes contratuais

Inclui-se igualmente a analise das clausulas de seguranca e ciberresiliéncia nos contratos celebrados com
terceiros, parceiros tecnoldgicos, operadores logisticos e prestadores de servicos em nuvem, assegurando que:

e sejam claramente definidas as responsabilidades em caso de incidentes de seguranga;

e sejam estabelecidos prazos maximos de resposta e de notificagdo (SLA); e

e sejaincluido o direito de auditoria relativamente aos controlos de seguranca implementados.

8. NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

A identificacdo e a gestdo das necessidades e expectativas das partes interessadas sdo fundamentais para
assegurar o seu alinhamento com o contexto interno e externo do Grupo.

As seguintes partes interessadas foram identificadas como criticas para o desempenho, a sustentabilidade e a

resiliéncia da Organizagdo:

PARTE INTERESSADA
Clientes

PAPEL
Utilizadores finais de produtos e servigos.

Colaboradores

Executores de processos, operadores de sistemas e
atendimento ao cliente.

Responsaveis pelos processos de negocio

Definem os requisitos minimos necessarios para
assegurar a execugdo dos processos criticos.

Alta Diregdo e acionistas

Responsdveis pelo governo corporativo e pela
estratégia do negdcio.

Fornecedores e terceiros

Fornecimento de produtos, tecnologia e servigos
criticos.

Entidades reguladoras

Supervisao do cumprimento legal e regulamentar.

Parceiros comerciais

Aliangas estratégicas, franchisados e operadores
logisticos.

Comunidade e sociedade

Enguadramento social, ambiental e econémico.

Organismos de resposta

Forcas de seguranca, autoridades de protecgao civil e
CERTSs.

De acordo com os principios das normas ISO 22301 e ISO 22316, a compreensdo das necessidades e expectativas
das partes interessadas é essencial para reforcar a continuidade operacional e a resiliéncia organizacional. Esta
identificagdo permite alinhar as capacidades de resposta com os requisitos do contexto envolvente e gerar
confianga entre os principais intervenientes. De seguida, apresentam-se as principais necessidades e
expectativas, em fun¢do do papel desempenhado por cada parte interessada:

*Definicdo constante do Anexo |
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Clientes

Acesso ininterrupto aos canais de venda (fisicos e digitais).
Protecdo dos seus dados pessoais e financeiros.
Transparéncia em caso de incidentes que os possam afetar.
Confianca na disponibilidade e seguranga dos servigos.

Colaboradores

Formagdo adequada sobre papéis e responsabilidades em matéria de ciberresiliéncia e continuidade.
Canais de trabalho seguros, especialmente em modelos hibridos ou remotos.

Procedimentos claros de atuagdo em caso de incidentes ou situagdes de crise.

Confianga na Organizagdo enquanto local de trabalho seguro e estavel.

Responsaveis pelos processos de negécio

Definicdo e validagdo dos requisitos de continuidade do negdcio e dos tempos de recuperagao
(RTO/RPO) aplicaveis aos respetivos processos.

Garantia da disponibilidade dos recursos criticos (tecnologia, pessoas e instalagdes) em cendrios de
interrupgao.

Acesso a informagdo atempada sobre riscos e vulnerabilidades suscetiveis de afetar as operagdes.
Participagdo em exercicios de simulagdo, testes e revisGes do sistema de gestdo da continuidade e da
ciberresiliéncia.

Coordenacao fluida com as areas de Tl, seguranca da informacdo e gestdo de crises, assegurando o
alinhamento das capacidades de resposta com os objetivos do negdcio.

Tomada de decisGes informada, com base em andlises de impacto no negdcio (BIA) e avaliagdes de
risco.

Confiancga de que a Organizagdo protege e prioriza a resiliéncia dos processos criticos para assegurar a
continuidade operacional.

Alta Direcao e acionistas

Alinhamento da ciberresiliéncia com a estratégia empresarial.

Minimizagdo dos impactos financeiros, operacionais e reputacionais em situagdes de crise.
Conformidade normativa e mitigacao dos riscos legais.

Reportes claros e periddicos sobre o nivel de preparacdo e maturidade organizacional.

Fornecedores e terceiros

Definigdo clara de requisitos de seguranca e continuidade nos contratos.
Estabelecimento de SLA e tempos de recuperagdo (RTO/RPO).
Procedimentos definidos de comunicagdo em caso de incidentes.
Interoperabilidade e confianga mutua em situagdes de contingéncia.

Entidades reguladoras e de cumprimento

Cumprimento da legislacdo em matéria de protecdo de dados (por exemplo, o RGPD).
Notificagdo adequada e atempada de incidentes e violagGes de segurancga.

Disponibilidade de evidéncia documental relativa a planos, testes e controlos implementados.
Participagdo em auditorias, inspegdes ou agdes de supervisao, quando aplicavel.
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Parceiros comerciais e franchisados

Garantia da continuidade das operagdes partilhadas.

Integridade e fiabilidade dos dados transacionais.
Acesso a plataformas corporativas com elevados padrdes de segurancga.
Apoio e alinhamento em situagdes de incidentes graves ou crises reputacionais.

Comunidade e sociedade

Comportamento ético e responsavel por parte da Organizagdo.

Gestdo de crises que minimize o impacto sobre os consumidores e o emprego.
Transparéncia na comunicagdo publica de eventos relevantes.

Contributo para a estabilidade social e econdmica do contexto envolvente.

Organismos de resposta a emergéncias

Coordenagéo eficaz em caso de desastres ou ataques cibernéticos.
Acesso a informagao critica e relevante sobre incidentes.
Colaboragdo em exercicios conjuntos e simulacros.

Estas necessidades e expectativas sdo revistas periodicamente, através da andlise do contexto organizacional,
da realizacdo de inquéritos e de reuniGes com partes interessadas relevantes.

Para o efeito, sdo utilizadas ferramentas como o mapeamento de influéncia e impacto, bem como a
monitorizagdo de reclamagées e ndo conformidades, assegurando uma adaptagdo continua as alteragGes do
contexto e reforgando a resiliéncia do Grupo.

9. DILIGENCIA DEVIDA

Os processos de diligéncia devida referem-se a gestdo e monitorizacdo da relagdo com terceiros, sejam eles
fornecedores, clientes, parceiros comerciais ou quaisquer outros terceiros com os quais exista uma relagdo
contratual e que prestem, ou potencialmente possam prestar, suporte aos processos de negdcio da Organizagdo.

O processo de diligéncia devida de terceiros baseia-se nos seguintes pilares:

Antes de estabelecer uma relagdo com um terceiro, deve ser avaliado o impacto do acordo na
Ciberresiliéncia e, caso exista, deve ser efetuada uma analise de risco correspondente.

A Organizag¢do deve estabelecer um quadro de controlos e medidas para gerir os riscos de seguranga
associados a colaboragdo ou contratacgdo de terceiros de forma normalizada e sistematica.

O terceiro deve comprometer-se contratualmente a cumprir a Politica de Ciberresiliéncia e a aplicar as
medidas técnicas e organizacionais que garantam a protecdo correta dos recursos da Organizagao.

Periodicamente, e com base no nivel de risco associado ao acordo, devem ser efetuados processos de
monitorizacdo e auditoria para garantir que o terceiro mantém um ecossistema de seguranca
equivalente ao contratualmente comprometido.

ApOs a cessacdo da relagdo contratual, a Organizagdo deve assegurar a devolugdo dos recursos, a
eliminacdo da informacdo e a revogacdo dos acessos a informacdo por parte do terceiro.
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10. CONHECIMENTO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

O cumprimento das normas e padrGes éticos € um compromisso de toda a Organizagdo e constitui um objetivo
estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da Organizagdo conhegam e respeitem o
conteudo desta Politica. De igual modo, e no que respeita aos Parceiros Comerciais, espera-se que estes
desenvolvam comportamentos em consonancia com a mesma.

Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

i. Declaragbes dos Membros da Organizacdo atestando a sua conformidade com os principios
estabelecidos, mediante adesdo aos Elevados Padrdes Eticos.

i Clausulas de cumprimento incluidas nos contratos com os Parceiros Comerciais

iii. Adesodes expressas ou tomadas de conhecimento pelos drgdos de administragdo das sociedades que
integram o Grupo El Corte Inglés, nos termos da regulamentagdo interna elaborada para o efeito.

A Diregao de Conformidade e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés deve ser informada destas adesdes e
das suas renovacgGes quando estas forem formalizadas.

Quando se produzirem alteragGes significativas na presente Politica, entendidas como aquelas que requerem a
aprovacdo formal do Conselho de Administracdo do El Corte Inglés, S.A., os compromissos anteriores deverdo
ser formalmente renovados.

Uma vez que o cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizagdo e constitui
um objetivo estratégico para a mesma, espera-se que todos os Membros da Organizagao conhegam e respeitem
o conteldo da presente Politica. De igual modo, e no que respeita aos Parceiros Comerciais, espera-se que estes
desenvolvam comportamentos em consonancia com a mesma.

A Organizagdo reagird imediatamente a eventuais violacdes das disposicbes da presente Politica, em
cumprimento com as disposi¢des dos seus regulamentos internos e de acordo com a legislagdo aplicavel em
vigor.

11. COMUNICACAO DE INCUMPRIMENTOS

11.1 Incumprimentos da regulamentacao em matéria de seguranga da informagao

Todos os Membros da Organizagdo, Parceiros Comerciais ou Terceiros com relagdo direta e legitimo interesse
comercial ou profissional, e outras partes interessadas, no caso de detetarem um incumprimento da presente
Politica ou de terem duvidas sobre se alguma pratica observada pode constituir um ato ilicito, tanto no setor
publico como no privado, tém a obrigagdo de contactar imediatamente a Dire¢do de Compliance e Controlo de
Riscos do Grupo El Corte Inglés através do Canal Etico, em qualquer um dos seus canais de comunicagdo:

=  Canal digital:

O Grupo El Corte Inglés dispde de um canal digital ao qual se pode aceder através do seguinte endereco web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica- y-

cumplimiento/

Este acesso esta disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet da NEXO para os
membros da Organizagao.

Pagina 10 de 15
*Definicdo constante do Anexo |


https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-cumplimiento/
https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-cumplimiento/
https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-cumplimiento/

= Enderego postal:

El Corte Inglés, S.A.

Diregdo de Conformidade e Controlo de Riscos
Hermosilla 112

28009 Madrid

= Telefone do Departamento de Conformidade Normativa: 91 401 85 00

=  Solicitar uma reunidao pessoalmente ou por meios telematicos

As informacgdes transmitidas por esta via sdo confidenciais, tal como a identidade dos informadores, a quem a
Organizagdo agradece a sua colaboragdo e em relagdo aos quais garante que nao havera retaliagGes.

Além disso, a Diregdo de Conformidade e Controlo de Riscos pode agir por sua prépria iniciativa para investigar
quaisquer indicios de incumprimento da presente Politica.

12. APROVACAO, ENTRADA EM VIGOR E ATUALIZACAO

A presente Politica entrard em vigor na data da sua aprovacgao pelo Conselho de Administragao do El Corte Inglés,
S.A.

Esta Politica deve ser atualizada ao longo do tempo. Para o efeito, deve ser revista numa base anual ordinaria e,
numa base extraordinaria, e em qualquer caso o mais rapidamente possivel, quando se verificarem variages
significativas nos objetivos estratégicos ou na regulamentagdo externa ou interna aplicavel que impliquem a sua
atualizagdo ou modificagdo.

As propostas de alteragdo sdo apresentadas ao Comité de Auditoria e Controlo pelo Comité de Seguranga da
Informacgdo, apds validacdo pela Diregdo de Assessoria Juridica e pela Dire¢do de Conformidade e Controlo de
Riscos e com a correspondente supervisdo do organismo de controlo interno responsavel pela Fungdo.

Caso as alteragdes sejam relevantes, deverdo ser submetidas a aprovag¢do do Conselho de Administragdo,
mediante proposta prévia da Comissdo de Auditoria e Controlo.

13. DIVULGAGAO E APLICACAO

Esta Politica estara disponivel na NEXO para todos os Membros da Organizagdo e na pagina web corporativa
para todos os grupos de interesse do Grupo, uma vez aprovada pelo Conselho de Administracdo do El Corte
Inglés, S.A.

Da mesma forma, o Comité de Seguranca da Informagdo sera responsavel por promover as a¢gdes necessarias
para a sua adequada divulga¢do e conhecimento.

14. CONTROLO, MONITORIZAGAO E SUPERVISAO

14.1 Controlo e monitorizagdo

O Subcomité de Ciberresiliéncia avaliara periodicamente o cumprimento e a eficacia da presente Politica através
de analises, controlos e auditorias internas e externas, coordenados pelo Departamento de Seguranca da
Informacdo e Ciberseguranca, e comunicara os respetivos resultados ao Comité de Seguranca da Informacéo.
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O Comité de Seguranca da Informacdo é responsavel pela supervisdo continua da aplicacdo das disposicdes da
presente Politica pelas empresas do Grupo.

14.2 Supervisdo

O Departamento de Auditoria Interna analisard a adequagdo e eficacia das medidas aplicadas no SGCr para
supervisionar o cumprimento das normas aplicaveis as diferentes atividades da Organiza¢do, na medida em que
o Plano Anual de Auditoria aprovado pela Comissdo de Auditoria e Controlo inclua trabalhos relacionados com
o referido Sistema e, extraordinariamente, como consequéncia da ocorréncia de incidentes ou da identificacdo
de irregularidades. Como resultado destas auditorias, a Auditoria Interna devera emitir o relatdrio
correspondente, formulando recomendagdes no caso de serem identificadas oportunidades de melhoria.

As oportunidades de melhoria que possam ser potencialmente identificadas em resultado destas analises devem
ser consideradas no processo de melhoria continua do Sistema.

A avaliagdo de um eventual incumprimento da Politica Corporativa de Ciberresiliéncia devera ser efetuada no
procedimento correspondente, de acordo com as disposices em vigor, sem prejuizo das responsabilidades
legais, incluindo as de carater sancionatdrio no ambito laboral, que, se for caso disso, possam ser exigidas ao
incumpridor.
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HISTORICO DE ALTERAGOES

Versao 1.0 aprovada pelo Conselho de Administracdo em 29 de outubro de 2025

Versao

Data de alteragao

Objeto da alteragao Artigos em causa

Ultima revisdo, 29 de outubro de 2025
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Anexos

Anexo | - Definigbes

As definigbes dos termos frequentemente utilizados no presente documento sdo apresentadas a seguir.

Ativo de informagdo: qualquer recurso, componente ou elemento de valor para uma Organizagdo que deve ser
protegido, gerido e, se necessdrio, recuperado, para garantir a continuidade e a seguranga das operagoes.

Ameaca: uma circunstancia desfavoravel que pode ocorrer e que, quando ocorre, tem um impacto negativo nos
ativos ou recursos, causando a sua indisponibilidade, mau funcionamento ou perda de valor.

Ciberresiliéncia ou resiliéncia cibernética: capacidade de uma Organizacdo para antecipar, resistir, responder e
recuperar de eventos adversos, garantindo a continuidade das suas operagGes e a protec¢do dos seus ativos e
recursos criticos face a ameagas com impacto no dominio cibernético.

Confidencialidade: refere-se a protecao de dados e sistemas para evitar ameagas como o acesso ndo autorizado
ou a fuga de dados que possam resultar na divulgagdo, alteragdo ou destruicao de informagdes sensiveis.

Crise: qualquer evento, incidente ou conjunto de circunstancias que provoque uma interrupgdo grave da
disponibilidade ou da integridade dos processos de negdcio, com impacto no dominio cibernético, afetando
significativamente a capacidade da Organizacdo para operar de forma normal e exigindo uma resposta imediata
e coordenada para mitigar danos, restaurar fungdes criticas e proteger os recursos.

Disponibilidade: a capacidade de um servigo, sistema ou processo se manter acessivel e utilizavel por
utilizadores ou processos autorizados quando requerido.

Efetivo: que produz o efeito esperado. Refere-se ao resultado alcangado, independentemente dos meios, do
tempo ou dos recursos utilizados.

Eficaz: que alcanga o objetivo pretendido. Centra-se na obtengdo do resultado, sem considerar se foram
utilizados muitos ou poucos recursos.

Eficiente: que alcanca um objetivo utilizando a menor quantidade possivel de recursos (tempo, dinheiro,
esforco, entre outros).

Evento: qualquer ocorréncia identificavel num sistema, rede ou ambiente tecnoldgico que possa ter relevancia
para a seguranga da informagdo ou para o funcionamento normal dos processos. Um evento ndo implica
necessariamente uma ameac¢a ou um dano, mas pode constituir um indicio de um possivel incidente ou de uma
atividade anémala.

Incidente de seguranga: qualquer evento que afete a confidencialidade, a integridade ou a disponibilidade dos
ativos de informagdo da empresa, por exemplo, acesso ou tentativa de acesso a sistemas, utilizagdo ndo
autorizada, divulgagdo, modificagdo ou destruigdo de informacgdes.

Integridade: propriedade da informagdo, que garante a exatiddo dos dados transportados ou armazenados,
assegurando que nao foram alterados ou perdidos.

Politica de Segurancga da Informacgdo: documento de nivel executivo através do qual a Organizacdo estabelece
as suas orientagdes, decisGes e medidas de seguranga relativas a prote¢do dos seus sistemas de informacgao,
apds avaliar o valor dos seus ativos e os riscos a que estes estdo expostos.
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Recurso: todos os ativos (incluindo infraestruturas e equipamentos), pessoas, competéncias, tecnologia,
instalagOes, fornecimentos e informacgdo de que a Organizagdo deve dispor para utilizar quando necessario, com
o objetivo de operar e cumprir a sua missao.

Resiliéncia: a capacidade de uma organizagdo para construir, garantir e rever a sua integridade operacional e
fiabilidade, de modo a sustentar a prestagdo continua de servigos.

Risco: é a possibilidade de ocorréncia de incidentes ou eventos que comprometam a confidencialidade, a
integridade ou a disponibilidade dos dados e sistemas da organizagao.

Seguranca da Informagdo: conjunto de tecnologias, praticas e medidas destinadas a proteger a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informagao.

Sistema de Gestdo: conjunto de elementos inter-relacionados de uma Organizagdo que interagem para
estabelecer politicas, objetivos e processos.
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