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OBSERVAGAO: No Anexo | estdo indicadas as definicdes dos termos que se utilizam com mais
frequéncia no presente documento e nas normas relacionadas que compdem o Sistema de Gestao
de Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Artigo 1. Introducdo e compromisso do Orgao de Administragio

1. A Funcado de Cumprimento faz parte integrante do sistema de governo societario e de controlo
do risco (Governance, Risk & Compliance ou GRC) de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.
Esta Funcdo é o suporte basico e fundamental para assegurar o cumprimento, tanto do
regulamento geral vigente, aplicavel a sua actividade, como das politicas e regulamentagbes
internas de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., o seu Orgdo de Administragdo,
departamentos ou areas, pessoas responsaveis pelos mesmos e o resto dos membros que as

integram.

2. Trata-se de um passo mais na linha de actuagao e cultura de cumprimento que El Corte Inglés
- Grandes Armazéns, S.A. tem vindo a praticar desde o inicio da sua actividade, defendendo um
comportamento ético e um compromisso de integracao e responsabilidade social, no exercicio

da sua actividade empresarial.

3. No mesmo sentido, o reconhecimento em recente legislagdo penal da eficacia de sistemas de
prevengdo de inobservancias ou incumprimentos normativos, reforga a conveniéncia de
implementar esta Fungao especifica de Cumprimento ou Compliance, com o fim de apoiar os
controlos existentes e avancar para maiores desafios de compromisso e responsabilidade dos
Orgdos de Administragdo no desenvolvimento da totalidade das actividades empresariais;
reforcar a exceléncia na gestdo dos riscos de incumprimento; impulsionar a melhoria na
coordenacgdo da prevengao de condutas de incumprimento e, em ultima instancia, avangar na

qualidade integral do servigo aos nossos clientes.

4. A Cumprimento encaminha-se, portanto, para um aprofundamento nos principios de actuagao e
valores de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., através de férmulas de gestdo que

emanam do sistema de Cumprimento Regulamentar aprovado pelo Grupo El Corte Inglés.

5. Por estes motivos, no exercicio do impulso das politicas estratégicas de empresa, o Conselho

de Administragao de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., na data de 21 de outubro de

2021 tomou a decisao de aderir as politicas aprovadas pelo Conselho de Administracao de El
Corte Inglés, S.A. no dia 25 de julho de 2017, na sua versao actualizada de 30 de junho de

2021, onde foram regulamentados a Funcg&o e os Orgdos da Fungdo de Cumprimento de El Corte
Inglés, S.A. e das entidades incluidas dentro do seu Perimetro de Controlo Penal, como expressao

patente da sua lideranga, compromisso e envolvimento nos objectivos expostos.
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6. El Corte Inglés — Grandes Armazéns, S.A. pertence ao Grupo El Corte Inglés, cujo Conselho de

Administragdo decidiu que aquela faga parte do conjunto de filiais que gozam de gestao
auténoma e independente em matéria de Compliance e, portanto, ndo fazem parte do seu

Perimetro de Controlo Penal.

As filiais ndo incluidas no Perimetro de Controlo Penal de EL CORTE INGLES sao dotadas de
gestédo auténoma e dispdem dos seus proprios modelos de organizagéo e controlo em matéria
de Compliance Penal, bem como dos seus préprios 6rgdos de Compliance Penal. Ndo obstante,
EL CORTE INGLES, através do seu CCO, pode emitir principios ou directrizes gerais nesta
matéria para que sejam tidos em conta por estas entidades. As filiais com gestdo auténoma e
independente nao tém obrigatoriedade de aderir a totalidade dos documentos que compdem o
Sistema de Gestdo de Compliance Penal de EL CORTE INGLES, embora o possam fazer as
politicas de alto nivel que considerem pertinentes ou, consoante o caso, desenvolver um
regulamento proprio atendendo as directrizes recebidas. As filiais com gestdo auténoma em
Compliance Penal séo responsaveis por gerir as incumbéncias de Compliance Penal que Ihes
foram atribuidas através dos seus 6rgaos de Compliance préprios. Sem que isso signifique que
se encontram sob supervisdo do CCO de EL CORTE INGLES, devem informa-lo periodicamente

daquelas questbes que sejam relevantes para o Grupo El Corte Inglés.

Artigo 2. Natureza e objecto

1.

O presente Estatuto tem natureza de Politica dentro do regulamento interno de El Corte Inglés

- Grandes Armazéns, S.A.

Tem como objecto a definicdo das bases da Fun¢cédo de Cumprimento, dos érgdos que a devem

implementar e da sua inter-relagdo com as areas operacionais e partes interessadas.

A aprovagéao deste Estatuto, bem como a sua modificagdo e derrogagéo, sdo competéncia do

Orgao de Administrag&o.

A adeséo das entidades do Perimetro de Controlo Criminal ao presente Estatuto e as Politicas
de Cumprimento emitidas devera ser formalizada por decisdo dos seus Orgéos Administrativos.
A adesao devera ser renovada sempre que o presente Estatuto e as Politicas de Cumprimento

sofram alteracgdes significativas.
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Artigo 3. Ambito de Aplicacio

1. O presente Estatuto estabelece o regime juridico da Fungdo de Cumprimento do El Corte
Inglés, S.A. nas entidades que integram o Sistema de Gestdo de Cumprimento Penal do El Corte

Inglés, S.A., por decisao dos seus 6rgaos sociais.

2. Deve também servir de quadro de referéncia para as entidades que disponham de Perimetro

de Controlo Penal proprio na implementacdo do seu Sistema de Gestdo de Cumprimento Penal.

3. Para o efeito, o Responsavel pela Funcdo de Cumprimento do EL CORTE INGLES sera
responsavel pela emissao das respetivas diretrizes para o alinhamento de todos os Sistemas de

Gestdo de Cumprimento Penal do Grupo.

Artigo 4. Quadro regulamentar

1. Aimplementacdo da Fungédo de Compliance reflete a condicdo do El Corte Inglés, S.A. enquanto
Entidade de Interesse Publico, nos termos da Lei n.° 22/2015, de 20 de julho, de Auditoria, e do Real
Decreto n.° 877/2015, de 2 de outubro, que altera o Regulamento da referida Lei, no quadro
estabelecido pelas disposigdes da Lei das Sociedades de Capital, conforme alterada pela Lei n.°
31/2014, de 3 de dezembro.

2. Da mesma forma, a Organizacdo manifesta a sua vontade de se alinhar com as melhores praticas
de governacéo corporativa, tendo em conta tanto as exigéncias e recomendacdes dos reguladores,
como os critérios contidos na Guia Técnica 1/2024, de 27 de junho, de a Comissado Nacional do

Mercado de Valores, sobre Comissdes de Auditoria de Entidades de Interesse Publico.

Por ultimo, e no que diz respeito mais diretamente ao Cumprimento Normativo, a Fungado de
Cumprimento é criada tendo em conta as linhas e guias derivadas do Marco Integrado de Controlo
Interno definido pelo "Committee of Sponsoring Organizations" (COSO); Recomendagdes da OCDE;
a norma UNE-ISO 37.301 sobre Sistemas de Gestao de Compliance; a norma UNE 19.601 sobre
Gestdo de Compliance Penal; o Cédigo Penal aprovado pela Lei Organica 10/1995, a Circular
1/2016 da Procuradoria Geral da Republica, sobre Responsabilidade Penal das Pessoas Coletivas
e a Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a protecdo das pessoas que denunciam infragdes

normativas e a luta contra a corrupgao.




El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Estatuto da Fungao de Cumprimento

Artigo 4. Definigcao da Fungao de Cumprimento

A Fungdo de Cumprimento define-se como a fungao independente que, através de politicas e

procedimentos adequados, deteta, avalia e gere o risco de incumprimento das obrigacdes

regulatérias, tanto externas como internas, derivadas da actividade empresarial, desenvolvendo as

tarefas de promocgao, informacao, assessoria, coordenacédo, comunicacao e relatérios, necessarias

para uma maior eficacia no cumprimento das normas, em beneficio de El Corte Inglés - Grandes

Armazéns, S.A.

Artigo 6. Objectivos da Fungao de Cumprimento

Os objectivos da Fungao de Cumprimento sao:

a.

A identificagdo e avaliagdo do risco de incumprimento do regulamento externo aplicavel a El
Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., nas suas diferentes actividades, bem como de todas
as normas e principios pelos quais tenha decidido autorregular-se ou a que tenha acordado

aderir.

A determinacdo da idoneidade dos procedimentos e controlos de cumprimento, realizando o
acompanhamento das deficiéncias detetadas e efectuando as propostas de melhoria
necessarias através de um Plano ou Planos, de Cumprimento que garantam que todas as

areas e sectores de actividade estido devidamente cobertos.

A assessoria ao Orgdo de Administracdo e aos altos directores sobre o cumprimento das
disposigbes legais, regulamentares e administrativas que afectem El Corte Inglés - Grandes
Armazéns, S.A., bem como as normas e principios de autorregulagédo que tenha desenvolvido

internamente ou aos quais se tenha acordado aderir.

A promocao, actualizacdo e monitorizacdo do Cédigo de Etica e do Canal Etico, bem como
das Politicas de Cumprimento do Grupo El Corte Inglés que lhe afectem em matérias como
Proteccdo de Dados, Prevengao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, Prevencao da Corrupgéao e a Fraude, Prevengao da Discriminagao e o Assédio

Laboral, Prevengao de incumprimentos em matéria Imobiliaria e Urbanismo, Consumo e
Concorréncia, Saude Publica, Meio Ambiente, Responsabilidade Penal, Responsabilidade

Social Corporativa, entre outras.

Aavaliagéao e relatério do impacto que qualquer modificagdo do quadro legal e jurisprudencial,
nacional ou internacional, possa ter nas operac¢des de El Corte Inglés - Grandes Armazéns,

S.A., bem como dos novos riscos de incumprimento que possa resultar de tais mudancgas.
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f. O relatério periodico sobre Compliance Penal ao Conselho de Administragédo, através da
Comissao de Auditoria e Controlo, bem como, quando apropriado, a Alta Diregao, areas,
departamentos, unidades organizacionais e empresas do Grupo, com o objetivo de informar
e, se for o caso, impulsionar a adogdo de agdes preventivas, eficazes, corretivas e
remediadoras de incidéncias relacionadas com Riscos de Cumprimento e, em especial,

Penais.

g. A elaboragao de um Relatério Anual de Cumprimento para a sua submissao ao Conselho de
Administracdo. A este Relatério sera adicionada a informagao do Delegado de Protegéo de
Dados (DPD) e do representante do Grupo El Corte Inglés perante o SEPBLAC, em relagao
a promogao, atualizagdo e implementagéo das Politicas de Cumprimento do Grupo El Corte
Inglés em matérias relativas a Protegao de Dados e Prevengao da Lavagem de Dinheiro e

Financiamento do Terrorismo.

Artigo 7. Conselho de Administragao

1. O Conselho de Administragdo, como responsavel maximo pela gestdo de El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A., tem incumbidas as fungdes de governo e representagdo da mesma.

2. Em relagao a Fungédo de Cumprimento, corresponde ao Conselho de Administracdo a adopgéo e
execucao eficaz, antes do cometimento da infracdo, de modelos de organizacdo e gestdo que
incluam as medidas de vigilancia e controlo adequadas para prevenir delitos da mesma natureza ou
para reduzir de forma significativa o risco da sua comissdo. Nesse sentido, assume o
desenvolvimento, gestdo e administragdo das politicas e estratégias gerais, sendo o responsavel
maximo pelo modelo geral de Cumprimento implementado em EI Corte Inglés - Grandes Armazéns,
S.A.

Artigo 8. Comisséao de Auditoria e Controlo

1. A Comisséo de Auditoria e Controlo foi criada no seio do Conselho de Administragao com a
responsabilidade de supervisionar a implementagdo adequada e a eficacia da Fungédo de

Cumprimento.

2. A Comissao de Auditoria e Controlo, nos termos do seu Regulamento, recebe informagao do
Responsavel pela Cumprimento sobre as agdes empreendidas, os planos de agéo e o relatério anual

para submissido ao Conselho de Administragao.
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Artigo 9. Direcgao Operacional

1. As pessoas que integram a Direcgdo da Organizagdo nos seus centros e departamentos sédo
responsaveis por cumprir, e fazer cumprir dentro do seu ambito directivo, as normas internas

da Organizagéao, sob os mais elevados padrdes éticos e de compromisso empresarial e social.

2. A Direcgao, através de procedimentos de instru¢ao, delegacéo e supervisao, envolvera toda a
estrutura directiva nestes objectivos e responsabilidades, nos seus respetivos ambitos de

actuacao.

3. Deste modo sera garantido que todas as pessoas que integram a equipa humana que exerce
fungdes na empresa possuem formagéao suficiente e orientagbes claras para a aplicagéo de uns
mesmos principios éticos, de cumprimento e servigo ao consumidor em qualquer tarefa

desenvolvida.

Artigo 10. Representantes de Controlo Interno, Cumprimento Normativa
e Método e Processos

Estes Representantes, nomeados pela sua Diregao, prestardo apoio e colaboragdo, no seu respetivo
ambito de atuacdo, aos responsaveis de Controlo Interno, Cumprimento Normativa e Método e
Processos de EL CORTE INGLES. Trata-se de um papel dirigido & obtengéo de um adequado nivel
de controlo interno, a prevencao, detecéo, mitigacao e reagéo perante riscos penais e a colaboragao

para a elaboracdo do mapa de processos e atuagdo como ligagdo com os destinatarios das normas.

As principais tarefas que deverao desenvolver sido, entre outras:

1. Contribuir para a divulgacdo de uma cultura de Etica e de Cumprimento entre os membros do
departamento / area em que foi designado, e, quando for o caso, entre os Parceiros de Negocio com
0s quais colabore o seu departamento / area.

2. Velar para que os controles ja existentes na area em que opera incluam os aspetos necessarios
para cumprir a normativa aplicavel, promovendo a implementagéo de controles, caso nao existam.
3. Colaborar na identificagdo de possiveis riscos e na implementagdo das medidas de mitigagdo dos
mesmos.

4. Promover ciclos de formagéo programada sobre ética e cumprimento, especialmente na area da
normativa penal, dirigida aos membros da sua area de atuagao.

5. Gerir e arquivar diligentemente a documentagao que seja gerada como consequéncia do exercicio

de todas as fungdes anteriores, por matérias e cronologicamente.
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Artigo 11. Responsavel pela Fungao de Cumprimento

1. O Conselho de Administragéo do El Corte Inglés, S.A. atribui a Fungdo de Cumprimento a um
Responsavel pela Fungdo de Cumprimento Regulatério, coadjuvado por uma Comiss&o executiva
e deciséria, a Comissdo de Cumprimento e Controlo de Riscos, composta pelos responsaveis
das principais areas corporativas e de negécio.

2. Este Responsavel sera nomeado pelo Conselho de Administragéo, sob proposta da
Comissao de Auditoria e Controlo, para um mandato de quatro anos. O Conselho sera ainda
responsavel pela fixagdo da remuneragéo e das condi¢des contratuais da Funcéao de
Cumprimento e pela destituicdo da Funcao de Cumprimento, apos relatério fundamentado da
Comisséao de Auditoria e Controlo.

3. A nomeacgao deve recair sobre uma pessoa de comprovada integridade, compromisso e
integridade; com conhecimento da regulamentacéo que afeta o EL CORTE INGLES, bem como
uma visao global do negdcio, com experiéncia em gestao de risco e controlo interno; autoridade e
capacidade de influéncia, e sem conflitos de interesses no cargo. Ao avaliar estes parametros,
deve ser considerada a sua experiéncia profissional e pessoal, com base em provas relevantes,
como referéncias do seu curriculo e antecedentes criminais.

4. O Responsavel pela Fungédo de Cumprimento Regulatéria tera independéncia funcional e
organizacional dentro da estrutura de pessoal e departamental do EL CORTE INGLES,
reportando diretamente ao Conselho de Administracéo, aos seus Comités e cargos, e
especialmente ao Comité de Auditoria e Controlo, em cujas reunides participara regularmente.
5. O Responsavel pela Funcdo de Cumprimento Regulamentar terd a sua disposi¢do uma
equipa dotada dos recursos materiais € humanos necessarios e suficientes para o exercicio das
suas responsabilidades.

6. Anualmente, o Conselho de Administragdo aprovara o orgamento dos recursos materiais e
humanos ao seu dispor, bem como quaisquer eventuais modificagdes ao mesmo.

7. O Responsavel pela Funcado de Cumprimento Regulamentar terd autoridade e legitimidade
dentro do Grupo El Corte Inglés para recolher qualquer informagao que sustente e justifique o
cumprimento das politicas, procedimentos e controlos corporativos implementados, bem como o
acesso a qualquer documentacao e informagao necessaria para supervisionar e verificar, com
pleno respeito pelos principios de proporcionalidade e adequagao, se o desempenho das suas
fungdes é realizado de forma eficaz e eficiente, com excegéo das restringidas por disposi¢des
legais ou regulamentares.

8. O Responsavel pela Fungao de Cumprimento Regulamentar podera procurar
aconselhamento externo, dentro da sua dotagao orgamental, para melhorar o desempenho da

Funcédo de Cumprimento.
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Artigo 12. Comissao de Cumprimento e Controlo de Riscos

1. A Comissdo de Cumprimento e Controlo de Riscos, enquanto 6rgao executivo colegial, deve
manter a coordenagao e o relacionamento direto entre o Responsavel pela Fungdo de Cumprimento
Regulatéria e as diversas areas e departamentos operacionais da Organizagéo.

2. Assim, a Comissdo desempenha um papel fundamental na concretizagdo dos objetivos da
Direcdo de Cumprimento Regulatéria e Controlo de Riscos e no seu alinhamento e relacionamento
direto com a melhoria continua da gestao das atividades da Organizagao.

3. Igualmente importante é o papel da Comissdo em assegurar a integragdo e a promog¢ao de uma
cultura de cumprimento em todas as atividades da Organizagao, bem como a sua consideracdo no
processo de tomada de decisdes, especialmente no planeamento de novos projetos.

4. A Comissao é responsavel por aconselhar o Responsavel pela Funcdo de Cumprimento e a
Funcéao de Controlo de Riscos em todos os aspetos que considere relevantes para o desempenho

das suas fungdes. As suas principais responsabilidades sao:

a. Contribuir para a definigdo de politicas e demais normativos internos e propor a sua
aprovacgao e revisdo ao Conselho de Administragdo, através da Comissédo de Auditoria e
Controlo, com o objetivo de cumprir a regulamentagao aplicavel e manter o alinhamento com
as melhores praticas de governo societario.

b. Analisar as altera¢cdes a regulamentacdo externa aplicavel com potencial impacto na
Organizacéo.

c. Promover a estratégia corporativa de Cumprimento nas diversas areas e empresas do
Grupo.

d. Definir os objetivos, planos de atividades e propostas de melhoria ou atuagédo da Fungéo
de Cumprimento, para submissdo aos 6rgédos sociais. e. Monitorizar periodicamente o
desempenho em relagdo aos objetivos, planos de acdo e estratégias da Fungédo de
Cumprimento, e reporta-los aos érgaos sociais.

f. Zelar pelo bom funcionamento do Sistema de Cumprimento, de forma a que este
identifique, analise, avalie, controle, mitigue ou elimine, gerencie e reporte os riscos mais
significativos que o possam afetar, em cumprimento com o disposto nas Politicas do Grupo.

g. Em particular, zelar pelo bom funcionamento do Sistema de Gestdo do Cumprimento
Penal.

h. Garantir que os riscos emergentes de cumprimento sdo adequadamente identificados,
analisados, avaliados, controlados e reportados.

i. Compreender, analisar e reportar as expectativas dos stakeholders do El Corte Inglés, tais
como acionistas e comunidade financeira, colaboradores, clientes, fornecedores e
sociedade em geral; bem como as principais tendéncias, desafios e oportunidades em
matéria de cumprimento.
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J. Compreender e aprovar, quando aplicavel, todos os relatérios apresentados pelo
Departamento de Cumprimento Regulamentar e Controlo de Riscos.

k. Propor os membros que, pela sua posi¢cao e experiéncia, sejam considerados os mais
adequados para criar grupos de trabalho e/ou participar em projetos especificos de

Cumprimento Regulatéria e/ou Controlo e Gestao de Riscos.

5. O Comité de Cumprimento e Controlo de Riscos sera composto pelos responsaveis das principais
areas corporativas e de negdcio. Em todos os casos, deverao ser membros, pelo menos, os

responsaveis das seguintes areas:

Areas de Negécio

a. Compras

b. Imobiliario e Logistica - Operagdes
c. Clientes, E-commerce e Omnicanal
d. Vendas

Areas Corporativas

a. Cumprimento Regulatéria e Controlo de Riscos

b. Consultoria Fiscal

c. Consultoria Juridica d. Comunicagao, Sustentabilidade e Relagdes Institucionais
e. Prevengao e Seguranga

f. Recursos Econémicos

g. Recursos Humanos

h. Pessoas, Talentos e Desenvolvimento de Carreira

i. Sistemas de Informacéao

j- Transformacéo

Artigo 13. Departamento de Desenvolvimento Corporativo Interno

O Departamento de Desenvolvimento Corporativo Interno, sob a orientagdo do Responsavel pela
Fungao de Cumprimento Normativo e em colaboragido com o Comité de Cumprimento e Controlo
de Riscos e com os Representantes de Cumprimento nas diferentes entidades do Perimetro de
Controlo Penal e areas da Organizacdo, colaborard em matéria de cumprimento normativo
assumindo as tarefas que para esse efeito Ihe forem solicitadas.
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Artigo 14. Desenvolvimento da Fungao de Cumprimento por parte do

Responsavel pela Fungao de Cumprimento

O CCO desenvolvera o seu trabalho atendendo ao objectivo de reforgar a cultura ética e de
cumprimento em todos os niveis da Organizagéo, com o fim de assegurar uma integracdo adequada
em cada um dos ambitos e niveis de decisdo e nas tarefas a executar, do cumprimento tanto do

regulamento vigente como das suas politicas e regulagdes internas.
Os campos de actuagédo na Fungao de Cumprimento sao:
1. Promogéo da cultura de cumprimento:

- Promover a formacgao, assimilagdo e eficacia do conhecimento das responsabilidades de
cada posto, garantindo a transmissdo do conceito de efectivo e real cumprimento das

normas que o afectam, em colaboragdo com todas as areas e departamentos.

- Sujeitar a aprovagdo do Conselho de Administragcdo o Programa de Cumprimento e as
Politicas e outros regulamentos internos que definem a moldura geral de actuacdo em
matéria de Cumprimento de todas as pessoas que desenvolvam a sua actividade de El Corte

Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

- Definir, gerir e avaliar os procedimentos de desenvolvimento das Politicas, promovendo a
adequada adopg¢ao dos principios de cumprimento e a avaliagdo do seu desempenho e
prevendo, evitando ou mitigando as acg¢des que impliquem cometimento de delitos,

incumprimentos ou irregularidades.

- Coordenar, consoante o caso, com o DPD (Delegado de Proteccdo de Dados) a
apresentagdo aos Orgdos de Administragéo da informagéo resultante da actividade destes
na promogao, actualizagéo e implementagéo das Politicas de Cumprimento da Organizagao

em matérias relativas a Protec¢ao de Dados.
2. Gestao do risco de cumprimento regulamentar:

i. Preventiva:

- Identificagéo e avaliagédo do risco de incumprimento regulamentar, quer seja de normas

externas ou internas.

- Elaboragdo de politicas, procedimentos, alertas e controlos, dirigidos a garantir o
cumprimento regulamentar e a colaboragédo na sua implementagdo em todas as areas

afectadas.
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Assessorar as areas e departamentos sobre os critérios de aplicacdo de controlos,
politicas e procedimentos em matéria de cumprimento, de modo a que cada ambito de
responsabilidade conte com a informacgéao, formagéo e capacitagao exigida para as suas

tarefas.

Assessorar, do ponto de vista da cumprimento, sobre a criagdo ou langamento de novos

produtos ou servigos ou na prospeccao de novas actividades.

ii. Reactiva:

Realizar o acompanhamento e gestdo das deficiéncias detectadas, formulando as
propostas de melhora necessarias, mediante Planos e/ou Programas especificos ou
modificagdo dos vigentes, para garantir que todas as areas e sectores de actividade se

encontram devidamente cobertos.

iii. Assessoramento e avaliagdo do quadro regulamentar de referéncia.

Assessorar o Orgao de Administracdo e respectivos quadros sobre o cumprimento das
disposicbes legais, regulamentares e administrativas que afectem El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A., em colaboragao com Assessoria Juridica.

Informar sobre o nivel de cumprimento com as normas e principios de auto-regulagéo

que tenha desenvolvido internamente ou aos quais tenha aderido voluntariamente.

Avaliar e dar conhecimento do impacto que qualquer modificagdo do quadro legal e
jurisprudencial, nacional ou internacional, possa ter nas operagdes de El Corte Inglés -
Grandes Armazéns, S.A., bem como dos novos riscos de incumprimento que possa

resultar de tais mudangas.

iv.  Controlo reactivo de inobservancias ou incumprimentos.

V.

Colaboragéo com o CCO do Grupo El Corte Inglés no acompanhamento do Canal Etico
em matéria de denuncias, queixas e reclamagdes apresentadas, com o fim de proceder
ao seu estudo e adequada resolugao, avaliando a ocorréncia de inobservancias ou

incumprimentos regulamentares e a forma de corrigir e prevenir os mesmos.

Definicdao, em coordenagao com Recursos Humanos, dos sistemas e procedimentos

correctivos de actuagdes irregulares ou ilicitas.

Informacgao.

O CCO, no desempenho da Fungdo de Cumprimento, informard o Orgdo de

Administracéo, pelo menos anualmente ou com a periodicidade que se lhe requeira, da
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gestao do risco realizada, nivel do mesmo, controlos existentes e eficacia dos mesmos,
bem como das propostas de melhora que sao adequadas, permitindo deste modo que
se conhega, se aceite ou requeira pela sua parte a modificagdo do sistema de gestéo, os

niveis de risco, ou as propostas de correccado e melhoria.

- Independentemente disso, o CCO dara informacdo pontual e completa ao Orgdo de
Administracdo sobre qualquer situagdo relevante que incida no cumprimento
regulamentar, especialmente das mudancgas regulatérias que afectem El Corte Inglés -

Grandes Armazéns, S.A.

Artigo 15. Relagao com o Delegado de Protecao de Dados (DPD) e com o
Representante Corporativo junto do SEPBLAC

1. O Responsavel pela Fungdo de Cumprimento Normativa, o Delegado de Protegao de Dados e o

Representante Corporativo junto do SEPBLAC coordenarao as suas atividades de forma a garantir

a adequada aplicagédo das Politicas de Cumprimento da Organizagédo nas areas em que cada um

atua.

2. O Delegado de Protegao de Dados e o representante corporativo junto do SEPBLAC enviaréo ao

Responsavel pela Fungdo de Cumprimento Normativa a informagédo que deve ser incorporada no

Relatério Anual de Cumprimento.

Artigo 16. Relacdo com as Direccdes e Responsaveis pelas Areas

Operacionais e Departamentos

1.

As Direccbes e Responsaveis pelas areas operacionais e departamentos prestardao a maxima
colaboracdo ao Responsavel pela Fungdo de Cumprimento (CCO) para agilizar o

desenvolvimento das actividades que Ihe s&o atribuidas.

A Funcéo de Cumprimento, sendo independente da estrutura da Organizagéo, sé se pode
empreender eficazmente com a directa colaboracdo das Areas operacionais. Por isso, o CCO
tera em conta, sempre que seja possivel, as indicagbes dos directores, responsaveis ou
profissionais afectados pela sua actuagéo, dirigidas a uma melhor execugdo da mesma,
facultando-lhes informagao sobre o seu objecto e dmbito, salvo quando nao for adequado a

finalidade da acgao.

A Auditoria Interna supervisionara e avaliara o desempenho da Fun¢cdo de Cumprimento.
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Artigo 17. Relagao com os Responsaveis das Entidades Fora do
Perimetro de Controlo Penal do EL CORTE INGLES

1. Os Responsaveis da Fungdo de Cumprimento das entidades fora do perimetro de controlo penal
do EL CORTE INGLES devem informar o Responsavel da Fungdo de Cumprimento do EL CORTE

INGLES sobre o desempenho das suas fungdes, bem como sobre quaisquer incidentes ou

incumprimentos de Cumprimento considerados relevantes para o Grupo.

2. O Responsavel da Fungéo de Cumprimento do EL CORTE INGLES, com o objetivo de assegurar

critérios, prioridades e métodos uniformes, emitira diretrizes gerais e coordenara as atividades dos

Responsaveis das entidades fora do perimetro de controlo penal do EL CORTE INGLES.

Artigo 18. Partes interessadas

1.

O CCO, no desempenho da Funcdo de Cumprimento, tera especialmente em conta no
desenvolvimento da sua tarefa a relevancia primordial que, em todas as actuagdes da
Organizagéo, tem a satisfagdo das expectativas do cliente, atendendo especialmente ao devido
cumprimento das normas que afectem a nossa relagdo com o consumidor, bem como dos

principios de actuagédo que temos estabelecidos.

Relativamente a equipa humana que integra El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A., através
das vias estabelecidas pelos Recursos Humanos, sera promovido o conhecimento adequado,
suficiente e eficaz das obrigagdes de cumprimento correspondentes a fungdo desempenhada,
bem como do Cédigo de Etica vigente na Organizagdo e a avaliagdo do desempenho
consequente com o mesmo; sera garantido o cumprimento dos direitos reconhecidos nas
normas legais ou pactuadas para o trabalhador e o funcionamento das vias de comunicagéo

previstas no Canal Etico.

A respeito das Empresas Fornecedoras de produtos ou servigos, ou Empresas Colaboradoras
nas actividades préprias da Organizacao, serao facultados os meios para o conhecimento dos
principios de actuagdo que devem cumprir para manter as relagdes mercantis com a
Organizagdo. Neste sentido, havera colaboragdo no sentido de potencializar as sinergias de
cumprimento, em relagdo aos Codigos que tenham sido estabelecidos, bem como nas
actuagbes necessarias para uma coordenagao eficaz em beneficio da consecugdo dos

objectivos comuns.

Quanto a Organizagbes, Associagbes, Instituicdes, Organismos Reguladores
ou Administragdes Publicas que, em razdo das suas fungdes ou interesses, processem da
Organizagdo, informagdo, participagdo ou assisténcia, realizar-se-a o maior esforgo por

colaborar em todas aquelas matérias que redundem no avango em objectivos comuns de
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progresso e construgdo da sociedade, e com aqueles que exergam fungdes de Inspecgéo, para

garantir uma resposta eficaz aos requerimentos de cumprimento regulamentar.

Artigo 19. Implicagao das entidades incluidas no Perimetro de Controlo
Penal

1.Como foi afirmado anteriormente, é vontade dos Orgdos de Administracdo que a Fungéo de
Cumprimento seja implantada em todas as entidades incluidas no Perimetro de Controlo Penal,
designando estas um Representante de Cumprimento que preste apoio ao Responsavel pela
Funcdo de Cumprimento Normativo da Organizagéo na prevencéo, detecdo e reacdo a Riscos

penais.

2. A adesao das entidades incluidas no Perimetro de Controlo Penal a este Estatuto, e as
Politicas de Cumprimento que forem estabelecidas, devera ser formalizada através de deciséo
dos seus Orgaos de Administracdo. A adesdo devera ser renovada quando este Estatuto e as

Politicas de Cumprimento forem objeto de modificagao relevante.

3. Para esses efeitos, o Responsavel pela Fungdo de Cumprimento Normativa propora a esses
Orgéos de Administragdo das entidades do Perimetro de Controle Penal os planos, programas
ou medidas adequados e a designagado de um Representante de Cumprimento para que, num
quadro de coordenagado que possibilite a necessaria autonomia e adaptagdo do modelo e a
unidade de diregao e critério, se desenvolvam todas as tarefas necessarias para a consecucgao

dos objetivos refletidos no Artigo 6 anterior em cada uma delas.

4. Nesta implementagao, serao tidos em conta os critérios de proporcionalidade e economia de
recursos, de forma a ndo gerar exigéncias de procedimento desproporcionais a dimensao de

cada empresa e a aproveitar, sempre que possivel, os servicos comuns existentes.

5. No que diz respeito as subsidiarias do Grupo El Corte Inglés que néo fazem parte do Ambito
de Controle Penal, em cada uma delas, o seu Orgdo de Administragdo deve nomear o seu
préprio Orgédo de Cumprimento, que devera cumprir os principios e diretrizes estabelecidos
neste Estatuto, bem como no Regulamento dos Org&os da Fungdo de Cumprimento, a fim de

garantir padrées comuns para o Grupo El Corte Inglés.

Artigo 20. Relagao com o El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. e
com as actividades comerciais noutros paises

1. O Responsavel pela Funcdo de Cumprimento Regulamentar coordenara com os

responsaveis pela cumprimento regulamentar da ECIGA, com o objetivo de unificar critérios,
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prioridades e métodos, respeitando as especificidades decorrentes das regulamentagdes

nacionais.

2. No que respeita as atividades do EL CORTE INGLES noutros paises, o Responsavel pela
Funcdo de Cumprimento Regulamentar apresentara os procedimentos adequados para
garantir as mesmas normas e métodos, de forma a atingir os objetivos gerais estabelecidos no
presente Estatuto, respeitando também as especificidades decorrentes das regulamentagdes

nacionais ou locais do pais.

Artigo 21. Controlo, monitorizagao e supervisao

1. O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos sera responsavel por monitorizar e
conduzir o respetivo acompanhamento continuo de cumprimento, seguindo o procedimento

nele estabelecido, bem como no Regulamento dos Org&os da Fungéo de Cumprimento.

2. Sera também responsavel por promover acgdes para a sua adequada divulgacdo e

sensibilizagao.

3. A Auditoria Interna analisara o Sistema de Gestdo de Cumprimento Penal do Grupo na
medida em que o Plano Anual de Auditoria aprovado pelo Comité de Auditoria e Controlo inclua
trabalhos relacionados com o referido Sistema e, excepcionalmente, em resultado da
ocorréncia de incidentes ou da identificacao de irregularidades. Em resultado destas auditorias,
a Auditoria Interna emitira o respetivo relatério, emitindo recomendagbes caso sejam

identificadas oportunidades de melhoria.

4. As oportunidades de melhoria que potencialmente possam ser identificadas em resultado
destas revisbes devem ser consideradas no processo de melhoria continua do Sistema de
Gestao de Cumprimento Penal.

Artigo 22. Aprovacao, entrada em vigor e actualizagao

1. O presente Estatuto da Fungdo de Cumprimento entrard em vigor na data da sua aprovacao pelo

Conselho de Administracédo do El Corte Inglés - Grandes Armazéns S.A.

2. Este Estatuto deve ser mantido atualizado ao longo do tempo. Para tal, deve ser revisto de forma
ordinaria com periodicidade anual, e de forma extraordinaria, e em todo o caso, o mais brevemente

possivel, quando ocorrerem variagdes nos objetivos estratégicos ou uma alteragao normativa externa

ou interna que implique a sua atualizagdo ou modificagao.

3. Compete a Diregao de Cumprimento e Controle de Riscos avaliar qualquer proposta de
modificagdo, contando para tal com o apoio do Comité de Cumprimento e Controle de Riscos.
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4. Além disso, se as alteragdes forem relevantes, devem ser submetidas a aprovagédo do Conselho

de Administracao, previa proposta da Comissao de Auditoria e Controle.

Artigo 23. Divulgacao

1. O presente Regulamento estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizagéo
e no website corporativo para todos os stakeholders do Grupo ECI, apds aprovagao pelo
Conselho de Administragédo do El Corte Inglés— Grandes Armazéns, S.A.

2. De igual modo, o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos sera responsavel por
promover as agdes necessarias a sua adequada divulgagao e conhecimento.
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Anexo | - Definigoes

Seguidamente, sdo estabelecidas as definicbes daqueles termos que se utilizam

frequentemente no presente documento e nas normas relacionadas que constituem o Sistema

de Gestdo de Compliance Penal de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Iy

Alta Direcgao: 6rgao de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. que dirige e controla
a gestado da Organizagéo. No El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. a figura da Alta
Direccado reside actualmente naqueles directores aos quais seja reconhecida essa

natureza pelo Orgéo de Administragao.

Conselho de Administragado: responsavel maximo pela gestdo e o resultado das
actividades desenvolvidas pela sociedade, do seu sistema de governo e politicas

corporativas, ao qual a Alta Direcgéo informa e presta contas.

Direcgao Operacional: Membros da Organizagao que, como primeira linha de defesa,
sd0 responsaveis por cumprir as politicas e procedimentos estabelecidos pela

Organizagao.

EL CORTE INGLES: inclui o El Corte Inglés, S.A. e as entidades que integram o seu

Perimetro de Controlo Penal.

Estatuto da Fungao de Cumprimento documento que define as bases da Fungéo de

Cumprimento de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.
Grupo El Corte Inglés: conjunto de empresas que integram o Grupo El Corte Inglés.
Organizacao: El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A.

Membros da Organizagao: os integrantes do Conselho de Administracdo, a Alta
Direcgao, directores, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou ao
abrigo de acordo de colaboragdo, voluntarios da Organizacdo e restantes pessoas

subordinadas hierarquicamente a qualquer um dos anteriores.

Partes interessadas/ Grupos de interesse: as pessoas fisicas ou juridicas que, ndo
sendo Sécios de Negdécio nem Membros da Organizagao, se podem ver afectadas ou

sentir-se como afectadas por uma deciséo ou actividade da Organizacgéo.

Perimetro de Controlo Penal: inclui El Corte Inglés S.A. e as entidades que adiram a
Politica de Prevencao do Cometimento de Delitos e ao restante Sistema de Gestao de
Compliance Penal de El Corte Inglés, S.A. por decisdo dos seus 6rgaos sociais, nao

tendo CCO proéprio nem uma gestao autbnoma nesta matéria.
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Programa de Cumprimento: documento que descreve as normas e documentos
organizativos existentes no seio de El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. em
matéria de Compliance Penal, incluindo as medidas concebidas para avaliar, prevenir,

detetar e gerir de forma precoce os Riscos Penais.

Responsavel pela Fungdo de Cumprimento ou CCO: Org&o unipessoal, dotado de
poderes auténomos de iniciativa e controlo, ao qual & confiada, entre outras
incumbéncias, a responsabilidade de supervisionar o adequado funcionamento do
Sistema de Gestao de Cumprimento da Organizagdo em geral, e do Sistema de Gestao

de Compliance Penal, em particular.

Risco Penal: risco relacionado com o desenvolvimento de condutas que possam
configurar delito imputavel a El Corte Inglés - Grandes Armazéns, S.A. segundo o
regime de responsabilidade penal das pessoas juridicas estabelecido no Cédigo Penal

portugués.

Sistema de Gestdao de Compliance Penal: sistema para a prevencéo de delitos, cujo
objectivo é a prevengao, detecgao, gestdo e comunicagao dos Riscos Penais, integrado
nos processos de negécio e sujeito a supervisdo e melhoria continua. Doravante,

também mencionado como o “Sistema”.

Sécios de Negécio: qualquer pessoa juridica ou fisica, salvo os Membros da
Organizacéo, com quem a Organizacdo mantém ou prevé estabelecer algum tipo de
relacdo de negdcio. A titulo enunciativo, mas ndo limitativo, incluem-se intermediarios
como agentes ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes,
jointventures ou pessoas fisicas ou juridicas contratadas por El Corte Inglés - Grandes

Armazéns, S.A. para a entrega e/ou recepgao de bens e/ou prestagao de servigos.

Terceiro: pessoa fisica ou juridica ou organismo independente da Organizacéo.
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