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1.

Politica Corporativa de Sustentabilidade
do Grupo El Corte Inglés

Introducéo e antecedentes

A presente Politica de Sustentabilidade Empresarial da continuidade a estratégia de Politica
de Responsabilidade Social Empresarial aprovada pelo Conselho de Administragéo em 28
de fevereiro de 2018 e revista pela Gltima vez em 30 de novembro de 2022.

As empresas do Grupo El Corte Inglés (doravante, "Grupo"”, "Organizacao") reconhecem o
desenvolvimento sustentavel como um pilar estratégico e assumiram desde o inicio o seu
compromisso como empresas socialmente responsaveis, de acordo com a classificacéo do
El Corte Inglés, S.A. como empresa de interesse publico, de acordo com a legislacdo em
vigor.

O Grupo entende que a integracdo das questdes ambientais, sociais e de governagéo (ESG)
no seu modelo de negdcio, contribui para a estratégia empresarial, acrescentado valor a
Organizagdo, assim como, a sociedade onde desenvolve a sua atividade e aos seus
parceiros.

A presente Politica constitui o desenvolvimento geral dos principios relativos a
sustentabilidade que integram o Cdédigo Etico do El Corte Inglés e deve ser aplicada em
conformidade com os conteldos especificos sobre sustentabilidade presentes noutras
Politicas Corporativas.

O seu forte compromisso com o desenvolvimento sustentavel esta consubstanciado na sua
adesao as principais iniciativas globais de sustentabilidade:

e O Pacto Global das Na¢des Unidas, assumindo os seus principios de respeito pelos
direitos humanos, laborais e ambientais e de luta contra a corrup¢ao;

e Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes Unidas como guia para
orientar os seus objetivos de sustentabilidade;

*  Os Principios Orientadores das Nag8es Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e
as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais inspiram a integracdo em
iniciativas internacionais que procuram um padrdo de garantia de respeito pelos direitos
humanos e laborais, com especial destaque para a aplicacdo das Convencdes
Fundamentais da Organizacéo Internacional do Trabalho na sua cadeia de valor;

e A assuncao dos principios e objetivos do Pacto Verde da Unido Europeia e a integragao
de todos os seus desenvolvimentos regulamentares com impacto na atividade do Grupo
de Empresas;

¢ Reconhecimento dos acordos e objetivos da Convencdo-Quadro das Nagdes sobre
Alteracdes Climaticas de 2015 (Acordo de Paris);

e Ratificacdo dos Principios das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Criangas e as
Empresas, como formalizagdo do seu compromisso ativo para com os direitos das
criangas e dos jovens;

«  Aadogdo do Cédigo Mundial de Etica para o Turismo, desenvolvido pela ONU Turismo.

Esta Politica adota necessariamente uma visdo de longo prazo alinhada com o horizonte
descarbonizacdo da economia 2050 e o seu compromisso de alcancar a neutralidade
carbonica nas atividades das empresas do Grupo, o desenvolvimento do emprego, a
obtencdo de lucro empresarial e a criacdo de riqueza para a sociedade, preservando 0s
recursos naturais das geracdes futuras, adaptando-se e mitigando as alteracdes climéticas.

Objeto

Esta Politica constitui o quadro de referéncia que nos permite continuar a promover e a
desenvolver uma acéo social e ambientalmente responsavel por parte do Conselho de
Administragdo, dos 6rgéos, dos colaboradores, dos fornecedores, dos clientes e de outras
partes interessadas.
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E estratégico na medida em que contribui para a finalidade e os objetivos da Organizacdo e
procura posiciona-la como uma referéncia em Espanha e Portugal para um modelo de acéo
responsavel e de qualidade sustentavel.

O seu objetivo é promover a sustentabilidade em todos os aspetos da sua cultura
empresarial, de forma transversal, contribuindo para a criacdo de confianca e de valor
acrescentado.

Baseia-se numa relagéo de confianca com a sociedade e os cidadaos; os trabalhadores e os
acionistas; os clientes, os fornecedores, os investidores e as Instituicbes, Organizacdes e
Administracdes Publicas com as quais coincide na procura do bem comum.

3. Politicas relacionadas

Esta Politica estd ligada ao Codigo de Etica e a outras Politicas Empresariais,
nomeadamente as Politicas de Diversidade, Equidade e Inclusdo, Recursos Humanos,
Compras, Protecdo de Dados, Seguranca da Informacdo, Servico e Apoio ao Cliente,
Financeira, Fiscal, Anticorrupcéo e Fraude.

4. Ambito de aplicagéo

O cumprimento desta Politica é obrigatério para todos os Membros da Organizacéo,
independentemente do cargo que ocupam e do territério a partir do qual operam, e aplica-se
globalmente as empresas que compdem o Grupo, bem como a todas as pessoas, parceiros
comerciais e organizag8es com elas relacionadas, incluindo as partes interessadas.

Este compromisso deve ser formalizado conforme estabelecido na sec¢éo "Sensibilizagéo e
declaracdo de conformidade" da presente politica.

5. Principios de acéo
De um modo geral, esta politica baseia-se nos seguintes principios:

e Cumprimento das leis e outros regulamentos, nacionais e internacionais, em vigor nos
paises em que opera.

e Cumprimento dos compromissos voluntarios de sustentabilidade do Grupo a nivel
nacional e internacional.

e A abordagem de diligéncia devida

A politica de sustentabilidade esté estruturada em torno de principios ambientais, sociais e
de governagéo (E, S, G).

Principios ambientais

O Grupo estd empenhado em melhorar a sua gestdo ambiental, a fim de desenvolver uma
atividade reconhecida pela sustentabilidade das suas a¢des. Assim, promove o respeito e a
conservacdo do ambiente em que desenvolve as suas atividades, com o objetivo de:

! Politicas de Integridade: Politica Corporativa sobre Presentes e Hospitalidade, Politica Corporativa sobre
RelagGes com Autoridades e Funcionarios Publicos e Entidades Privadas e Politica Corporativa sobre
Doagdes e Patrocinios.
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* Fazer um esforco permanente para transformar e adaptar a sua atividade de forma a
contribuir para mitigar e inverter os efeitos das alteracdes climaticas, comprometendo-se
com a neutralidade da sua pegada de carbono com o horizonte de 2050 e metas
baseadas na ciéncia. Para o efeito, dispde de um Plano de Transi¢do para o Net Zero,
aprovado pelo seu Conselho de Administracdo em 29 de janeiro de 2025.

o Estabelecer processos de economia circular na sua gestéo, promovendo a¢des de fecho
de ciclo que garantam uma reducao efetiva dos residuos e contribuam para a maxima
utilizacdo dos recursos dentro dos chamados limites planetarios, participando em
diferentes sistemas coletivos de responsabilidade alargada do produtor.

e Articular medidas de preservacéo da biodiversidade de forma a travar a deterioracdo dos
ecossistemas e contribuir para a regeneracdo de ambientes e recursos naturais, bem
como promover na sua cadeia de valor medidas para evitar a desflorestacdo, a adocdo
de solugbes baseadas na natureza e uma gestao responsavel e sustentavel do capital
natural.

e Minimizar o consumo de recursos (energia, agua € materiais) nos Seus pProcessos
operacionais, utilizando sempre que possivel energia limpa e os materiais mais amigos
do ambiente.

* Reforcar a colaboragdo com instituigdes, iniciativas e sistemas destinados a melhorar os
compromissos acima referidos.

Principios sociais

» Respeitar os Direitos do Homem e do Trabalho. Tal como consta do seu Cadigo de Etica,
0 Grupo respeita - e imp0de - o respeito pelos Direitos do Homem e do Trabalho em todos
os dominios da sua atividade e em todas as relacBes comerciais e com terceiros.

e A nivel interno, tal como salientado na Politica de Recursos Humanos, este principio
articula-se com a criacdo e manutencdo de emprego que promove a igualdade de
oportunidades, a diversidade, a incluséo no local de trabalho de pessoas com deficiéncia
ou em risco de exclusdo, a acessibilidade universal, o direito a conciliacdo e a luta contra
a discriminacéo e o assédio sob qualquer forma. Ao mesmo tempo, promove o capital
intelectual dos seus empregados, a aprendizagem ao longo da vida, a formacao digital e
a promocéo profissional.

* Nas suas relagdes comerciais e com terceiros, a Organizacao declara, em particular, que
o trabalho infantil, o trabalho for¢cado, os riscos para a salde ou a seguranca e as acdes
resultantes de méa conduta s&o incompativeis com o seu Codigo de Etica.

* Em todos os casos, observar e respeitar os direitos laborais, em especial os destacados
nas Convencdes e Recomendagbes Fundamentais da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e na sua Declaragdo Tripartida de Principios sobre as Empresas
Multinacionais e a Politica Social.

e Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico local. Tendo como referéncia o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n.° 8, Trabalho Digno e Desenvolvimento
Econdmico, o Grupo contribui para o progresso econémico e social dos paises em que
esta presente, com um peso preponderante das comunidades e fornecedores de
produtos e servicos estabelecidos em Espanha e Portugal. Neste &mbito, a Organizacéo
aposta nas pequenas e médias empresas como criadoras de emprego e de
infraestruturas industriais, assim como. de produtos e servicos de qualidade, valor e
proximidade.

+ Dialogar com todas as partes interessadas e fomentar a sua participacéo ativa para criar
confiancga e credibilidade e procurar dar uma resposta adequada as suas necessidades
e expectativas. De igual modo, defende a participacdo ativa has associacfes e entidades
de que é membro, mantendo um dialogo permanente e inclusivo com todos os niveis da
administracdo publica e dos organismos reguladores.
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Principios de boa governacéo

A governacao empresarial, no que respeita aos aspetos da sustentabilidade, baseia-se em:

» Os valores e principios definidos no Codigo de Etica;

e A nossa cultura empresarial estd, desde o inicio, ligada a promocao da inovagéo e do
desenvolvimento sustentavel a longo prazo;

e Um modelo e uma estrutura de governacdo empresarial alinhados com as melhores
praticas e codigos empresariais em matéria de sustentabilidade;

* Um sistema de diligéncia devida para a identificacdo, monitorizacéo e gestéo de riscos
e oportunidades, que tenha em conta os impactos e os resultados dos programas de
desempenho ambiental e social;

* Relato transparente e de qualidade da informagéo sobre sustentabilidade preparada pelo
Grupo, de acordo com os regulamentos aplicaveis.

Objetivos

O Grupo dispde de um sistema global de gestéo da sustentabilidade e realiza periodicamente
uma dupla analise de materialidade para identificar as suas partes interessadas, ausculta-
las ativamente como elemento fundamental da sua relagdo com a sociedade e integrar as
suas expectativas em matéria de sustentabilidade. Como resultado deste exercicio, o Grupo
assume 0s seguintes objetivos de acao:

Relativamente aos seus Clientes

e Alcancar a exceléncia no servi¢o e a satisfacdo, uma linha de acao seguida desde o
inicio. Respeitando este objetivo inicial, estamos empenhados em criar um ambiente
gue, adaptando-se as necessidades dos nossos clientes, Ihes proporcione uma
experiéncia de relacionamento que exceda as suas expectativas;

e Assegurar a saude, o bem-estar, a protecdo e a seguranca dos seus clientes em todos
0s produtos e servicos que comercializa. De igual modo, adotar os instrumentos
necessarios para garantir a confidencialidade, seguranca e prote¢do dos seus dados
pessoais.

* Promover habitos de consumo responsaveis e sustentaveis, aumentando a oferta
omnicanal de produtos com atributos de sustentabilidade e privilegiando uma abordagem
que tenha em conta o ciclo de vida dos produtos, a sua reciclabilidade e a promog¢é&o da
economia circular. Neste sentido, a Organizacdo tem o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 12, Consumo e Producdo Responsaveis, como o seu principal Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel;

» Tentar adaptar tanto os seus espagos fisicos como as suas paginas Web para alcancar
a acessibilidade universal em todos os ambientes, bens, produtos e servigos, permitindo
que todas as pessoas acedam, compreendam, utilizem e desfrutem dos mesmos de uma
forma normalizada, confortavel, segura e eficiente;

e Impulsionar a inovacdo em matéria de sustentabilidade, uma vez que esta estd
estreitamente ligada a digitalizacdo ecoldgica e inclusiva que contribui para alcancar os
objetivos de sustentabilidade ambiental e social.

Relativamente aos seus trabalhadores

e Criar e manter um emprego de qualidade, estavel, sem assédio e decentemente
remunerado, que favorega o equilibrio entre a vida profissional e familiar e promova a
corresponsabilidade num ambiente de trabalho seguro e saudavel;

e Garantir aigualdade de oportunidades e a ndo discriminacéo, independentemente etnia,
religido, crencas, idade, género, orientacdo sexual ou deficiéncia;

e Gerirtodos os tipos de diversidade, assegurando que a organizacao reflete a diversidade
da sociedade;
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e Promover a inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e das pessoas
em risco de exclusao;

* Desenvolver e assegurar o cumprimento dos objetivos dos planos de igualdade;

* Incentivar a formacéo dos trabalhadores, favorecendo a sua promogéo profissional, a fim
de manter os talentos internos e desenvolver as suas carreiras profissionais;

* Informar todos os colaboradores sobre as atividades de sustentabilidade relevantes
desenvolvidas pela Organizacdo, formando-os, nas praticas relacionadas com as suas
funcdes;

» Incentivar a participacdo e o empenho do pessoal através de programas de voluntariado
empresarial que integrem projetos de compromisso social e ambiental.

No gue respeita a sua cadeia de valor

e Exercer a devida diligéncia na sua cadeia de valor, utilizando uma gestdo que (i)
identifique e avalie os riscos de impactos ESG adversos, (ii) os previna e mitigue e, se
for caso disso, (iii) os corrija.

e Determinar a qualificacdo ESG de todos os fornecedores, o que inclui, entre outros
requisitos, a assinatura da Carta de Compromisso de Cumprimento, através da qual
aceitam e partilham os Principios Eticos que regem as relacdes do Grupo El Corte Inglés
com os seus fornecedores, colaboradores e parceiros de negocio, conhecem o Cédigo
Etico e as Politicas Corporativas e comprometem-se a cumpri-los e a implementa-los no
ambito da sua responsabilidade.

e Exercer uma diligéncia reforcada em relacdo aos seus fornecedores classificados como
marca proépria, verificando periodicamente o desempenho ESG nos seus locais de
producéo e acompanhando os planos de a¢éo resultantes dessas verificacdes.

e Colaborar com os seus fornecedores na verificacdo dos direitos dos trabalhadores e das
condi¢des de trabalho nos seus centros de producdo, bem como na rastreabilidade e
identificacdo de riscos e potenciais impactos adversos a montante sobre o0s
trabalhadores dos seus fornecedores indiretos. Neste dominio, o El Corte Inglés dispde
dos seguintes instrumentos:

e O Cddigo de Conduta dos fornecedores, baseado em referéncias internacionais

e O Acordo-Quadro para a participacao sindical na sua cadeia de valor, 14 de julho
de 2021, como forma de canalizar formalmente a representacdo dos
trabalhadores nas cadeias de valor globais.

« Manter o seu préprio canal de dentincias (Canal de Etica) e recorrer a canais de dendncia
externos com cobertura internacional. Todos eles devem cumprir os critérios de
legitimidade, acessibilidade, previsibilidade, equidade, transparéncia, aprendizagem
continua, participacgédo e didlogo e compatibilidade com os direitos humanos.

e Promover a transformacdo sustentavel dos seus sistemas de produgdo para se
adaptarem e atenuarem as alteragBes climéticas, com o objetivo de alcancar a
neutralidade carbodnica até 2050, através da utilizacdo progressiva de energias
renovaveis e da adocdo de programas de economia circular e de sustentabilidade das
matérias-primas que tenham igualmente em conta a prote¢éo da biodiversidade.

* Promover o bem-estar dos animais através da aquisi¢cao responsavel e sustentavel de
produtos de origem animal, respeitando e promovendo os cinco principios de liberdade
animal da Organizagdo Mundial de Saude Animal.

e Promover o desenvolvimento sustentavel também através do apoio aos produtos locais
e de proximidade, bem como as pequenas e médias empresas e a economia social.

* Respeitar, promover, proteger e ajudar a proteger a propriedade intelectual e/ou
industrial, tanto a nossa como a de terceiros.

No gue respeita a Sociedade:
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O Grupo mantém e reforga 0 seu compromisso com a Sociedade em geral, partilhando os seus
desafios e conquistas, e integra-se em todos os territérios e comunidades em que atua,
procurando:

» Integrar a sua atividade na comunidade e colaborar com as instituicdes locais de caracter
social, desportivo e cultural. Tal como, participar em organizacdes e féruns que
promovam o desenvolvimento da economia, especialmente quando tém como referéncia
0 COMErcio e 0s servigos ao consumidor;

e Manter um didlogo aberto sobre as expectativas e os desafios da comunidade,
contribuindo com a sua experiéncia e recebendo os pontos de vista dos seus
interlocutores;

* Incorporar a visao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na sua relagdo com
as diferentes comunidades em que atua ou se relaciona, procurando sempre sinergias
como fundamento do ODS 17, ou seja, a criacdo de Parcerias para Alcancar os
Objetivos;

e Centrando-se na criagdo de emprego; nas familias, com destaque para a protecdo das
criancas e jovens e dos clientes mais vulneraveis ou com necessidades especiais; na
salide e bem-estar e no progresso local inclusivo;

e Harmonizar as atividades da Organizacdo nos locais onde opera com as diferentes
realidades sociais, linguisticas e culturais existentes;

e Promover projetos de responsabilidade social relacionados com a atividade do Grupo,
capazes de criar valor acrescentado para a sociedade e incorporem a participagéo ativa
das partes interessadas, com uma visdo que incentive a sustentabilidade a longo prazo;

* Colaborar em projetos especificos em paises emergentes ligados a sua cadeia de valor,
bem como, em zonas de conflito ou em situacdo de crise humanitéaria;

e Apoiar a promog¢éo e a conservacado do patriménio cultural e artistico dos territérios e
comunidades em que opera;

O compromisso do Grupo para com a sociedade passa pelo cumprimento adequado das
suas obrigacdes fiscais, através da aplicacdo de préticas fiscais responsaveis, tal como
estabelecido na Politica Fiscal Corporativa, que enuncia 0s principios e compromissos para
com a sociedade adquiridos desde a sua adesdo ao Cédigo de Boas Praticas Fiscais em
2010.

Relativamente aos Acionistas e Investidores

A sustentabilidade é um fator de competitividade do negécio, sendo compromisso do Grupo
apresentar informac@es verdadeiras e transparentes nas suas relagdes com 0s acionistas,
0s investidores e os varios intervenientes da comunidade financeira e néo financeira.
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7. Conhecimento e declaracdo de conformidade

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizacéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizagdo conhecam e respeitem o conteldo desta Politica. De igual modo, e no que
respeita aos Parceiros de Negdcio, espera-se que estes desenvolvam comportamentos
alinhados com a mesma. Este compromisso deve ser formalizado através de:

(i). Declarac¢des de conformidade com os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizacdo, através da sua adesdo as Normas Eticas Elevadas,

(i). Clausulas especificas incluidas nos contratos com os parceiros comerciais

(iii). Adesbes ou reconhecimentos expressos dos 6rgdos sociais das empresas que fazem
parte do Grupo, em conformidade com os regulamentos internos elaborados para o efeito.

O Departamento de Conformidade e Controlo de Riscos do Grupo deve ser notificado dessas
adesdes e renovacdes quando estas forem formalizadas.

Quando se produzam alteragcBes significativas na presente Politica, que requerem a
aprovacao formal do Conselho de Administracdo do El Corte Inglés, os compromissos
anteriores da S.A. devem ser formalmente renovados.

A Organizacao reagira imediatamente a eventuais violages das disposi¢Ges da presente
Politica, em conformidade com as disposi¢Ges dos seus regulamentos internos e de acordo
com a legislacao aplicavel em vigor.
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8. Estrutura e gestédo da sustentabilidade

O Conselho de Administragdo do El Corte Inglés, S.A. é o 6rgdo maximo de governo em
matéria de Sustentabilidade, sem prejuizo da competéncia da Assembleia Geral de
Acionistas, que é competente para aprovar a presente Politica, bem como a sua modificacao
ou substituicdo, conforme o caso.

A adeséo das empresas do Grupo a presente Politica Empresarial deve ser formalizada por
uma decisdo dos seus Orgaos Sociais, tal como estabelecido na se¢éo "Conhecimento e
declaracdo de conformidade" da presente Politica.

De acordo com o artigo 47° dos da Sociedade, o Comité de Sustentabilidade é o 6rgao
delegado do Conselho de Administragdo responséavel por:

(i) Conhecer, promover, orientar e supervisionar 0s objetivos, planos de acéo, praticas e
politicas da empresa em matéria ambiental e social.

(i) Acompanhar e avaliar a estratégia e as politicas e praticas ambientais e sociais.
(iii) Monitorizar e avaliar a estratégia e as politicas de sustentabilidade da Empresa.

(iv) Verificar a conformidade com as normas de salde e seguranca dos produtos
comercializados pela empresa.

(v) Verificar o cumprimento das normas ambientais mais exigentes, favorecendo a
conservagao da biodiversidade e a gestéo sustentavel dos recursos naturais na utilizagéo de
matérias-primas, processos de producao, produtos e lojas.

(vi) Verificar o cumprimento das politicas de direitos humanos da empresa em toda a cadeia
de valor.

(vii) Verificar o processo de elaboracao de relatorios de sustentabilidade de acordo com os
regulamentos aplicaveis e as normas internacionais de referéncia.

(vii)Promover uma estratégia coordenada de acao social, patrocinio e mecenato coerente
com as politicas da empresa.

(vix) Apoiar e acompanhar a contribuicdo da Sociedade para a realizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) adotados pelas Na¢des Unidas.

(x) Monitorizar outras areas ou iniciativas que possam ter um impacto na sustentabilidade da
empresa.

O Comité de Sustentabilidade conduz, supervisiona e monitoriza a Politica de
Sustentabilidade Empresarial, em particular através de dois instrumentos-chave:

e O Plano Diretor de Sustentabilidade e o seu acompanhamento através de um Quadro
de Resultados de Sustentabilidade;
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¢ O Relatério de Sustentabilidade do Grupo, como expressao maxima do seu desempenho
e responsabilidade em matéria de sustentabilidade.

As funcbes do Comité de Auditoria e Controlo incluem também:

e Controlo da avaliagdo dos riscos, incluindo os riscos sociais e ambientais;
e Supervis@o do Relatério de Sustentabilidade, na medida em que este é parte integrante
do Relatério de Gestdo da Empresa.

Em particular, as fungdes da Comissao de Auditoria e Controlo incluem o reporte a Comissao
de Sustentabilidade sobre o processo de preparacdo e apresentacdo do Relatério de
Sustentabilidade, bem como, sobre a clareza e integridade do seu conteldo. Este relatério
serd emitido antes do relatério a emitir pelo Comité de Sustentabilidade sobre o referido
Relatorio de Sustentabilidade e a sua formulagéo pelo Conselho de Administragéo.

O Sistema de Governo da Sociedade na area da Sustentabilidade estabelece uma
responsabilidade conjunta de todos os atores-chave da Organiza¢do, sendo por isso, uma
funcao transversal que envolve todos e cada um dos érgaos, fungdes e departamentos.

Em particular, foram criados os seguintes 6rgéos para assegurar o desenvolvimento de uma
gestao empresarial sustentavel ao nivel da gestao e o cumprimento da presente politica:

o Comissao Executiva de Sustentabilidade: constituida pelos diretores das principais areas
funcionais, tem como principal misséo liderar e promover, de forma transversal e
coordenada, a gestdo integrada de todos os programas, campanhas e acbes que
contribuam para criar e tornar visiveis 0s avancos em matéria de sustentabilidade,
incluindo na estratégia comercial e, em especial, junto dos clientes.

o Comité de Coordenacdo das Subsidiarias em Desenvolvimento Sustentavel: integra, a
um nivel mais operacional, as diferentes empresas do Grupo e os delegados de
sustentabilidade de todas as empresas. A sua principal missdo é apresentar propostas
ao Comité Executivo de Sustentabilidade e ao Comité de Sustentabilidade.

o Direcdo de Comunicacéo, RI e Sustentabilidade: Esta area é responsavel por planos de
acéo e coordenar a execucdo e comunicacdo dos programas definidos pelos diferentes
Orgaos sociais na area da sustentabilidade. As suas principais missdes sao as seguintes:
v Elaborar e propor ao Comité de Sustentabilidade o Plano Diretor de Sustentabilidade
que, nhuma base plurianual, orienta o roteiro da Organizacdo e os desenvolvimentos
em matéria de sustentabilidade das empresas do Grupo. Este Plano Diretor é
desenvolvido anualmente em planos de ag&o anuais; .

v A elaboracéo, todos os anos, do Relatério de Sustentabilidade e a sua apresentacéo
ao Comité de Sustentabilidade;

v O desenvolvimento do Scorecard de Sustentabilidade para o controlo, supervisao e
acompanhamento do Comité de Sustentabilidade.

Informac¢ao e comunicagao

A transparéncia e a comunicacdo séo fatores fundamentais para transmitir confianca e
credibilidade aos mercados e investidores, como aos colaboradores, clientes e outras partes
interessadas. E por isso que a Organizacdo estd empenhada em:

a. Manter critérios de comunicacao, marketing e publicidade responsaveis, tendo em conta
0s riscos para a reputacdo que podem advir deste eventual incumprimento;
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b. Divulgar informacdes pertinentes e fidveis sobre o desempenho e as atividades do Grupo
em matéria de sustentabilidade ESG, nomeadamente aos acionistas, investidores
institucionais, comunidade financeira e agéncias financeiras e nao financeiras;

c. Promover a transparéncia e a responsabilidade, comprometendo-se a elaborar e publicar
anualmente informacao financeira e ndo financeira sobre as suas atividades. De igual modo,
a Organizacao tornard publica a informagéo adicional exigida pela normativa aplicavel em
cada pais, assim como, a assumida voluntariamente. O Relatério de Sustentabilidade inclui
os conteldos exigidos pela legislacdo nacional e pela Diretiva da UE sobre informacao
empresarial em matéria de sustentabilidade, de acordo com normas reconhecidas
internacionalmente e sujeito a verificacdo externa.

10. Comunicagao de incumprimentos

O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos deve estar ciente de qualquer
possivel incumprimento desta Politica ou da legislacéo aplicavel nesta matéria, de modo a
poder abordar o assunto de forma rapida e eficaz. Por isso, qualquer Membro da
Organizagéao, Sdcio de Negdcio ou Terceiro com relagédo direta e legitimo interesse comercial
ou profissional, ou outras partes interessadas, no caso de detetar um incumprimento da
presente Politica ou de ter davidas sobre se alguma pratica observada pode constituir um
ato ilicito, tanto no sector publico como no privado, tem a obrigagdo de contactar
imediatamente o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte
Inglés através do Canal Etico, em qualquer um dos seus canais de comunicacao:

= Canal digital: O Grupo El Corte Inglés dispde de um canal digital ao qual se pode aceder
através do seguinte endereco web:

Etica y Cumplimiento - El Corte Inglés, una empresa responsable - El Corte Inglés

Este acesso esta disponivel no site corporativo e, adicionalmente, na intranet NEXO para os
membros da Organizacéao.

= Endereco postal:

El Corte Inglés, S.A.

Direcdo Cumprimento e Controlo de Riscos

Calle Hermosilla, 112

28009 Madrid

= Telefone Departamento de Cumprimento Normativo: +34 91 401 85 00
= Solicitar uma reunido presencial ou por meios informaticos.

As informacgfes transmitidas por este canal s&o confidenciais, tal como a identidade dos
informadores, a quem a Organizacdo agradece a sua colaboracdo e em relagdo aos quais
garante a auséncia de represdlias.

Além disso, o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos pode atuar por sua
propria iniciativa para investigar quaisquer indicios de incumprimento da presente politica.

11. Adocéo, entrada em vigor e atualizagéo


https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-cumplimiento/
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A presente Politica de Sustentabilidade Empresarial foi aprovada pelo Conselho de
Administracéo do El Corte Inglés, S.A. na sua reuniéo de 29 de janeiro de 2025, na sequéncia
do relatério do Comité de Sustentabilidade.

Atualmente, esta plenamente em vigor em todos 0s seus termos.

Esta Politica sera revista sempre que se verifiquem alteracdes nos objetivos estratégicos ou
na legislacdo aplicavel, sendo apresentada uma proposta de alteracdo ao Comité de
Sustentabilidade, que a submetera, se for caso disso, a aprovacdo do Conselho de
Administracao.
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Incorporacao da secgéo
Comunicacgéo de nédo
conformidade

Pequenas alteragbes na forma

Versao Data de alteracéao Objeto da alteracédo Artigos em causa
2.0 31/01/2019 Mudancga de nome -Titulo
- Principios

30 30/11/2022 Mudanca de nome P
Adaptacg6es regulamentares - Objetivos
Adaptacao da politica novos - Principios de acéo
requisitos regulamentares. _ Objetivos
Abordagem de diligéncia devida. | Conhecimento e
Incluséo da seccéo declaracdo de
Conhecimento e Declaragdo conformidade

4.0 29/01/2025 de Conformidade.

- Comunicagéo
de
incumprimentos

Ultima revis&o, janeiro de 2025
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