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1. Introducéo

A missédo do Grupo El Corte Inglés (doravante, "Organizag¢do" ou "Grupo”, indistintamente) é gerar
valor para a sociedade, através da exceléncia dos seus produtos e servi¢os. Para isso, contamos com
0 ativo mais importante para nés: as pessoas que fazem parte da nossa equipa, que sdo um fator

chave para o éxito do projeto empresarial da Organizacéo.

O modelo de governagao corporativa assenta num conjunto de valores e principios que constam do
nosso Cadigo de Etica. A Politica Corporativa de Recursos Humanos (doravante, "Politica"), bem
como as demais Politicas Corporativas e outros regulamentos internos, desenvolvem o Cédigo de
Etica, reflectindo o compromisso do Grupo em promover uma cultura baseada num comportamento

empresarial ético como requisito fundamental para o desenvolvimento da nossa atividade.

A Direcdo de Gestado de Pessoas e Talento é responséavel pela definigcdo, concecéo e disseminagao
do modelo de gestéo de recursos humanos no nosso Grupo, alinhado com a nossa estratégia, cultura
e valores corporativos. O modelo centra-se na procura do bem-estar fisico, emocional e social das
pessoas e baseia-se no respeito pelos direitos humanos e laborais, na ética e responsabilidade, na
legalidade, na igualdade de oportunidades, na diversidade, na inclusdo, no desenvolvimento
profissional, na formagéo continua, na saude e seguranca no trabalho, na conciliagdo da vida pessoal,

familiar e profissional e no bem-estar.

E também responsével pela implementacdo e supervisdo das nossas politicas e instrumentos de
gestdo do capital humano, em coordenacdo com as areas de negocio e as fungbes transversais.

2. Objetivo da politica

O objetivo desta Politica é estabelecer o quadro de referéncia para a gestdo dos recursos humanos
no nosso Grupo com o objetivo de:

= Atrair, desenvolver e envolver os talentos necessarios para atingir 0s nossos objectivos

comerciais e satisfazer as expectativas das nossas outras partes interessadas.

=  Promover o bem-estar fisico, mental e social do nosso capital humano, bem como um ambiente

de trabalho positivo baseado na confianca, no respeito, na colaboragéo e no reconhecimento.

= Promover a diversidade, a inclusdo, a equidade baseada nos principios do mérito e da
capacidade, a igualdade e a ndo discriminagdo em todos 0s processos e areas da nossa
Organizacdo, valorizando as diferencas como fonte de riqueza e aprendizagem. Garantir o
cumprimento da regulamentagéo laboral em vigor e das normas internacionais de direitos
humanos e laborais, bem como dos compromissos voluntarios adquiridos no ambito da

responsabilidade social.
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= Promover a formagdo actualizada e continua, o desenvolvimento profissional e o crescimento
pessoal das nossas equipas, oferecendo oportunidades de aprendizagem, mobilidade e
promocao interna.

= Estabelecer um sistema de remuneracéo justo, competitivo e transparente que reconheca o
desempenho, a contribuigéo e o potencial de cada individuo.

= Facilitar o equilibrio entre a vida profissional e familiar e a conciliagéo entre a vida pessoal, familiar

e profissional através de horarios de trabalho flexiveis e outros beneficios sociais.

= Assegurar a salde e a seguranca no trabalho no nosso Grupo, bem como nas nossas areas de
influéncia, através da prevencao dos riscos profissionais, da promoc¢éo de habitos saudaveis e de
cuidados integrados.

= Incentivar a participacdo, o didlogo e a comunicagdo interna dentro e entre as nossas equipas,
bem como com os representantes legais dos trabalhadores, através de canais adequados e
fluidos.

=  Estimular o compromisso social através do voluntariado empresarial do nosso capital humano,
facilitando o seu envolvimento em acg¢bes de solidariedade que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

3. Ambito de aplicagdo
Esta Politica € obrigatoria e aplica-se globalmente a todas as empresas que compdem o Grupo.

Todos os Membros da Organizacdo devem cumprir 0 seu contetido, bem como o Cédigo de Etica e
o respeito pelos direitos humanos e laborais, independentemente do cargo que ocupam e do territério
a partir do qual operam. Aplica-se igualmente aos Parceiros Comerciais no exercicio das suas

actividades no seio do Grupo.

Este compromisso deve ser formalizado tal como indicado na seccéo "Sensibilizacdo e declaragéo de
conformidade" da presente politica.

4. Principios gerais de acao

O Grupo El Corte Inglés espera que todos os Membros da Organizacao e outras partes interessadas

cumpram os seguintes principios:

4.1. Eticae responsabilidade social

No nosso Grupo, acreditamos firmemente que a ética e a responsabilidade social sédo pilares
fundamentais na gestao das nossas equipas. Por isso, todas as pessoas que integram a Organiza¢céo
e as que trabalham na nossa cadeia de valor devem manter uma conduta ética e socialmente
responsavel em todas as suas actividades e relacdes, respeitando os principios e os valores que
regem a nossa cultura corporativa, e que constam no nosso Codigo, suportando as regras que devem

orientar a conduta da nossa equipa humana nas suas relagdes com o resto das partes interessadas.

Para nés, é fundamental aprofundar a nossa cultura de ética, cumprimento e diligéncia. Por este
4
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motivo, a Diregdo de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés, em colaboragdo
com os departamentos de Recursos Humanos e de Comunicagédo, promove a formacéo continua e a
assimilacdo e eficacia do conhecimento da normativa aplicavel. E também responsavel pela gest&o
do Canal Etico, garantindo o direito ao anonimato, o respeito pelos direitos da pessoa investigada e a

protecdo dos dados pessoais.

4.2. Direitos humanos e laborais

Comprometemo-nos a respeitar e a proteger os direitos humanos e laborais, reconhecidos na
legislacdo nacional e internacional, através de boas praticas empresariais, as quais se incluem as do
ambito de Recursos Humanos, com base, entre outros, nos principios da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, na Declaragédo e Convengdes da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), no
Pacto Global das Nacdes , na Agenda 2030, nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel e nas
Diretrizes OCDE de diligéncia para uma conduta empresarial responsavel.

Para o efeito, desenvolvem-se itinerarios de formacao especializada nesta area, que consideramos
fundamental, que inclui sessfes e cursos generalistas e especificos e campanhas de sensibilizagéo,
e gue pretendemos alargar a nossa cadeia de valor.

4.3. Atracédo e selegcao

Estamos empenhados em criar uma oferta de emprego estavel e de qualidade, pois estamos
convencidos da sua relacdo direta com a satisfacdo profissional, o compromisso e o bem-estar
individual dos nossos profissionais, o que refor¢ca a nossa imagem de marca como empregador.

Para isso, estamos presentes nos locais onde surge o conhecimento adequado e implementamos
procedimentos inovadores para que esse talento deseje fazer parte da nossa equipa. Nos nossos de
selecdo, seguimos pautas de atuacdo que procuram gerar experiéncias positivas baseadas no
maximo respeito e no tratamento idéneo da pessoa candidata, oferecendo uma proposta integral e de
valor, com o objetivo de atrair e incorporar pessoas com carateristicas e valores alinhados com os do
Grupo e comprometer os melhores talentos. Escolhemos critérios objectivos e transparentes, de
mérito e capacidade, baseados na aptidao, competéncia e experiéncia requeridas para cada posto de
trabalho, garantindo o respeito da legislagéo laboral vigente, a devida confidencialidade e a igualdade
de tratamento durante odo o processo.

A nossa estrutura organizativa baseia-se num modelo objetivo e homogéneo de valorizacdo e de
ordenacédo de postos, inspirado na transparéncia, na eficacia e na flexibilidade, de acordo com as
boas praticas do mercado e as recomendag¢des da normativa europeia, como pedra basilar das
politicas de Recursos Humanos.

4.4, Gestao e envolvimento de talentos

Valorizamos e promovemos o desenvolvimento profissional dos nossos talentos, mediante o estimulo
e o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais, hum ambiente de trabalho em
equipa e de melhoria continua. As oportunidades de desenvolvimento sdo baseadas em critérios
objectivos de desempenho, competéncia, potencial e mérito. Os nossos instrumentos sao 0s mapas
de talento, os processos de avaliagdo de desempenho e de identificagdo de potencial, os planos de
5
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sucessao, a planificagdo de carreiras e de mobilidade interna, assim como o estilo de lideranca das

nossas chefias e pessoal diretivo.

Estes planos, que se baseiam em critérios de transparéncia e equidade, e cujo impacto e eficacia séo
avaliados regularmente, permitem-nos identificar e desenvolver perfis adequados, com potencial e
desempenho, que séo fundamentais para o éxito do nosso Grupo. Estes programas séo adaptados
as necessidades e expectativas de cada membro da nossa equipa, de modo a dar a todos a

oportunidade de tomar a iniciativa em todos os niveis da nossa organizagéo.

A formagéo actualizada, continua e de qualidade, é a chave da nossa politica de Recursos Humanos,
oferecendo um vasto catadlogo adaptado as necessidades de cada pessoa e posto da nossa
Organizagéo, juntamente com uma aprendizagem colaborativa, de intercambio de experiéncias e

conhecimentos, para conseguir a melhor capacitagdo profissional.

4.5. Remuneracéo e beneficios sociais

A nossa politica de remunerag&o reconhece o desempenho profissional, o potencial, a dedicacgéo, a
disponibilidade e a responsabilidade do nosso capital humano, com base em critérios de
transparéncia, equidade interna e competitividade externa, para incentivar o desenvolvimento e o
compromisso dos nossos profissionais.

O modelo de remuneracéo oferece um sistema atrativo baseado num conceito de compensacéo total,
com uma estrutura composta por uma remuneracgdo fixa e uma remuneragéo variavel, ligada a
objectivos alcancéaveis e a resultados mensuraveis.

Paralelamente, dispomos de um sistema de remuneragéo flexivel e de um vasto leque de beneficios
sociais, que complementam a remuneragao e contribuem para o bem-estar, a satisfacéo profissional,
0 compromisso da nossa equipa e do seu ambiente, bem como para a competitividade do nosso

Grupo.

4.6. Conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional

Com o objetivo de promover o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional das nossas
equipas, no Grupo El Corte Inglés temos vindo a trabalhar para melhorar o nosso modelo de
flexibilidade, conciliacdo e desconexdo digital.

Promovemos a utilizacdo responsavel de politicas de flexibilidade e de uma modalidade
organizacional hibrida, que alterna entre a presenga fisica e o trabalho remoto, em ambientes
empresariais e postos cujas carateristicas o permitam. Promovemos também o respeito pelo direito a

desconexao digital.

4.7. Diversidade, equidade, inclusédo e ndo-discriminagao

As politicas de diversidade, equidade, inclusdo e ndo discriminacao do Grupo El Corte Inglés reflectem
a esséncia e a natureza da Organizagdo, a nossa forma de ser, de pensar e de atuar. Tém como
objetivo conseguir mudancgas relevantes e necessarias nas pessoas que compdem a organizacao e

na sociedade, através de uma participagdo ativa.
No ambiente em que vivemos, a inovacao e a formag&o continua exigem uma equipa diversificada,
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como é a nossa. Compreendemos e adaptamo-nos a realidade de cada pessoa do Grupo, pois
valorizamos a diversidade das nossas pessoas, reconhecendo as diferencas como uma fonte de
riqueza e competitividade, o que tem um impacto positivo na atragdo e compromisso do talento e no

refor¢co da nossa reputacéo corporativa.

O nosso objetivo constante € o de conseguir um ambiente de trabalho totalmente inclusivo, onde todos
nos sintamos ouvidos, respeitados e valorizados, de forma a que possamos desenvolver todo 0 nosso

potencial e contribuir com o nosso talento.

Garantimos a ndo discriminacédo e o respeito pela dignidade e integridade fisica e moral de cada
pessoa no local de trabalho, através de acg¢des incluidas nos Planos de Igualdade em vigor no Grupo
e nos Protocolos de Prevencgao e Tratamento de Situacdes de Assédio.

Estamos firmemente empenhados em formar e sensibilizar a nossa equipa para a diversidade, a
igualdade, a equidade, a inclusédo, a responsabilidade social e os direitos humanos, de modo a garantir
uma integracdo laboral e social normalizada e eficaz, independentemente de qualquer condi¢cio

pessoal ou social.

Estamos empenhados em promover a diversidade cultural e geracional. Na igualdade de género,
promovendo o equilibrio entre todos aqueles que fazem parte das nossas empresas. Promovemos
medidas socialmente responsaveis que favorecem a integragéo efectiva e real de pessoas incluidas

em grupos em risco de excluséo social.

4.8. Saude e seguranca no trabalho

No Grupo El Corte Inglés valorizamos, como vantagem competitiva, a satisfacéo das necessidades e
expectativas fisicas, mentais, sociais e cognitivas do nosso pessoal em relacdo ao seu trabalho, com
a convicgao de que, para além do cumprimento legal, constitui uma condigdo necesséria para a sua

identificacdo com os objectivos e valores do Grupo.

Para efeito, promovemos a integracéo da prevenc¢éo dos riscos fisicos, mentais e sociais em todas
as decisdes relativas a organizacdo do trabalho, em todas as unidades organizacionais e em todos

0s niveis hierarquicos.

Dispomos de um sistema de seguranga e salde no trabalho integrado na Organizacdo e com a
participacdo das organizag®es sindicais, baseado em normas regulamentares e internas, aplicavel a
todas as empresas do Grupo, que visa a promog¢éo e melhoria continua do nosso desempenho e da
nossa cultura preventiva. Este sistema assenta em medidas como programas e processos que
permitem a identificac&o, avaliag@o e eliminagédo ou controlo dos riscos profissionais; a formacao e
informacdo sobre medidas de protecdo e prevencdo; a implementagdo de accdes corretivas e
preventivas; e a monitorizagdo continua da saude fisica e mental das pessoas, adaptada as suas

condicdes e ao posto que ocupam.

Medimos o desempenho do sistema de salde e seguranga através de indicadores e estamos

empenhados na sua melhoria continua.

Através de programas de promocdo da saude, incentivamos o desenvolvimento dos recursos de
saude de cada pessoa, com o objetivo de ajudar a prevenir e a lidar com alteragfes da sua saude

fisica ou mental, quer sejam de origem profissional ou privada.
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4.9. Relag8es laborais

Garantimos o cumprimento da regulamentac¢éo como reflexo dos nossos objectivos e do envolvimento
responsavel de cada pessoa, através da sua colaboragdo e compromisso. Trabalhamos para um
enquadramento adequado das relag6es laborais, tendo como ponto de partida o cumprimento rigoroso
e o respeito pela regulamentac@o em vigor, a negociacdo colectiva, a liberdade de associagdo e o
direito sindical.

As nossas equipas estéo vinculadas aos acordos coletivos celebrados nos sectores em que o Grupo
opera.

Mantemos uma comunicagéo aberta e constante com as administra¢des publicas, as instituicdes e as

organizacdes empresariais que constituem o nosso ambiente.

Os sindicatos sdo 0s nossos parceiros legitimos na negociacdo e construcéo deste quadro eficaz,
numa relacéo caracterizada por um dialogo construtivo, fluido e constante, e por um clima de respeito

e colaboracao, que favorece a liberdade de associagéo e de negociacao colectiva.

4.10. Sustentabilidade

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida das pessoas séo

principios necessarios na cultura empresarial do Grupo El Corte Inglés.

Pomo-las em pratica através de programas especificos, baseados na solidariedade, na cooperagao,
na sensibilizacdo e no compromisso social, nomeadamente o programa de voluntariado corporativo
do Grupo, que facilita a participacdo dos nossos profissionais em ac¢fes de solidariedade e que
contribui para o seu bem-estar, o seu desenvolvimento pessoal e profissional e 0 sentimento de

orgulho e de pertenca da nossa equipa.

4.11. Comunicacao interna e canais de dialogo

Estamos conscientes da necessidade de ouvir as nossas pessoas. Partilhamos informacdes e
decisfes, fomentando o necessario espirito de equipa e cooperagcado em que acreditamos; conhecer

a sua opinido e experiéncia é imprescindivel para nos.

Queremos que 0 nosso capital humano conheca e seja participativo nas nossas estratégias e
objectivos. Por isso, promovemos a melhoria das relagdes interpessoais e da nossa capacidade de
comunicacéo interna, de forma a conseguir o compromisso e a identificacdo entre o Grupo de

empresas e as pessoas que o compdem.

Colocamos a disposigdo da nossa equipa e do resto dos nossos grupos de interesse 0s canais de
comunicagéo adequados, garantindo uma troca de informacgdao agil, eficaz, segura e verdadeira. Estes
canais de consulta e participacdo permitem-nos receber o feedback necessario e facilitam a inter-

relacdo entre os diferentes niveis e areas da nossa Organizagéo.

5. Conhecimento e declaracédo de conformidade

O cumprimento das normas e dos padrdes éticos vincula toda a Organizacao e constitui um objetivo

estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os membros da Organizagdo conhegcam e
8
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respeitem o contelido desta Politica. De igual modo, e no que respeita aos Parceiros de Negdcio,

espera-se que estes desenvolvam comportamentos alinhados com a mesma.
Este compromisso deve formalizar-se através de:

i. Declaragbes de conformidade com os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizagao, através da sua ades&o aos Padrdes Eticos Fundamentais,

ii. Clausulas em matéria de Cumprimento incluidas nos contratos com 0s parceiros
comerciais

iil. Adesdo expressa ou reconhecimento por parte dos 6rgdos de administragcdo das
sociedades que fazem parte do Grupo El Corte Inglés, de acordo com o regulamento interno
elaborado para o efeito.

Estas adesfes e suas renovacdes deverdo ser comunicadas, quando se formalizem, a

Dire¢do de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés.

Quando se produzirem alteragdes significativas na presente Politica, entendidas como aquelas que
requerem a aprovacdo formal do Conselho de Administracdo do El Corte Inglés, S.A., os
compromissos anteriores deverao ser formalmente renovados.

A Organizacéo reagird de forma imediata a eventuais incumprimentos das disposi¢cdes da presente
Politica, em conformidade com as disposi¢cbes do seu regulamento interno e de acordo com a

legislacdo aplicavel em vigor.

6. Comunicacao de incumprimentos

O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos deve estar ciente de qualquer possivel
incumprimento desta Politica ou da legislagdo aplicavel nesta matéria, de modo a poder abordar o
assunto de forma rapida e eficaz. Por isso, qualquer Membro da Organizacao, Sécio de Negdcio ou
Terceiro com relacdo direta e legitimo interesse comercial ou profissional, ou outras partes
interessadas, no caso de detetar um incumprimento da presente Politica ou de ter dividas sobre se
alguma pratica observada pode constituir um ato ilicito, tanto no sector publico como no privado, tem
a obrigacdo de contactar imediatamente o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos do

Grupo El Corte Inglés através do Canal Etico, em qualquer um dos seus canais de comunicacao:

= Canal digital:
O Grupo El Corte Inglés dispde de um canal digital ao qual se pode aceder através
do seguinte endereco web:
https://lwww.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-

corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acesso esta disponivel no site corporativo e, adicionalmente, na intranet NEXO

para os membros da Organizagéo.

- Endereco postal:
El Corte Inglés, S.A.
Direcdo Cumprimento e Controlo de Riscos

Calle Hermosilla, 112
28009 Madrid
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=  Telefone Departamento de Cumprimento Normativo: +34 91 401 85 00

- Solicitar umareunido presencial ou por meios informaticos

As informacgdes transmitidas por este canal sdo confidenciais, tal como a identidade dos informadores,
a quem a Organizacgdo agradece a sua colaboracdo e em relagdo aos quais garante a auséncia de

represalias.

Além disso, o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos pode atuar por sua prépria

iniciativa para investigar quaisquer indicios de incumprimento da presente politica.

7. Aprovacéo, entrada em vigor e atualizacao

A presente Politica entrara em vigor na data da sua aprovagao pelo Conselho de Administracédo do El
Corte Inglés, S.A.

Esta Politica deve ser mantida actualizada ao longo do tempo. Para tal, devera ser revista , de forma
ordinéria e com periodicidade anual, e de forma extraordinaria e, em qualquer caso, com a maior
brevidade possivel, sempre que se verifiquem variacdes nos objectivos estratégicos ou uma mudancga
normativa externa ou interna que implique a sua atualiza¢do ou modificag&o, com o objetivo de adaptar
0 seu contetido as mudangas ocorridas no Grupo El Corte Inglés e na sociedade e de manter o
compromisso do nosso capital humano, como ativo estratégico essencial e diferencial da nossa

Organizacéo.

O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos é responsavel pela avaliacdo de quaisquer
propostas de alterac@o, com o apoio do Comité de Cumprimento e Controlo de Riscos.

Além disso, se as alteragdes forem relevantes, devem ser submetidas ao Conselho de Administra¢éo

para aprovacgéao, apos proposta da Comissao de Auditoria e Controlo.

8. Publicitacao

Esta Politica estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizagéo e na pagina web
corporativa para todos os grupos de interesse do Grupo ECI, uma vez aprovada pelo Conselho de
Administracdo do El Corte Inglés, S.A.

9. Controlo e seguimento

A Diregdo Corporativa de Gestdo de Pessoas e Talentos sera responsavel pelo controlo e

acompanhamento continuo das disposi¢6es da presente politica.
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CONTROLO DE ALTERACOES

Verséo 1.0 aprovada pelo Conselho de Administragdo em 25/09/2019

Versao

Data de alteracéo

Objeto da alteracéo

Artigos em causa

20

29/01/2025

Adaptacédo da Politica a estrutura
do resto das Politicas
Empresariais.

Definicéo dos principios.
Adaptacédo da politica aos
requisitos da Diretiva relativa
aos relatorios de
sustentabilidade das empresas.
Inclusé&o de referéncia ao novo
regulamento interno para a
adesao das empresas do
Grupo as Politicas
Corporativas.

Atualizacéo dos canais digitais
para a comunicacéo de
incumprimentos.

O documento completo
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