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Introducéo

Desde as suas origens, o El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo reconheceram
que os dados sao um ativo valioso e que a sua utilizacdo responsavel é fundamental para
manter a confianca dos Membros da Organizacao, dos clientes e dos restantes grupos de
interesse. Por isso, com o objetivo de estabelecer os principios gerais que devem reger todas
as empresas do Grupo El Corte Inglés, o Conselho de Administracdo, por proposta da
Comissédo de Auditoria e Controlo, aprovou a seguinte Politica Corporativa de Protegdo de

Dados (doravante, a "Politica").
Esta politica, no ambito da sua aplicagdo, compromete-se a respeitar as principais regras:

e Declaracdo Universal dos Direitos do Homem

e Pacto Global da ONU

o Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

¢ Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (RGPD).

e Lei Orgénica 3/2018 sobre a protecdo dos dados pessoais e a garantia dos direitos
digitais

Desenvolve igualmente o Codigo de Etica e estd em consonancia com as restantes Politicas

Empresariais, nomeadamente as seguintes:

e Politica de seguranca da informacao da empresa
e Politica de cumprimento
e Politica de gestao e controlo dos riscos

e Politica de servigo ao cliente da empresa

Conscientes da importancia de merecer a confianga dos nossos clientes, empregados e
utilizadores (titulares dos dados), garantimos o controlo e o valor dos dados pessoais tratados
pelas empresas do Grupo El Corte Inglés. A presente Politica Corporativa de Protecdo de
Dados foi criada com o objetivo de reforcar o compromisso do Grupo com o direito a
privacidade de todos os titulares de dados a cujos dados as empresas do Grupo tém acesso,

direta ou indiretamente, no &mbito da relacdo que com eles mantemos.
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Objetivo da politica

O objetivo desta Politica é estabelecer as diretrizes para o controlo e protegdo do tratamento
dos dados pessoais dos nossos clientes e empregados ou utilizadores (todos eles doravante
denominados titulares dos dados) por parte das empresas do Grupo El Corte Inglés,
doravante denominado Grupo. Para o efeito, o presente documento estabelece as diretrizes
gerais que o Grupo aplica para cumprir a normativa vigente em matéria de protecao de dados,
bem como as normas homogéneas e uniformes estabelecidas que constituem uma

abordagem comum e geral para todo o Grupo nesta matéria.

Desta forma, o Grupo, com esta Politica, manifesta a importancia de manter a confianca das
partes interessadas, conscientes do valor dos seus dados pessoais, e implica o refor¢co do
direito a privacidade de todas as pessoas a cujos dados as empresas do nosso Grupo tém

acesso, direta ou indiretamente.

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo comprometem-se a aplicar as medidas
técnicas, legais e organizativas adequadas para assegurar que as operacgdes efetuadas sobre
dados pessoais se encontram suficientemente protegidas contra qualquer ameaca suscetivel
de afetar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, finalidade, valor dos dados
recolhidos ou a continuidade das suas atividades, independentemente do seu formato, tendo
na maxima consideracao o direito a honra e a privacidade no tratamento dos dados de todas
as pessoas singulares e/ou coletivas que se relacionem com o El Corte Inglés, S.A. e as

empresas do seu Grupo.

Ambito de aplicacdo e organismos envolvidos

Esta Politica é obrigatéria e aplicavel no Grupo El Corte Inglés e vincula todos os Membros

da Organizacéo, independentemente do cargo ou posi¢cao que ocupem.

Aplica-se igualmente aos parceiros comerciais quando estes desenvolvem as suas atividades

no Grupo.

Esses compromissos, assim como os refletidos nas demais Politicas de Integridade, devem
ser formalizados por meio de adesdes ou declaragBes expressas de cumprimento com 0s
principios nela desenvolvidos, que, no caso dos Parceiros Comerciais, podem ser
materializados por meio de clausulas especificas em contratos ou por meio de cartas de
compromisso. Assim, a presente Politica estara disponivel para todos os Membros e sera
disponibilizada aos Parceiros de Negdcio e outros Terceiros que a requeiram de acordo com

as suas circunstancias especificas.
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A Direcao de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos é a responsavel por zelar pelo
correto cumprimento desta Politica. No entanto, a responsabilidade pelo cumprimento das
normas e padrdes éticos e o respeito pelas Politicas de Integridade do Grupo El Corte Inglés
sdo da responsabilidade de toda a Organizacdo e, portanto, de todos e cada um dos seus

Membros, sem excecao.

El Corte Inglés, S.A., na sua qualidade de sociedade principal do Grupo, é responsavel por
estabelecer as bases e 0os mecanismos necessarios para uma coordenacdo adequada e
eficaz entre esta sociedade e as restantes sociedades que compdem o seu Grupo, que sera
desenvolvida através de instrumentos que regulem o cumprimento progressivo de

compromissos mais especificos.

Além disso, tal ndo prejudica nem prejudica de modo algum a capacidade de decisédo

auténoma de cada uma destas sociedades, de acordo com os interesses de cada uma delas.

Principios gerais

O Grupo El Corte Inglés, ao tratar os dados pessoais dos titulares dos dados, adotara acdes
destinadas a preservar 0s seguintes principios que determinam a forma como os dados

pessoais devem ser recolhidos, tratados, transferidos e eliminados:
A. Principio do cumprimento regulamentar:

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo sao responsaveis pelo cumprimento
dos principios estabelecidos na presente Politica e dos exigidos pela legislacdo
espanhola e europeia em matéria de protecdo de dados, bem como das aplicaveis nos
paises onde operam, devendo poder demonstra-lo em qualquer momento,
especialmente quando assim o exija 0 Delegado de Prote¢do de Dados do Grupo ou

guando seja solicitado pela autoridade de controlo competente (AEPD).

As empresas do Grupo comprometem-se a manter um registo das atividades que

descrevem o tratamento de dados pessoais que efetuam no ambito das suas atividades.

Para o efeito, o Encarregado da Prote¢do de Dados, assumindo as fun¢8es atribuidas
no Regulamento UE 2016/679, garante o cumprimento dos principios de
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados do Grupo El Corte Inglés,
independentemente do seu formato, recolhendo e tratando os dados pessoais
adequados e pertinentes em relagdo ao ambito e as finalidades para que séo recolhidos

e/ou tratados.

O responsavel pela protecao de dados deve assegurar que os principios estabelecidos

na politica sejam tidos em conta:
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- durante a concecdo e implementacdo dos procedimentos estabelecidos para o
Grupo El Corte Inglés;

- nos produtos e servigos oferecidos pelo Grupo El Corte Inglés;

- emtodos os contratos e obrigacdes que o Grupo El Corte Inglés assuma ou celebre;

- na implementacdo de sistemas e plataformas que permitam o acesso de

funcionarios ou terceiros a informacdes e/ou dados pessoais.

A seguranca deve ser entendida como um processo integral que envolve todos e cada
um dos elementos humanos, técnicos, materiais e organizacionais relacionados com o
sistema. Por conseguinte, devem ser adotadas medidas adequadas para garantir que
todas as pessoas envolvidas no processo tenham conhecimento da politica e

desempenhem as suas funcfes em cumprimento com a mesma.

Principio relativo a recolha de informacgdes e ao tratamento de dados:

Em cumprimento com a legislacdo aplicAvel em cada momento, no &mbito dos processos
de recolha de informacgdes e de tratamento de dados relativos a acionistas, trabalhadores,
clientes, visitantes, fornecedores, etc., serdo tomadas as medidas necessérias para
garantir que os dados pessoais recolhidos, armazenados e tratados s&o tratados de
forma licita e leal.

O utilizador sera informado de forma transparente, expressa, precisa e inequivoca sobre
a utilizacdo dos seus dados. Sempre que os dados forem recolhidos, a pessoa em causa

sera informada sobre os seguintes aspetos:

- aidentidade do organismo responsavel pela recolha dos dados;

- a finalidade para a qual os dados foram tratados e n&o serem tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essa finalidade;

- 0s terceiros ou categorias de terceiros para os quais os dados podem ser
transferidos;

- abase juridica do tratamento;

- definicao de perfis, se for caso disso;

- aintencéo de efetuar transferéncias internacionais, se for caso disso;

- o periodo de conservacéo dos dados;

- os dados de contacto do responsavel pela protecdo de dados.

E proibida a aquisi¢do, recolha ou transferéncia de informagdes ou dados provenientes
de fontes ilegitimas ou que nao possam garantir a origem legitima desses dados ou a

sua protecéo.
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C. Principio dos direitos das pessoas afetadas:

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo colocam a disposi¢ao das pessoas
interessadas as ferramentas e/ou procedimentos para que possam exercer 0S Seus
direitos de acesso, retificacdo, oposicdo, supresséo, portabilidade, limitacdo e quaisquer

outros que possam ser estabelecidos no futuro e que sejam aplicaveis em cada jurisdicao.

Para o efeito, sdo estabelecidos o0s processos internos relevantes, necessarios e

oportunos para satisfazer os requisitos legais aplicaveis em cada caso.

D. Principios de medidas de seguranca e confidencialidade:

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo concebem, implementam, executam
e mantém todas as medidas de seguranca, organizativas, legais e técnicas necessarias
para garantir um nivel de seguranca adequado ao risco a que os dados pessoais possam
estar expostos e, em qualquer caso, em cumprimento com a regulamentacgéo aplicavel,

bem como com as normas internas de seguranc¢a da informag&o do El Corte Inglés.

De acordo com a legislagdo aplicavel, a informacao e os dados recolhidos e tratados pelo
El Corte Inglés, S.A. e pelas empresas do seu Grupo, sdo mantidos com a maxima
confidencialidade e sigilo, ndo sendo utilizados para fins diferentes daqueles para os
quais foram recolhidos, ndo podendo ser comunicados ou cedidos a terceiros fora dos
casos permitidos por lei e de acordo com os procedimentos legalmente estabelecidos.
De igual modo, sdo respeitados os prazos de conservacao indicados para cada caso

concreto.
Os principios de seguranga estdo consubstanciados em:
d. 1Gestéo de riscos:

Os niveis de risco sdo mantidos em niveis adequados através da aplicacdo de
medidas de segurancga apropriadas e permanentemente atualizadas, de modo a
estabelecer um equilibrio e uma proporcionalidade entre a natureza dos dados e o
tratamento efetuado, os riscos a que estdo expostos e as medidas de seguranca

aplicadas.
d.2 Avaliacédo do impacto:

O EIl Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo efetuardo uma diligéncia
especial na analise dos tratamentos que possam implicar um risco elevado para o0s

direitos e liberdades das pessoas em causa.

O responsével pela prote¢éo de dados prestara aconselhamento sobre a realizagdo

de avaliacdes de impacto, promovendo uma cultura de privacidade proativa.
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d. 3 Gestado de incidentes de seguranca:

A Direcao de Sistemas de Informacéo do El Corte Inglés dispGe de um servigo de
resposta a incidentes de seguranga, dotado dos meios necessarios para
implementar e gerir todas e cada uma das medidas de seguranca requeridas para
cada sistema de informag&o, dando resposta aos incidentes de seguranca que

possam ocorrer.

E. Diligéncia devida com terceiros:

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo garantem, na qualidade de
Responsaveis pelo Tratamento, que ao contratar ou colaborar com terceiros que - em
virtude da atividade ou servico a prestar - possam ter acesso a dados pessoais, atuardo
sob a sua autoridade e seguindo as suas instru¢des. Em qualquer caso, atuardo de forma
segura, adotando as medidas de seguranca técnicas e organizativas necessarias e em
conformidade com as normas de protecdo de dados durante a vigéncia da relacao
contratual.

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo sao responsaveis por verificar a
idoneidade destes terceiros, assegurando-se de que relinem as garantias necessarias e
cumprem as medidas de seguranca exigidas em cada jurisdicdo em que o El Corte Inglés,

S.A. e as empresas do seu Grupo operam.

F. Transferéncias internacionais de informacdes e/ou dados

Qualquer tratamento de dados pessoais sujeito a legislagdo da Unido Europeia que
envolva uma transferéncia desses dados para fora do Espaco Econémico Europeu é
efetuado no estrito cumprimento dos requisitos da legislacdo aplicavel na jurisdigdo de

origem.

De igual modo, as empresas do Grupo El Corte Inglés situadas fora da Unido Europeia
deverdo cumprir os requisitos estabelecidos na sua jurisdicdo para efetuar uma

transferéncia internacional de dados.

A este respeito, o Grupo protege os direitos das pessoas em causa nas transferéncias
internacionais de dados pessoais para paises terceiros, respeitando sempre as garantias

técnicas, juridicas ou organizativas.

G. Principio da qualidade ou exatiddo dos dados

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo adotam medidas razoaveis para

que os dados pessoais das pessoas interessadas sejam mantidos permanentemente
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atualizados e para que sejam apagados ou modificados sem demora quando se tornem

inexatos relativamente as finalidades para as quais sao tratados.

H. Principio da minimizacdo dos dados

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo aplicam medidas técnicas e
organizativas para assegurar que apenas sao tratados os dados pessoais necessarios
para cada uma das finalidades especificas do tratamento, reduzindo o ambito do

tratamento, limitando o periodo de conservacao e a sua acessibilidade ao necessario.

I. Formacéo e sensibilizacdo do pessoal

A formacéo e a sensibilizacdo dos empregados em matéria de protecdo de dados séo
fundamentais para o El Corte Inglés, S.A. e para as empresas do seu Grupo, pelo que
devem ser estabelecidas acbes de formacdo para aumentar os conhecimentos,
competéncias e atitudes dos empregados, com o objetivo de melhorar o tratamento da

informac&o que contém dados pessoais.

E essencial que os conhecimentos adquiridos ndo se tornem obsoletos e, para o efeito,
devem ser criados 0s meios necessarios para atualizar (periodicamente) os
conhecimentos e para garantir que cada trabalhador trabalha de forma eficiente e

diligente no tratamento de dados pessoais.

J. Colaboragédo com a autoridade de controlo

O EIl Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo assumem 0 compromisso de
colaborar de forma diligente com a autoridade de controlo, a Agéncia Espanhola de
Protecdo de Dados, como parte do espirito presente em todas as acuacfes do El Corte
Inglés e da sua responsabilidade perante a sociedade em que desenvolve a sua

atividade, colocando a sua disposi¢do qualquer informagéo que Ihe seja solicitada.

Conhecimento e declaragédo de cumprimento

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizagéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizagdo conhecam e respeitem o conteddo desta Politica. De igual modo, e no que
respeita aos Parceiros de Negoécio, espera-se que estes desenvolvam comportamentos em

consonancia com a mesma.

Este compromisso deve ser formalizado por meio de:
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i. Declara¢cdes de cumprimento com os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizacéo, através da sua ades&o as Normas Eticas Elevadas,
. Clausulas decumprimento incluidas nos contratos com os parceiros comerciais
iii. Adesao expressa ou reconhecimento por parte dos érgdos de administracdo das
sociedades que fazem parte do Grupo Corte Inglés, de acordo com o regulamento
interno elaborado para o efeito.

A Direcdo de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés devera ser

informada destas ades@es e das suas renovacdes no momento da sua formalizacéo.

Quando se produzirem alteracdes significativas na presente Politica, entendidas como
aquelas que requerem a aprovacgéao formal do Conselho de Administragéo do El Corte Inglés,

S.A., 0s compromissos anteriores dever&o ser formalmente renovados.

A Organizacgdo reagira imediatamente a eventuais violagfes das disposicdes da presente
Politica, em conformidade com as disposi¢6es do seu regulamento interno e de acordo com

a legislagéo aplicavel em vigor.

Comunicacéo de incumprimentos

Qualquer Membro da Organizacgédo, Parceiro de Negdécio ou Terceiro que tenha uma relacao
direta e um interesse comercial ou profissional legitimo, no caso de detetar um incumprimento
da presente Politica ou de ter davidas sobre se alguma pratica observada pode constituir um
ato ilicito, tanto no sector publico como no privado, tem a obrigacdo de contactar
imediatamente a Direcdo de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos do Grupo El

Corte Inglés através do Canal Etico, em qualquer um dos seus canais de comunicagao:

= Canal Digital :
O Grupo El Corte Inglés dispbe de um canal digital ao qual se pode aceder através do
seguinte endereco web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/
Este acesso esta disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet da

NEXO para os membros da Organizacéo.

" Endereco postal:
El Corte Inglés, S.A.
Cumprimento e gestéo de riscos
¢/ Hermosilla, 112
28009 Madrid
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. Departamento de Cumprimento Regulamentar Telefone: 91 401 85 00

" Solicitar uma reunido pessoalmente ou por meios telematicos

As informagdes transmitidas por esta via s@o confidenciais, tal como a identidade dos
informadores, a quem a Organizacdo agradece a sua colaboracdo e em relacdo aos quais

garante que nao havera represalias.

Além disso, o Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos pode agir
por sua prépria iniciativa para investigar quaisquer indicios de incumprimento da presente

politica.

Radiodifusao

Esta Politica estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizacao e na pagina
web corporativa para todos os grupos de interesse do Grupo ECI, uma vez aprovada pelo

Conselho de Administracédo do El Corte Inglés, S.A.

Da mesma forma, o Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos sera
responsavel por promover as acfes necessarias para a sua adequada divulgacdo e

conhecimento.

Controlo, acompanhamento e supervisao

8.1 Controlo e monitorizagéo

O El Corte Inglés, S.A. e as empresas do seu Grupo comprometem-se a adotar e a manter
um sistema centralizado de gestédo integral da privacidade, automatizando processos, gerindo
riscos e tratando a informacéo necessaria, independentemente da empresa do Grupo em que
sejam suscetiveis de se materializar, em cumprimento do principio da responsabilidade proé-

ativa.

Com o objetivo de garantir os direitos de protecéo dos titulares dos dados, bem como o
cumprimento da legislacdo vigente e dos principios expostos nesta Politica Corporativa, cada
empresa do Grupo El Corte Inglés dedicara os recursos adequados a sua implementacao,
manutencdo e revisdo. Estes recursos serdo acordados com o Delegado de Protecdo de

Dados e colocados a sua disposicéo.

Com a coordenacdo do Delegado de Protecdo de Dados apoiado pela area de

Desenvolvimento Corporativo Interno e pelos Responsaveis Funcionais de Protecdo de
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Dados, é garantida a interacdo com cada area e/ou empresa, para efeitos de controlo e

monitorizagdo do cumprimento e gestdo homogénea nesta area.

8.2 Controlo

O Responsavel pela Protecdo de Dados, assistido pelo Departamento de Desenvolvimento
Empresarial Interno, supervisionara o cumprimento e a eficicia da politica e comunicara os

resultados ao Departamento de Cumprimento Regulamentar e Controlo de Riscos.

Adocéo, entrada em vigor e atualizacao

A presente Politica entrard em vigor na data da sua aprovagdo pelo Conselho de

Administracéo do El Corte Inglés S.A.

Esta Politica deve ser mantida atualizada ao longo do tempo. Para tal, deve ser revista numa
base anual ordindria, e numa base extraordinaria, sempre que se verifiguem alteracdes nos

objetivos estratégicos ou na legislacéo aplicavel.

O Departamento de Cumprimento Regulamentar e Controlo de Riscos é responsavel pela
avaliacdo de quaisquer alteragcbes propostas com o apoio do Comité de Cumprimento e

Controlo de Riscos.

Além disso, se as alteracBes forem materiais, devem ser submetidas ao Conselho de

Administracdo para aprovacao, apés proposta do Comité de Auditoria e Cumprimento.
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CONTROLO CAMBIAL

Versao 1.0 aprovada pelo Conselho Diretivo em 28/02/2018

~ Data de . ~ :
Versao alteracio Objeto da alteracéo Artigos em causa
~ Objetivo

Alterac®es regulamentares Principios de acéo
Adaptac;aq a natureza do Adocéo, entrada em vigor e
novo Comité de Controlo do atualizacio

2.0 30/06/2021 Risco e da Cumprimento &
Aprovacéo, alteracéo e
atualizacao

S Todas as sec¢bes foram

Aprofundar os principios e as analisadas e revistas
o::;atgtagszz 32 drg:tigg de Foi incluida uma nova secédo
Easosg em que se régistaram sobre o sistema de gestédo da

3.0 22/06/2022 progressos significativos. goéig;ﬁaolgglggdos no Grupo
Alinhamento com a revisio Foram incluidos os principios

o o da exatiddo e da minimizacéo

das politicas de privacidade dos dados
desenvolvidas. '
Adaptacéo do sistema a
recente integracéo da area
de Controlo e Gestéo do

31 30/11/22 Risco na Direcéo de
Cumprimento Regulamentar.
E acrescentado o principio da o ~

32 28/06/2023 cooperacdo com a autoridade Principios de agdo
de controlo.
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Versao aﬁztrzg;o Objeto da alteracéo Artigos em causa

- Adaptacéo da estrutura ao
modelo de relatério

- Relatorio de Sustentabilidade
2024, o conteldo foi alargado
para dar maior clareza as
informacdes fornecidas na .
presente politica empresarial. | - Introducéo

- Ambito de aplicacgéo e

- Inclusdo de referéncia ao organismos envolvidos

novo regulamento interno - Principios gerais B
33 30/10/2024 para a adesao das empresas - ConhECImentO e declaraqao

do Grupo as Politicas de cumprimento

- Atualizagéo dos canais
digitais para a comunicagéo
de incumprimentos.

Corporativas.

- Comunicagédo de
incumprimentos

para todas as politicas

Ultima revisdo em outubro de 202 4
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- Novas questdes transversais




