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NOTA: O Anexo | contém as definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente
documento e nos regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestdo do Cumprimento
Penal do EL CORTE INGLES.

Introducéo

Ao longo da sua histéria, as empresas do Grupo El Corte Inglés (doravante, o Grupo, a
Organizagdo) mantiveram um firme compromisso empresarial com os diferentes grupos de
interesse envolvidos na cadeia de valor, baseado no cumprimento das leis vigentes nas
diferentes jurisdicdes em que o Grupo opera e nos principios e valores estabelecidos no seu
Cadigo Etico.

A presente Politica Corporativa de Compras (doravante, a Politica) esta alinhada com os
valores do Grupo, ratificando a vontade firme de contribuir para os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel das Nacdes Unidas e de manter uma conduta que respeite
tanto as regras aplicaveis as suas atividades como os padrdes éticos e outras regras e

iniciativas que o Grupo se compromete a respeitar atraveés da sua adeséo, tais como

e Declaracdo Universal dos Direitos do Homem

e Acordo de Paris

¢ Pacto Global da ONU

e Declaracéo da OIT relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho

e Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

e Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

Para o efeito, é definido um quadro de principios de comportamento da Organizacdo em todos

os seus dominios de atividade.

Esta Politica desenvolve o Codigo de Etica e estd em cumprimento com as restantes Politicas

Empresariais, nomeadamente as seguintes:

e Politica de Recursos Humanos da Empresa

¢ Politica de Sustentabilidade Empresarial

e Politica Corporativa Anticorrupcdo e Fraude e respectivas Politicas de Integridade
de apoio?

e Politica de concorréncia das empresas

1 Politicas de integridade:
- Politica de ofertas e hospitalidade da empresa
- Politica Corporativa de Relagdes com Autoridades e Funciondarios Publicos e Entidades
Privadas
- Politica de donativos e patrocinios de empresas
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Objetivo da politica

Através desta Politica, a Organizacdo estabelece os principios de atuacdo que devem
prevalecer ao longo de toda a cadeia de valor, promovendo, estabelecendo e mantendo
elevados niveis de responsabilidade na relagcdo com os nossos Parceiros de Negdcio, ndo so
no cumprimento da legislagdo aplicavel, mas também dos padres éticos definidos pelo
Grupo, com o objetivo de estabelecer relagées duradouras e sustentaveis que resultem em

crescimento e beneficio mituo com os mesmos.

Ambito de aplicacéo

Esta Politica é obrigatéria e aplica-se globalmente as empresas que compdem o Grupo em
todas as atividades relacionadas com a sua cadeia de valor a montante, independentemente

do pais em que séo realizadas.

Todos os membros da Organizacgéo, independentemente do cargo que ocupam e do territorio
a partir do qual exercem a sua atividade. Aplica-se igualmente aos Parceiros Comerciais

quando estes desenvolvem as suas atividades no seio do Grupo.

Este compromisso deve ser formalizado tal como previsto na sec¢do "6. Conhecimento e

declaracdo de cumprimento” da presente politica.

Principios gerais

O Grupo EIl Corte Inglés espera que todos os Membros da Organizacdo e outras partes
interessadas sigam os seguintes principios durante o processo de compra, tanto para as
compras indiretas como para os bens destinados a venda:

i. Respeito pela legalidade

ii. Formalizacao das relacdes com terceiros

iii. Protecdo da propriedade intelectual e industrial

iv. Transparéncia, independéncia e auséncia de conflitos de interesses

v. Orientagdo para o cliente

vi. Sustentabilidade e respeito pelos direitos humanos e pelo ambiente
vii. Confidencialidade
viii. Eficiéncia, melhoria continua e profissionalismo

ix. Seguranca da informacao e ciberseguranca

X. Tributagdo responséavel
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iv.

Respeito pela legalidade

Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor em todos os dominios de
atividade do Grupo e, em particular, em matérias como a protecdo, conservacéo
e respeito pelo ambiente, os direitos humanos e laborais e a seguranca no
trabalho, tanto dos membros da Organizacdo como dos trabalhadores envolvidos
na cadeia de valor, a luta contra a fraude e a corrupcdo, a prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, a defesa do direito
da concorréncia e o respeito pela propriedade intelectual e industrial, entre outros.
Sempre que a legislacao nacional seja contraria ou incompativel com os direitos
humanos e as normas fundamentais do direito do trabalho da Organizacdo
Internacional do Trabalho, prevalecem estas ultimas.

As condigdes gerais de contrata¢éo néo incluirdo clausulas contrarias a boa-fé e
ao justo equilibrio entre os direitos e obrigac6es do Grupo El Corte Inglés e do
fornecedor. Do mesmo modo, o Grupo aplicar4d praticas de gestdo de

pagamentos de acordo com a legislacdo vigente.

Formalizagado das relagdes com terceiros

Formalizar por escrito as relagbes com 0S n0oSsos parceiros comerciais e 0s

acordos alcancados.

Para o efeito, pretende-se que qualquer relagdo com os Parceiros Comerciais, a
partir da publicacdo da presente Politica e uma vez implementado o plano de
acdo estabelecido para o efeito, seja suportada por um contrato e/ou ordem

escrita.

Protecéo da propriedade intelectual e industrial

Estabelecer medidas de controlo a fim de contribuir para o respeito e a protecéo
dos direitos de propriedade intelectual e industrial no ambito das relacdes

comerciais, publicitarias ou promocionais.

Para tal, para podermos utilizar, registar e valorizar o valor informativo, comercial
el/ou publicitario da propriedade intelectual ou industrial, € necessario que, nas
relacbes com os nossos fornecedores ou agéncias, 0s bens imateriais sejam
legal e eficazmente protegidos através da assinatura de acordos contratuais que

contenham clausulas especificas neste dominio.

Transparéncia, independéncia e auséncia de conflitos de interesses
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V.

Vi.

Vii.

Agir de acordo com os principios da ética empresarial e da gestao responsavel,
em cumprimento com os principios e valores definidos no nosso Codigo de Etica,
com transparéncia e independéncia, evitando conflitos de interesses na selecéo
e na relacdo com os nossos Parceiros Comerciais.

Adaptar as relagbes com os Parceiros de Negdcio a critérios de diligéncia e boa-
fé, imparcialidade e igualdade de oportunidades, evitando assim qualquer
vantagem indevida ou conflito de interesses, sendo a transparéncia, a

objetividade e o respeito mituo primordiais nessas relacdes.

Comunicar qualquer situacdo suscetivel de ser considerada um conflito de
interesses através dos canais estabelecidos.

Orientacéo para o cliente

Alcancar a méaxima satisfacdo do cliente com o mais alto nivel de servico,
especializacdo, qualidade, seguranca e garantia.

Para tal, todos os produtos e servigos comercializados pelo Grupo El Corte Inglés
devem ser adquiridos com a devida diligéncia, de modo a cumprir toda a
normativa aplicavel e todas as politicas e normas da Organizacéo, incluindo os

critérios ASG e os principios de compra responsavel.

Sustentabilidade e respeito pelos direitos humanos e pelo ambiente

Procurar estabelecer relagdes comerciais estreitas e duradouras, baseadas no
interesse sincero e no tratamento respeitoso, através de um dialogo permanente
gue permita o conhecimento mituo e a confianca na qualidade dos produtos e

servigos contratados.

Promover as compras de proximidade, diversificando a atividade entre diferentes
Parceiros de Negécio locais, nacionais e internacionais, de forma a contribuir

para uma distribuicdo equilibrada da riqueza e da igualdade de oportunidades.

Promover a producdo e distribuicBo de bens e a prestacdo de servicos que
integrem requisitos de sustentabilidade ASG, cuidando da rastreabilidade e
disponibilidade dos recursos naturais e da biodiversidade, utilizando energias
limpas e aplicando critérios de economia circular que minimizem o impacto
ambiental e a pegada de carbono, bem como o respeito pelos direitos humanos
ao longo de toda a cadeia de valor.

Para o efeito, o Grupo publica o Guia para Fornecedores de Produtos

Sustentaveis no seu Portal de Fornecedores.

Confidencialidade
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o Respeitar a confidencialidade das informacdes de terceiros, especialmente dos
nossos Parceiros Comerciais, aplicando os regulamentos aplicaveis, bem como
as medidas de seguranca implementadas pela Organizacéo para a protecdo de
dados.

viii. Eficiéncia, melhoria continua e profissionalismo

e Procurar a eficiéncia e a melhoria continua, aplicando as melhores praticas do
mercado como forma de acrescentar valor e garantir que os contratos respeitam
0s aspetos ambientais, sociais e de boa governacéo, assegurando a inovacédo e
a melhoria continua.

Para o efeito, a Organizacdo promovera a formagdo continua e o
desenvolvimento profissional de todos os membros da Organizagéo envolvidos
no processo de contratacao.

iX. Seguranca da informacédo e ciberseguranca

e Basear a aquisicdo de bens e servicos com impacto na Seguranc¢a da Informacao
e na Ciberseguranca nos principios essenciais da confidencialidade, integridade,
disponibilidade, néo repudio e auditabilidade da informacéo, implementando um

ambiente robusto e seguro.

e Contribuir para que os parceiros comerciais que fornecem estes bens e servigos
respeitem os principios de transparéncia nestes dominios e cumpram
rigorosamente a politica de seguranca da informacdo e os regulamentos de
ciberseguranca do Grupo, bem como a legislacdo aplicavel e as melhores

praticas do sector.

X.  Tributacéo responsavel

e Assegurar o cumprimento da regulamentagdo fiscal e das normas de boas
praticas fiscais, com o objetivo de exercer uma fiscalidade responsavel e
comprometida com a Empresa.

Diligéncia devida

Os processos de diligéncia devida referem-se a sele¢do, contratacédo e posterior manutengao
das relagdes com os Parceiros de Negdcio do Grupo El Corte Inglés ao longo de toda a cadeia
de valor, de modo que o seu comportamento esteja sempre alinhado com os valores,
principios de boas praticas e normas internas da Organizagdo, em particular com a Politica

Corporativa de Sustentabilidade, bem como com a legislagdo aplicavel. Por este motivo, a
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selegédo e posterior registo de um Parceiro de Negdcio deve ser enquadrada no processo de
gualificacdo segundo critérios ASG, o que implica a aceitagdo e assinatura do documento
Carta de Compromisso de Cumprimento, que inclui os principios emanados do Cédigo Etico
e das restantes Politicas Corporativas que o desenvolvem, fundamentalmente em matéria de

direitos humanos, laborais e ambientais.

2No caso especifico dos fornecedores de marca prépria do Grupo, esta diligéncia é reforcada
pela verificacdo, nas suas fabricas, do cumprimento do Cadigo de Etica do Grupo e do Cédigo
de Conduta dos fornecedores de marca propria. Para o efeito, sdo realizadas auditorias,
seguidos planos de remediacéo, promovidas acdes de formacéo, geridas as comunicacfes
recebidas através do nosso Canal de Etica, colaboramos com os canais de comunicacdo das
associacdes de que o Grupo é membro e, em geral, colaboramos com os sindicatos no &mbito

do Acordo-Quadro.
Desta forma, através do processo de diligéncia acima descrito, o objetivo é

- ldentificar, analisar e avaliar a relacdo entre as empresas do Grupo El Corte Inglés e os
seus fornecedores e, se for caso disso, mitigar o risco que essa relagdo representa para
o Sistema de Cumprimento do Grupo. Esta analise esta contemplada, por um lado, antes
da contratacéo e, por outro, no inicio de qualquer tipo de relagdo, bem como durante a

mesma.

- Gerar uma relagédo comercial de colaboracéo transparente, integridade e boa-fé entre a
Organizacdo e os seus Parceiros de Negdécio, com base em principios de desempenho
social, ambiental e de governagdo empresarial, que gerara relagbes comerciais sdlidas

a longo prazo.

Conhecimento e declaragédo de cumprimento

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizagéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizagdo conhegam e respeitem o contetdo da presente Politica. De igual modo, e no
que respeita aos Parceiros de Negdcio, espera-se que estes desenvolvam comportamentos

em consonancia com a mesma.

Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

2 O Codigo de Conduta para os fornecedores de marca propria do El Corte Inglés é o Cadigo
de Conduta Amfori BSCI. Trata-se de um documento de compromisso para 0s membros da
Amfori e para 0s seus parceiros comerciais, no sentido de exercerem a devida diligéncia em
matéria de direitos humanos e de protecdo ambiental nas suas cadeias de abastecimento
globais, de acordo com principios reconhecidos internacionalmente.
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i. Declaragdes de cumprimento com os principios ai desenvolvidos pelos membros da
Organizacéo, através da sua ades&o as Normas Eticas Elevadas,
ii. Clausulas especificas incluidas nos contratos com 0s parceiros comerciais
iii. Adesdo expressa ou reconhecimento por parte dos 6rgdos de administracdo das
sociedades que fazem parte do Grupo Corte Inglés, de acordo com o regulamento

interno elaborado para o efeito.

A Diregdo de Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés deve ser

informada destas ades®fes e das suas renovacgfes quando estas forem formalizadas.

Quando se produzirem alteragdes significativas na presente Politica, entendidas como
aquelas que requerem a aprovacao formal do Conselho de Administracao do El Corte Inglés,
S.A., 0s compromissos anteriores deverdo ser formalmente renovados.

A Organizagéo reagira imediatamente a eventuais violacdes das disposi¢cdes da presente
Politica, em cumprimento com as disposi¢fes dos seus regulamentos internos e de acordo

com a legislacao aplicavel em vigor.

Comunicacao de incumprimentos

O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos deve estar ciente de qualquer possivel
violagdo desta Politica ou da legislagdo aplicavel nesta area, de modo a poder abordar o
assunto de forma rapida e eficaz. Por isso, qualquer Membro da Organizacgdo, Parceiro de
Negocio ou Terceiro com relagéo direta e legitimo interesse comercial ou profissional, ou
outras partes interessadas, no caso de detetar um incumprimento da presente Politica ou de
ter dlvidas sobre se alguma pratica observada pode constituir um ato ilicito, tanto no sector
publico como no privado, tem a obrigacdo de contactar imediatamente o Departamento de
Cumprimento e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés através do Canal Etico, em

qualquer um dos seus canais de comunicacao:

= Canal Digital :
O Grupo El Corte Inglés dispbe de um canal digital ao qual se pode aceder através do
seguinte endereco web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acesso esta disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet da

NEXO para os membros da Organizacéo.

= Enderego postal:
El Corte Inglés, S.A.

Direcéo de Cumprimento e Controlo de Riscos
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c/ Hermosilla, 112
28009 Madrid

= Departamento de Cumprimento Regulamentar Telefone: 91 401 85 00

=  Solicitar umareunido pessoalmente ou por meios teleméaticos

As informacdes transmitidas por esta via sdo confidenciais, tal como a identidade dos
informadores, a quem a Organizacdo agradece a sua colaboracdo e em relacdo aos quais

garante que ndo havera represalias.

Além disso, o Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos pode agir por
sua propria iniciativa para investigar quaisquer indicios de incumprimento da presente politica.

Adocéo, entrada em vigor e atualizacao

A presente Politica entrara em vigor na data da sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracé@o do El Corte Inglés, S.A.

Esta Politica deve ser mantida atualizada ao longo do tempo. Para tal, deve ser revista numa
base anual ordinaria, e numa base extraordinaria, € em qualquer caso, o mais rapidamente
possivel, quando se verificarem variagdes nos objetivos estratégicos ou uma alteracéo

regulamentar externa ou interna que implique a sua atualizagdo ou modificagéo.

E da responsabilidade do Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos avaliar

quaisquer alteracdes propostas, com o apoio do Comité de Cumprimento e Controlo de Riscos.

Além disso, se as alteracdes forem materiais, devem ser apresentadas ao Conselho de
Administracéo para aprovacao, apos proposta do Comité de Auditoria e Cumprimento.

Radiodifusao

Esta Politica estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizagao e na pagina
web corporativa para todos os grupos de interesse do Grupo ECI, uma vez aprovada pelo

Conselho de Administragéo do El Corte Inglés, S.A.

Da mesma forma, o Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos sera responsavel

por promover as acdes necessarias para a sua adequada divulgagao e conhecimento.
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Controlo, acompanhamento e supervisao

1.1.

1.2.

Controlo e monitorizac&o

O Departamento de Cumprimento e Controlo de Riscos sera responsavel pelo controlo
e monitorizacdo continua das disposicdes da presente Politica, seguindo o
procedimento estabelecido nos Estatutos e nos Regulamentos dos Orgéos da Func&o

de Cumprimento.

Controlo

O Departamento de Auditoria Interna procedera a revisao do Sistema de Gestdo de
Cumprimento Criminal do Grupo na medida em que o Plano Anual de Auditoria
aprovado pela Comissdo de Auditoria e Controlo inclua trabalhos relacionados com o
referido Sistema e, extraordinariamente, em consequéncia da ocorréncia de incidentes
ou da identificacdo de irregularidades. Como resultado dessas auditorias, a Auditoria
Interna emitir4 o relatério correspondente, emitindo recomendacdes no caso de serem

identificadas oportunidades de melhoria.

As oportunidades de melhoria potencialmente identificadas em resultado destas
analises devem ser tidas em conta no processo de melhoria continua do Sistema de

Gestao do Cumprimento Penal.
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Anexo | - Definigcbes

As definicbes dos termos frequentemente utilizados no presente documento e nas normas
relacionadas que constituem o Sistema de Gestdo do Cumprimento do EL CORTE INGLES s&o

indicadas a seguir.

o Aquisicao de bens: compras de bens corpdreos destinados a venda no decurso normal da
atividade do Grupo (compras diretas) ou ao consumo interno para satisfazer as necessidades

dos processos da Organizacao (compras indiretas).

. Aquisicdo de servigcos: compras de servicos destinados a venda no decurso normal da
atividade do Grupo (compras diretas) ou ao consumo interno para satisfazer as necessidades
dos processos da Organizagéo (compras indiretas). Inclui também os servi¢os para os quais

uma empresa do Grupo atua como intermediério com o cliente.

o Quadros Superiores: Sdo Quadros Superiores os colaboradores da Organizac¢édo que, por
decisdo do Conselho de Administracdo, e na dependéncia orgénica ou funcional do Conselho,
de uma das suas Comissdes ou de um dos seus membros, sdo qualificados como tal no
exercicio de poderes inerentes a titularidade juridica da empresa e relativos aos seus
objetivos gerais, com autonomia e plena responsabilidade apenas limitada pelos critérios e

instrucdes diretas emanadas dos 6érgéos sociais.

o Cadeia de valor: A gama completa de atividades, recursos e relacdes ligadas ao modelo de

negocio da empresa e ao ambiente externo em que opera.

. Canal Etico: Plataforma que assegura a comunicacdo direta, confidencial e segura de
qualquer Consulta ou Incumprimento, tanto por parte dos Membros da Organizacdo como de

Terceiros.

o Comisséo de Auditoria e Controlo: Orgéo permanente do Conselho de Administracéo, de
caracter informativo e consultivo, sem fungfes executivas, com plenos poderes de
informacéo, aconselhamento e proposta no seu ambito de atuagéo, que inclui, entre outras

areas, a do Cumprimento Normativo.

. Comité de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos: 6rgdo colegial de natureza
executiva e orientado para a tomada de decisfes, encarregado de aconselhar o Chefe da
Funcéo de Cumprimento e o Chefe da Fungéo de Controlo e Gestdo de Riscos sobre todos

0s aspetos considerados relevantes no desempenho das suas funcgdes.

o Conselho de Administracdo: Orgédo de administracdo do El Corte Inglés, S.A. responsavel,
em Ultima instancia, pela gestdo e pelos resultados das atividades desenvolvidas pela
sociedade, pelo seu sistema de governo e pelas politicas corporativas, perante o qual a Alta

Direcao responde.

12
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Critérios ESG (Environmental, Social and Governance Criteria): S80 os critérios de
desempenho de sustentabilidade do Grupo que visam prevenir ou, se for caso disso, atenuar
0s impactos negativos ao longo da sua cadeia de valor contra o ambiente, os direitos humanos
e laborais ou contra a ética, em conformidade com o principio DNSH ou "Do Not Cause
Significant Harm", estabelecido no artigo 17.° do Regulamento 2020/852 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020, relativo ao estabelecimento de um
enquadramento para a promocao de investimentos sustentaveis e que altera o Regulamento
(UE) 2019/2088 .

Grupo El Corte Inglés / Grupo / Organizagcao: Conjunto de empresas que constituem o

Grupo El Corte Inglés.

Marca Prépria: Produto que se distingue por uma marca detida pelo Grupo e, por extensao,
qualquer produto importado diretamente pelo Grupo de fora da UE, ou licenciado ao Grupo

ou comercializado pelo Grupo numa base exclusiva.

Membros da Organizacdo: Os membros do Conselho de Administracdo, a Alta Direcéo, os
executivos, os empregados, os trabalhadores ou empregados temporérios ou sob acordo de
colaboracdo, e os voluntarios da Organizacdo e o resto das pessoas sob subordinacdo

hierarquica de qualquer um dos anteriores.

Partes interessadas/Grupos de interesses: Pessoas singulares ou coletivas que, nao
sendo parceiros comerciais ou membros da Organizacdo, podem ser afetadas ou

consideradas afetadas por uma deciséo ou atividade da Organizacéo.

Chefe de Cumprimento Normativo Regulamentar / Diregcdo de Cumprimento Normativo
Regulamentar e Controlo de Riscos: Orgdo unipessoal, com poderes auténomos de
iniciativa e controlo, ao qual é confiada, entre outras func¢des, a responsabilidade de
supervisionar o bom funcionamento do Sistema de Gestdo do Cumprimento da Organizacao
em geral, e do Sistema de Gest&o do Cumprimento Penal em particular. A existéncia do Orgéo
de Vigilancia Penal cumpre o requisito estabelecido na legislagdo penal espanhola (artigo 31
bis do Cédigo Penal espanhol) relativamente a supervisdo do Sistema de Gestdo do

Cumprimento Penal.

Sistema de Gestdo do Cumprimento Criminal: Sistema de prevencdo de crimes, cujo
objetivo é a prevencéo, detecdo, gestdo e comunicagdo de riscos criminais, integrado nos

processos empresariais e sujeito a supervisao e melhoria continua.

Parceiros Comerciais: Qualquer pessoa singular ou coletiva, exceto os Membros da
Organizacdo, com quem a Organizacao tenha ou pretenda estabelecer algum tipo de relacdo
comercial. A titulo de exemplo, mas nédo limitativo, incluem-se intermediarios como agentes

ou comissionistas, assessores externos, fornecedores, clientes, joint ventures ou pessoas
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singulares ou coletivas contratadas por qualquer das sociedades do Grupo El Corte Inglés

para a entrega e/ou rececéo de bens e/ou prestacdo de servicos.

Terceiro: Uma pessoa singular ou coletiva ou um organismo independente da Organizacéo.
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