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NOTA: O Anexo | contém as definicdes dos termos frequentemente utilizados no presente
documento e nos regulamentos conexos que constituem o Sistema de Gestdo do Cumprimento
Normativo Penal do EL CORTE INGLES.

1. Introducao

Desde as nossas origens, a atengéo personalizada e a exceléncia do servigo distinguem-nos

enquanto empresa.

O cliente é a razdo de ser da nossa atividade e é por isso que nos esforcamos por manter
uma relacao forte baseada na confiangca mutua. De facto, a atencao e o servico ao cliente séo
um dos nossos principios éticos fundamentais. Assim, o nosso Codigo Etico estabelece
expressamente que "o Grupo El Corte Inglés estabelece como pilar fundamental da sua
politica comercial conseguir a maxima satisfacdo do cliente e oferecer o mais alto nivel de
servico, especializacdo, qualidade e garantia, mediante a oferta de produtos e servigos que

otimizem a sua decisdo de compra, de acordo com as suas necessidades e interesses".

Por isso, todos os empregados e dirigentes do Grupo El Corte Inglés (doravante, o Grupo ECI
ou o Grupo) devem atuar sempre com responsabilidade, compromisso e 0 maximo respeito
pelo cliente, tendo como prioridade a exceléncia no servi¢o prestado, bem como a maxima

qualidade e seguranca nos produtos e servi¢os oferecidos.

Por tudo isto, o nosso modelo de negdcio baseia-se na oferta de uma proposta comercial
atrativa, variada e de qualidade, que incorpora permanentemente produtos e servigcos
pioneiros capazes de dar resposta as atuais e novas necessidades dos nossos clientes. Tudo
isto, num ambiente omni canal que facilita a inter-relagéo constante entre o mundo fisico e o
ambiente digital, para que 0s nossos clientes possam encontrar todos os nossos produtos e
servicos indistintamente em ambos os canais, sempre sob os mais elevados padrdes de

seguranca, privacidade e confidencialidade dos seus dados pessoais.

O Grupo El Corte Inglés adotou a presente Politica para ratificar a sua vontade de conseguir
a maxima satisfacdo do cliente e oferecer o mais alto nivel de servico, especializacéo,

qualidade e garantia.

A presente Politica Corporativa de Atendimento ao Cliente (doravante, a Politica) esta
alinhada com os valores do Grupo, ratificando o seu compromisso de contribuir para os 17
Objetivo de Desenvolvimento das Nac¢des Unidas, em particular o Objetivo 12 - Producéo e
consumo responsaveis, e de se comportar de acordo com as regras aplicaveis as suas
atividades, bem como com as normas éticas e outras regras e iniciativas que o Grupo se

compromete a respeitar, aderindo a elas, tais como

e Pacto Global da ONU
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o Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

e Cadigo de Conduta da Confianca Online

Para o efeito, é definido um quadro de principios de comportamento da Organizacdo em todas
as suas areas de atividade.

Esta Politica desenvolve o Cédigo Etico do Grupo El Corte Inglés, ratificando a sua vontade
de conseguir a maxima satisfacdo do cliente e de oferecer o mais alto nivel de servigo,
especializacdo, qualidade e garantia, e esta em consonancia com o resto das Politicas

Corporativas, especialmente com as seguintes:

e Politica empresarial de prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo

e Politica de protecdo de dados da empresa

Objetivo

O objetivo da presente Politica é estabelecer os critérios e principios gerais que devem

inspirar a relacdo, a atencdo e o servigo aos clientes do Grupo El Corte Inglés.

Ambito de aplicacdo

Esta Politica é obrigatéria e aplica-se globalmente a todas as empresas que compdem o
Grupo em todas as atividades relacionadas com a sua cadeia de valor a jusante,
independentemente do pais em que séo realizadas.

Todos os Membros da Organizacao devem respeitar o seu conteldo, independentemente do
cargo que ocupam e do territério a partir do qual operam. Aplica-se igualmente aos Parceiros

Comerciais no exercicio das suas atividades no seio do Grupo.

Este compromisso deve ser formalizado como indicado na secc¢do "7. Conhecimento e

declaragédo de Cumprimento"” da presente politica.

Principios basicos de atendimento e servigo ao cliente

Como mencionado anteriormente, o nosso Codigo de Etica inclui como pilar fundamental da
sua politica comercial a obtencao da méaxima satisfacdo do cliente e a oferta do mais alto nivel
de servico, especializacéo, qualidade e garantia, através da oferta de produtos e servigos que

otimizem a sua decisdo de compra, de acordo com as suas necessidades e interesses.
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4.1

4.2

No desenvolvimento deste Principio Etico, o Grupo El Corte Inglés espera que todos os
Membros da Organizacéo, bem como os seus Parceiros Comerciais, cumpram 0s seguintes

principios nas suas relagdes com os clientes do Grupo:

Respeito pela legalidade
Méaxima satisfacao
Segurancga e confianca
Inovacéo e melhoria continua
Disponibilidade
Acessibilidade

Rapidez, precisao e eficiéncia

Clareza e transparéncia

© 0o N o g~ w NP

Confidencialidade e privacidade
10. Omnicanal
11. Sustentabilidade

Respeito pela legalidade

O comportamento ético exige o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis
em cada momento, bem como das normas internas e dos cddigos de conduta e de boas
praticas que o Grupo El Corte Inglés adota voluntariamente, incluindo os relacionados com o

atendimento e o servico ao cliente.

Por conseguinte, nas nossas relagbes com 0s nossos clientes, o cumprimento da
regulamentacéo local, regional, nacional ou comunitaria em vigor e aplicavel é uma obrigacdo
incontorndvel, e o respeito pelas melhores préticas adotadas pelo Grupo constitui um quadro

de referéncia para toda a organizagéo.

O Grupo EI Corte Inglés espera que todos os Membros da Organizacdo, bem como os seus
Parceiros Comerciais, déem o exemplo e apoiem uma cultura empresarial que promova estes

valores e avalie o seu desempenho em fung&o dos mesmos.

Méxima satisfacdo

Os Membros da Organizacéo e os Parceiros de Negdcio devem atuar sempre de forma ética,
responsavel e empenhada, tendo como prioridade a exceléncia no atendimento ao cliente,

bem como a méxima qualidade e seguranca dos produtos e servicos comercializados.

Por conseguinte, estamos empenhados em selecionar os produtos e servi¢os que oferecemos
com base na sua qualidade e estamos a fazer progressos na rastreabilidade do seu processo

de fabrico e distribuigéo.
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4.3

4.4

4.5

4.6

O nosso objetivo é estabelecer uma relagdo duradoura com os nossos clientes e, para tal,
controlamos a qualidade dos produtos que oferecemos e dos servicos que prestamos e

medimos regularmente o seu nivel de satisfacao.

Seguranca e confianca

O Grupo EIl Corte Inglés garante o cumprimento de elevados padrdes de seguranca nos seus
produtos e servi¢cos, bem como na sua comercializacdo, procurando constantemente ganhar

a confianga dos seus clientes.

Por isso, asseguramos a salide, o bem-estar e a protegédo dos nossos clientes em todos os
produtos e servigos que comercializamos, bem como nos ambientes em que prestamos o
servigo, tanto fisicos como digitais, procurando ir além do mero cumprimento da legislacao

aplicavel em cada caso.

Inovacéo e melhoria continua

Esforcamo-nos na procura constante de inovacdo e estamos empenhados na melhoria
continua dos nossos processos, produtos e servicos, de modo a satisfazer, em qualquer

momento, as necessidades, preocupacdes e expectativas atuais e futuras dos nossos clientes.

Para o efeito, todos os colaboradores e gestores do Grupo devem contribuir positivamente

para os processos de inovagdo e de melhoria continua nas respetivas areas e empresas.

Disponibilidade

O Grupo El Corte Inglés disp6e de diferentes canais de comunicagdo acessiveis e
transparentes para promover o didlogo permanente com os diferentes grupos de interesse e

a procura de uma resposta as suas necessidades e expectativas.

Para o efeito, procuramos estar proximos e responder as necessidades e solicitacdes dos
nossos clientes, sensibilizando os nossos colaboradores e gestores para 0s servir com

disponibilidade, respeito, justica e especial atencdo aos chamados consumidores vulneraveis.

Acessibilidade

O nosso objetivo é que todos os produtos e servigos colocados a disposicdo dos nossos
clientes sejam de facil acesso e compreenséo e lhes permitam obter, de forma transparente,
clara e simples, informacdes verdadeiras, eficazes e suficientes sobre as suas carateristicas
essenciais, de modo a facilitar uma escolha adequada de consumo e uma utilizacdo

apropriada dos mesmos.

Por este motivo, trabalhamos para eliminar todas as barreiras arquitecténicas e de

comunicacao nas nossas lojas e centros comerciais, melhorando a acessibilidade dos nossos
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4.7

4.8

4.9

4.10

clientes com diferentes capacidades, através da implementagcédo de elementos adequados

para este fim, tanto em ambientes fisicos como digitais.

Rapidez, preciséo e eficiéncia

Estamos empenhados em oferecer respostas rapidas, ageis, concretas e suficientemente
fundamentadas aos nossos clientes e, para isso, dispomos de procedimentos e
departamentos especializados no atendimento ao cliente, antes, durante e apos a venda, com
equipas humanas qualificadas, devidamente formadas e com o0s recursos técnicos

necessarios a sua disposicao.

Clareza e transparéncia

Todos os empregados e diretores do Grupo El Corte Inglés devem garantir a todo o momento

que a comunicagdo com 0s nossos clientes seja clara e transparente.

O Grupo acredita numa concorréncia honesta, justa e leal e, por conseguinte, nao aceita em
circunstancia alguma, comunicacdes ou comportamentos enganadores, fraudulentos ou

maliciosos.

Por isso, os empregados e diretores do Grupo El Corte Inglés devem abster-se de adotar
praticas comerciais abusivas ou desleais e evitar despertar o interesse de potenciais clientes

através de métodos inadequados, desleais ou ilegais.

Confidencialidade e privacidade

Todos os empregados e executivos do Grupo El Corte Inglés deverdo cumprir as normas
internas e a legislacao aplicavel, comprometendo-se a manter a mais estrita confidencialidade
e sigilo relativamente a informacdo em seu poder e a que tenham acesso, seja de caracter
pessoal, financeiro, comercial, tecnolégico ou de qualquer outra natureza, e comprometendo-
se a proteger os dados dos clientes, especialmente os de cardcter pessoal, utilizando-os
exclusivamente para os fins expressamente autorizados e aplicando as medidas de

seguranca implementadas pela empresa para o seu tratamento.

Omnicanal

Oferecemos aos nossos clientes uma vasta gama de produtos e servigcos através de uma
experiéncia integrada fisica (offline) e digital (online). Para tal, procuramos alcancar a
complementaridade e a inter-relacdo constante entre a loja fisica e a digital, para que os
nossos clientes possam encontrar produtos e servigos alternativos em ambos os canais, com

a mesma transparéncia, seguranca e garantias ao longo de todo o processo de contratacao.
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4.11 Sustentabilidade

O nosso compromisso com 0S nossos clientes passa por uma aposta firme na
sustentabilidade como um dos pilares estratégicos da nossa organizacdo. Promovemos a
producédo e o consumo responsaveis ao longo do ciclo de vida dos produtos e servicos, desde
a sua concecdo até a sua reciclagem final, numa abordagem de economia circular. O nosso
objetivo €& minimizar as externalidades negativas, promovendo simultaneamente o

desenvolvimento social, ambiental e econémico a longo prazo.

5. Dever de cooperacgao

Todas as areas e empresas do Grupo devem trabalhar em conjunto com o objetivo principal,

comum e ultimo de oferecer uma resposta rapida, Unica e homogénea aos clientes do Grupo.
No cumprimento deste dever, as areas e empresas do Grupo devem

v'  Respeitar o exercicio legitimo das competéncias de outras areas ou empresas.

v' Fornecer informacdes de forma clara e o mais rapidamente possivel, no exercicio das
suas proprias competéncias

v" Prestar toda a assisténcia que outros dominios e empresas possam solicitar para o
exercicio efetivo das suas competéncias.

v" Colocar os interesses do Grupo acima dos interesses de cada area ou empresa, com

0 objetivo ultimo de responder aos clientes com a maior rapidez e preciséo possivel.

So6 através da colaboracao entre as diferentes areas e empresas é que se consegue a eficacia
dos processos e 0 seguimento atempado das consultas e reclamacgfes, de forma a alcancar

a maior satisfacdo dos nossos clientes.

6. Conhecimento e declaracao de cumprimento

O cumprimento das normas e padrdes éticos € um compromisso de toda a Organizagéo e
constitui um objetivo estratégico da mesma, pelo que se espera que todos os Membros da
Organizacdo conhecam e respeitem o conteldo desta Politica. De igual modo, e no que
respeita aos Parceiros de Negécio, espera-se que estes desenvolvam comportamentos em

consonancia com a mesma.
Este compromisso deve ser formalizado por meio de:

i. Declaragdes de Cumprimento Normativo com os principios ai desenvolvidos pelos
membros da Organizacéo, através da sua adesdo as Normas Eticas Elevadas,

. Clausulas de cumprimento incluidas nos contratos com 0s parceiros comerciais
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iii. Adesao expressa ou reconhecimento por parte dos érgdos de administracdo das
sociedades que fazem parte do Grupo Corte Inglés, de acordo com o regulamento

interno elaborado para o efeito.

A Direcdo de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos do Grupo El Corte Inglés deve

ser informada destas adesfes e das suas renovacdes quando estas forem formalizadas.

Quando se produzirem alteragdes significativas na presente Politica, entendidas como
aquelas que requerem a aprovacao formal do Conselho de Administragao do El Corte Inglés,

S.A., 0s compromissos anteriores dever&o ser formalmente renovados.

A Organizagdo reagira imediatamente a eventuais violagdes das disposi¢Ges da presente
Politica, em cumprimento com as disposi¢cdes dos seus regulamentos internos e de acordo

com a legislacao aplicavel em vigor.

Comunicacédo de incumprimentos

Para que esta Politica seja efetivamente aplicada, a Organiza¢do criou varios mecanismos
para a comunicacao de incidentes e duvidas de qualquer tipo.

As reclamacgdes comerciais apresentadas pelos clientes sao tratadas diretamente através do
nosso Servigco de Apoio ao Cliente, de acordo com as normas e principios definidos na

presente Politica Empresarial.

Além disso, o Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos deve estar
ciente de qualquer possivel violagédo desta Politica ou da legislacao aplicdvel neste dominio,
a fim de poder abordar a questdo de forma rapida e eficaz. Por isso, qualquer Membro da
Organizacdo, Parceiro de Negdécio ou Terceiro com relacdo direta e legitimo interesse
comercial ou profissional, ou outras partes interessadas, no caso de detetar um
incumprimento da presente Politica ou de ter dlvidas sobre se alguma pratica observada
pode constituir um ato ilicito, tanto no sector publico como no privado, tem a obrigacédo de
contactar imediatamente o Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos
do Grupo El Corte Inglés através do Canal Etico, em qualquer um dos seus canais de

comunicagao:
= Canal Digital :

O Grupo El Corte Inglés dispe de um canal digital ao qual se pode aceder através do

seguinte endereco web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/
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Este acesso esta disponivel no sitio Web da empresa e, adicionalmente, na intranet da
NEXO para os membros da Organizacao.

= Endereco postal:
El Corte Inglés, S.A.
Direcéo de Cumprimento e Controlo de Riscos
¢/ Hermosilla, 112
28009 Madrid

= Departamento de Cumprimento Regulamentar Telefone: 91 401 85 00

=  Solicitar umareunido pessoalmente ou por meios telematicos

As informagdes transmitidas por esta via s@o confidenciais, tal como a identidade dos
informadores, a quem a Organizacdo agradece a sua colaboracdo e em relacdo aos quais

garante que ndo havera represalias.

Além disso, o Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos pode agir por

sua propria iniciativa para investigar quaisquer indicios de incumprimento da presente politica.

Adocéo, entrada em vigor e atualizagcao

A presente Politica entrara em vigor na data da sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracédo do El Corte Inglés, S.A.

Esta Politica deve ser mantida atualizada ao longo do tempo. Para tal, deve ser revista numa
base anual ordindria, e numa base extraordinaria, € em qualquer caso, 0 mais rapidamente
possivel, quando se verificarem variagfes nos objetivos estratégicos ou uma alteracdo

regulamentar externa ou interna que implique a sua atualizacdo ou modificacéo.

O Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos é responsavel pela
avaliacdo de quaisquer alteragbes propostas, com o apoio do Comité de Cumprimento e
Controlo de Riscos.

Além disso, se as alteracbes forem materiais, devem ser submetidas ao Conselho de

Administracdo para aprovacao, apos proposta do Comité de Auditoria e Cumprimento.

Radiodifusao
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10.

10.1

10.2

Esta Politica estara disponivel no NEXO para todos os Membros da Organizagao e na pagina
web corporativa para todos os grupos de interesse do Grupo ECI, uma vez aprovada pelo

Conselho de Administracao do El Corte Inglés, S.A.

Da mesma forma, o Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos sera
responsavel por promover as acfes necessarias para a sua adequada divulgacdo e

conhecimento.

Controlo, acompanhamento e supervisao

Controlo e monitorizac&o

O Departamento de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos é responsavel pelo controlo
e monitorizagdo continuos das disposi¢des da presente Politica, seguindo o procedimento

estabelecido nos Estatutos e nos Regulamentos dos Orgaos de Fungio de Cumprimento.

Controlo

O Departamento de Auditoria Interna procedera a revisdo do Sistema de Gestdo de
Cumprimento Criminal do Grupo na medida em que o Plano Anual de Auditoria aprovado pela
Comisséo de Auditoria e Controlo inclua trabalhos relacionados com o referido Sistema e,
extraordinariamente, em resultado da ocorréncia de incidentes ou da identificacdo de
irregularidades. Como resultado dessas auditorias, a Auditoria Interna emitira o
correspondente relatério, emitindo recomendac¢des no caso de serem identificadas

oportunidades de melhoria.

As oportunidades de melhoria potencialmente identificadas em resultado destas anélises
devem ser tidas em conta no processo de melhoria continua do Gistema de Gestdo do

Cumprimento Penal.




Grupo El Corte Inglés

Politica Corporativa de Atendimento e Servigo ao Cliente

CONTROLO CAMBIAL

Verséo 1.0 aprovada pelo Conselho de Administracdo em 27/04/2022

Versao Data de alteracéao Objeto da alteracéo Artigos em causa
Adaptacao do sistema a recente
integracéo da &rea de Controlo e
Gestéo do Risco na Direcéo de
Cumprimento Normativo
Regulamentar. - Investigagdo e
11 30/11/2022 ) comunicagao de casos de
Extensdo expressa a outros incumprimento
meios de comunicagéo: telefone | - Anexo | Definicbes
e pedido de reunifes presenciais
ou teleméticas.
Atualizacao de definicdes
Adaptacado dos canais de
comunicagdo em caso de
incumprimento da Lei 2/2023
- Principios bésicos de
Adaptacao dos termos "queixa", atendimento e servico ao
"queixoso" e "queixoso” a cliente
12 28/06/2023 "comunlcagao , |nformador e o
pessoa em causa’, em - Comunicagéo de
conformidade com a Lei 7/2023. incumprimentos
Alargar a seguranca e a - Anexo | Definicdes
confianga aos servicos
Atualizacdo de definigcbes
Adaptacao da politica aos - Introducéo
requisitos da Diretiva relativa aos Conheci "
relatorios de sustentabilidade das | ~ d onl eC"I‘eg oe
empresas. eclaragao de
Cumprimento
Incluséo de referéncia ao novo - Comunicagéo de
regulamento interno para a incumprimentos
20 30/10/2024 adesdo das empresas do Grupo | PR
as Politicas Corporativas. Radiodifusao
Atualizacdo dos canais digitais
para a comunicagdo de
incumprimentos.
Incorporacéo da secgéo de
divulgacéo

Ultima revisdo, outubro de 2024

10




Grupo El Corte Inglés

Politica Corporativa de Atendimento e Servigo ao Cliente

Anexos

11



Grupo El Corte Inglés

Politica Corporativa de Atendimento e Servigo ao Cliente

Anexo | - Defini¢cbes

As definices dos termos frequentemente utilizados no presente documento séo apresentadas a

seguir, por ordem alfabética:

o Quadros Superiores: Sdo Quadros Superiores os colaboradores da Organizacdo que, por
decisdo do Conselho de Administragéo, e na dependéncia orgénica ou funcional do Conselho,
de uma das suas Comissdes ou de um dos seus membros, sao classificados como tal quando
exercem poderes inerentes a titularidade juridica da empresa e relativos aos seus objetivos
gerais, com autonomia e plena responsabilidade apenas limitada pelos critérios e instrucdes

diretas emanadas dos 6rgaos sociais.

o Canal Etico: Plataforma que assegura a comunicacdo direta, confidencial e segura de
qualquer Consulta ou Incumprimento, tanto por parte dos Membros da Organiza¢cado como de

Terceiros.

o Comisséo de Auditoria e Controlo: Orgéo permanente do Conselho de Administragéo, de
carcter informativo e consultivo, sem fungbes executivas, com plenos poderes de
informacéo, aconselhamento e proposta no seu ambito de atuagdo, que inclui, entre outras

areas, a do Cumprimento Normativo.

o Comité de Cumprimento Normativo e Controlo de Riscos: 6rgdo colegial de natureza
executiva e orientado para a tomada de decisfes, encarregado de aconselhar o Chefe da
Funcéo de Cumprimento e o Chefe da Fung&o de Controlo e Gestdo de Riscos sobre todos

0s aspetos considerados relevantes no desempenho das suas func¢ées.

. Comunicac¢éo: notificagdo relativa a um possivel incumprimento da normativa aplicavel ao

Grupo El Corte Inglés.

o Conselho de Administracdo: o 6rgao de administragao do El Corte Inglés, S.A. responsavel,
em Ultima instancia, pela gestdo e pelos resultados das atividades desenvolvidas pela
sociedade, pelo seu sistema de governo e pelas politicas corporativas, perante o qual a Alta

Dire¢&o reporta e responde.

. Consumidor vulneravel: pessoa singular que, individual ou coletivamente, devido as suas
carateristicas, necessidades ou circunstancias pessoais, econémicas, educativas ou sociais,
se encontre numa situacdo especial de subordinacdo, indefesa ou desprotegida, que a
impeca de exercer os seus direitos de consumidor em igualdade de condi¢c8es e que, por isso,
necessite de uma maior protecdo para garantir a tomada de decisbes em relagBes de

consumo especificas, de acordo com o0s seus interesses.

o EL CORTE INGLES: inclui El Corte Inglés, S.A. e as entidades que compdem o seu Perimetro

de Controlo Penal.
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Grupo El Corte Inglés

Politica Corporativa de Atendimento e Servigo ao Cliente

Grupo El Corte Inglés / Grupo / Organizagao: conjunto de empresas que constituem o
Grupo El Corte Inglés.

Informador: pessoa singular que comunica, através do Sistema de Informacédo Interno, os
comportamentos individuais ou colectivos que ocorrem na Organizacéo e que podem implicar
uma violagdo do contetdo do Codigo de Etica ou dos restantes documentos do Sistema de

Gestédo do Cumprimento Penal.

Membros da Organizacdo: membros do Conselho de Administracdo, quadros superiores,
executivos, empregados, trabalhadores ou empregados temporarios ou empregados ao
abrigo de acordos de colaboragéo, e voluntarios da Organizacdo e todas as outras pessoas

sob a subordinacao hierarquica de qualquer um dos anteriores.

Partes Interessadas/Grupos de Interesse: pessoas singulares ou coletivas que, ndo sendo
Parceiros Comerciais ou Membros da Organizagdo, podem ser afetadas ou consideradas

afetadas por uma deciséo ou atividade da Organizag&o.

Perimetro de Controlo Penal: inclui o El Corte Inglés, S.A. e as entidades que aderem a
Politica de Prevencdo Penal e ao resto do Sistema de Gestdo de Cumprimento Penal do El
Corte Inglés, S.A. por decisdo dos seus 6rgaos sociais, ndo dispondo de um Responsavel
pelo Cumprimento Normativo préprio nem de uma gestdo autbnoma nesta matéria.

Retaliac&o: qualquer agdo ou omisséao proibida por lei ou que, direta ou indiretamente, resulte
num tratamento desfavoravel que coloque a pessoa que a sofre numa situacdo de
desvantagem particular em relacdo a outra pessoa no contexto laboral ou profissional,
unicamente devido ao seu estatuto de denunciante ou ao facto de ter feito uma revelacéo

publica.

Chefe de Cumprimento Normativo Regulamentar / Diregdo de Cumprimento Normativo
Regulamentar e Controlo de Riscos: Orgédo unipessoal, com poderes auténomos de
iniciativa e controlo, ao qual € confiada, entre outras fungbes, a responsabilidade de
supervisionar o bom funcionamento do Sistema de Gestdo do Cumprimento da Organizacao
em geral, e do Sistema de Gestdo do Cumprimento Penal em particular. A existéncia do Orgéo
de Vigilancia Penal cumpre o requisito estabelecido na legislacéo penal espanhola (artigo 31
bis do Cédigo Penal espanhol) relativamente a supervisdo do Sistema de Gestdo do
Cumprimento Penal.

Sujeitos afetados pelo presente documento: todos os Membros da Organizacdo, bem
como os Parceiros Comerciais ou Terceiros que tenham uma relacdo comercial com o EL
CORTE INGLES.

Terceiro: uma pessoa singular ou coletiva ou um organismo independente da Organizagéo.
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