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NOTA: En el Anexo | se relacionan las definiciones de aquellos términos que se utilizan de
manera frecuente en el presente documento y en las normas relacionadas que conforman el
Sistema de Gestién de Compliance Penal de EL CORTE INGLES.

Introduccion

En la voluntad y compromiso por cumplir con nuestros principios, valores y con la legislacion
vigente y con el fin de dar una adecuada respuesta ante cualquier duda, discrepancia o
irregularidad en el cumplimiento de nuestro Cédigo Etico, asi como para colaborar en la
vigilancia del cumplimiento del conjunto de las normas aplicables a la Organizacion y sus
Miembros, el Grupo El Corte Inglés ha implantado, a iniciativa del Consejo de Administracion
de El Corte Inglés, S.A., un Sistema Interno de Informaciéon que consta de un canal de
comunicacién (en adelante, Canal Etico), un Responsable del Sistema ' (en adelante,
Responsable de Cumplimiento Normativo), la Politica Corporativa del Canal Etico y el

Procedimiento Corporativo de Gestién del Canal Etico (en adelante, Procedimiento).

Este Canal Etico ofrece las maximas garantias personales (prohibicion de represalias,
confidencialidad, anonimato, presuncién de inocencia, comunicacion, diligencia y celeridad,
proporcionalidad, etc.) y tecnoldgicas (accesibilidad, servidores ajenos a la organizacion,

trazabilidad, gestién documental, etc.).

Este Procedimiento se dicta en desarrollo de la Politica Corporativa de Canal Etico y en
consonancia con los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra

la corrupcion (en adelante, “Ley 2/2023”).

Objetivo

El objetivo de este documento es establecer el procedimiento de tramitacion de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico con la finalidad de fijar los mecanismos
necesarios para gestionar de manera temprana cualquier comunicacién relacionada con el
alcance, cumplimiento o interpretacién de la normativa aplicable a la Organizacién, asi como,
con aquellos comportamientos de los que pudiera derivarse un incumplimiento de la normativa

interna y externa vigente.

TEn el Grupo EI Corte Inglés, la responsabilidad del Sistema Interno de Informacion corresponde al
Responsable de Cumplimiento Normativo.
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Ambito de aplicacion

Este Procedimiento es de obligado cumplimiento y de aplicacion global y directa para todas
las sociedades que integran o puedan llegar a integrar la Organizacion -cualquiera que sea
su ubicacién geografica- y vincula a todos sus Miembros, independientemente de la posicion

y de la funcién que desemperfien y del territorio desde donde operen.

Este compromiso debe formalizarse segun se establece en el apartado “13. Conocimiento y

declaracion de conformidad”, de este documento.

El alcance del presente Procedimiento abarca todas las consultas y comunicaciones que
puedan ser planteadas por cualquier Miembro de la Organizacién, Socio de Negocio o Tercero

y demas partes interesadas.

En caso de que la informacidon comunicada a través de este Canal haga referencia a una
conducta, hecho, actuacién u omisién de un miembro de una empresa ajena al Grupo se
derivara a la misma, para que ésta pueda llevar a cabo las actuaciones que considere

oportunas.

Con el fin de que todas las personas interesadas accedan facilmente al Canal Etico, el Grupo
El Corte Inglés ha habilitado, entre otras vias de comunicacion, un acceso directo a través de
la intranet del Grupo y de su pagina web corporativa (reflejado en el apartado: . Vias de

comunicacion” del presente Procedimiento).

Derechos y obligaciones

A continuacion, se relacionan los derechos u obligaciones de los informantes, las personas

afectadas o investigadas y el resto de personas que participan en la instruccion.
I. Obligaciones de las personas que participan en la instruccion
i. Confidencialidad

Todo el procedimiento correspondiente a la gestién del Canal Etico tiene
caracter confidencial. Por ello, todas las personas que participen en la
instruccion tienen obligacién de mantener la confidencialidad sobre el
procedimiento de investigacion, evitando divulgar informacién a terceros no
autorizados. Con el objeto de formalizar esta obligacidn, seran requeridas para
que den su conformidad por escrito a un compromiso de confidencialidad. En
caso de que el compromiso de confidencialidad no sea firmado, no se llevara
a cabo la entrevista siendo dicha circunstancia un elemento a valorar en el
conjunto de la instruccion a la vista del deber de colaboracién, pudiéndose

tomar las correspondientes medidas.
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Deber de colaboracion

Todas las personas que participen en la instruccién tienen obligacion de
colaborar con la investigacion, incluyendo la participacion en entrevistas y la
entrega de documentos o pruebas pertinentes que asi solicite la Direcciéon de

Cumplimiento Normativo.

Ademdas de estas obligaciones, los informantes e investigados tendran los siguientes

derechos:

Il. Derechos de los informantes e investigados

Informante de buena fe

Las comunicaciones de buena fe son aquellas que se basan en hechos o indicios

de los que razonablemente pueda desprenderse un comportamiento irregular o

dafio, de modo que tengan la apariencia de que la informacién referida es veraz, sin

manifiesto desprecio a la verdad.

Ausencia de represalias

El informante de buena fe estara protegido por los principios y garantias del
Canal Etico recogidos en la Politica Corporativa del Canal Etico desde el

momento de la admision a tramite de la comunicacion.

Por tanto, se prohiben los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una

comunicacion conforme a lo previsto en este Procedimiento.
Consulta de la fase del procedimiento

El informante podra consultar, de manera confidencial y segura, la fase en la que
se encuentra su comunicacion a traves del identificador y el PIN aportado en la
plataforma del Canal Etico. Esta plataforma dispone de un chat que posibilitara
la comunicacién entre ambas partes, incluso con el informante anénimo sin

perder éste su anonimato.
Anonimato

Todos los Miembros de la Organizaciéon y demas partes interesadas que sean
conocedores de un posible incumplimiento de la normativa, externa o interna,

podran comunicar los hechos de manera anénima.

Asimismo, se aconseja al informante andénimo que se identifique, facilitando su
nombre y apellidos, para que esté protegido por los principios y garantias del

Canal Etico desde la admision a tramite de la comunicacion. En caso de
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mantenerse en el anonimato, el informante no gozara de la correspondiente

proteccion.
= Persona afectada o investigada

Durante la tramitacion del expediente los investigados tendran derecho a la

presuncion de inocencia, al honor, a su defensa, a conocer el estado de tramitacion

del expediente?y a disponer de un tramite de audiencia, preservandose su identidad

y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

i. Presuncién de inocencia: La persona investigada es inocente mientras no se
demuestre lo contrario. Cualquier medida tomada durante la investigacion

debera respetar este principio.

ii. Honor: Que su honor y dignidad sean respetados durante todo el proceso de
investigacion. Por ello, se mantendra por parte de todos los participantes en la
instruccion el compromiso de confidencialidad, garantizando asi que no se
difunda informaciéon que pueda dafar la reputacion de la persona sin

fundamentos probados.

En caso de que la comunicacién sea falsa, el investigado tiene derecho a que
asi se refleje en los informes pertinentes que se realicen en el marco de la

investigacion.

iii. Ser informada: Tiene derecho a ser informada de los hechos comunicados,
manteniéndose siempre la debida confidencialidad sin que ello implique revelar

la identidad del informante.

iv. Defensay audiencia: Presentar su defensa, ser escuchada durante el proceso
de investigacion, realizar las alegaciones que considere oportunas en su defensa,
a proponer y aportar los medios de prueba que considere oportunos y a
comparecer asistido de abogado. La comparecencia con asistencia de abogado
se realizard en el tiempo y forma que se determine por el Responsable del
Sistema o por el instructor correspondiente en aras a garantizar que dicha
comparecencia no demore el curso del procedimiento ni perjudique el buen fin
de la investigacion.

Asimismo, en caso de ser necesario, y siempre que el buen fin de la investigacion
lo permita, podra estar presente en el acceso a sus herramientas de trabajo,
como correo electrénico o equipos informaticos, pudiendo solicitar la presencia

de un representante de las personas trabajadoras.

2 El acceso a la informacion tendra lugar en el tiempo y la forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.
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v. Imparcialidad: La tramitacién del procedimiento se realice por personas
imparciales y se lleve a cabo de manera objetiva y sin prejuicios, garantizando
que el investigado sea tratado de manera justa y con la aplicaciéon de los
principios y garantias que han de regir el funcionamiento del Canal Etico.
Asimismo, en caso de existir, en un asunto concreto, un posible conflicto de
intereses por parte de la Direcciéon de Cumplimiento y Control de Riesgos o por
cualquier otra persona que colabore en el procedimiento de gestién del Canal
Etico habran de informar de ello y abstenerse de actuar.

vi. Conocer el estado de tramitacion del expediente: La Direccion de
Cumplimiento Normativo informara a la persona afectada de los hechos objeto
de la comunicacién, de su estado de tramitacion o cualquier otra informacién que
pudiera ser relevante, salvo que las circunstancias del caso lo desaconsejen o
se pueda poner en riesgo el buen fin de la investigacion. En este sentido, el
investigado no tendra acceso a datos que pudieran facilitar la identificacion del

informante.

Gestion del Sistema Interno de Informacion

El Sistema Interno de Informacion del Grupo El Corte Inglés consta de un canal de

comunicacién (Canal Etico), un Responsable del Sistema (Responsable de Cumplimiento

Normativo), la Politica Corporativa del Canal Etico, el Procedimiento Corporativo de Gestion

del Canal Etico y un Protocolo de Investigaciones Internas.

Canal de comunicacion: Canal Etico

Comprende las herramientas informaticas habilitadas por el Grupo El Corte Inglés para
registrar y tramitar las comunicaciones recibidas y la documentacién generada en su

proceso de tramitacion.

Este canal cuenta con las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para
garantizar el maximo nivel de confidencialidad posible. La informacién que contenga
datos de caracter personal sensible sera tratada con las medidas de seguridad
apropiadas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales y en el Reglamento
UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la

proteccion de las personas fisicas (en adelante, RGPD) (ver Anexo II).

Las personas autorizadas para acceder a la informacién contenida en el Canal Etico asi
como las acciones que las mismas pueden realizar estan identificadas en el Sistema
Interno de Informacién. Asimismo, el acceso a los datos contenidos en documentos de

tramitacion del Canal Etico quedara limitado exclusivamente al personal especifico
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autorizado al efecto por el Responsable de Cumplimiento Normativo. Este acceso se
realizara mediante la herramienta informatica habilitada a tal efecto que contiene las

garantias tecnoldgicas adecuadas de accesibilidad.
Il. Responsable del Sistema: Responsable de Cumplimiento Normativo

En el Grupo El Corte Inglés, la responsabilidad del Sistema Interno de Informacion recae
en el Responsable de Cumplimiento Normativo. A este respecto, las funciones del

Responsable de Cumplimiento Normativo son, principalmente, las siguientes:

=  Recepcidn, verificacion y tratamiento diligente de las comunicaciones recibidas.

= Gestidon y mantenimiento del archivo de las comunicaciones recibidas y de los
expedientes generados.

= Revision y control del funcionamiento del Canal Etico.

*  Elaboracién de un informe anual de la gestion del Canal Etico o la inclusién del
mismo en el informe de la Funcién de Cumplimiento para los érganos de gobierno.

=  Actualizacion periédica de la Politica y del Procedimiento aplicable.

Vias de comunicacion

La Organizacién se ha dotado de diversos mecanismos de reporte y comunicacion interna.
Por ello, eventuales consultas, observaciones y comunicaciones de cualquier Miembro de la
Organizacion, Socio de Negocio o Tercero con relacion directa e interés comercial o
profesional legitimo, o demas partes interesadas, en materia de Cumplimiento de normativa
interna y externa podran cursarse a través de los canales que ha habilitado la Organizacion,
entre los que se incluye el reporte al superior jerarquico, quien habra de proceder de inmediato
a corregir la situacion en caso de que resulte evidente lo comunicado o escalarla al nivel de
responsabilidad adecuado, asi como a través del Canal Etico, en cualquiera de sus vias de

comunicacion :

=  Canal Digital:
El Grupo El Corte Inglés dispone de un canal digital al que se puede acceder a través
de la siguiente direccién web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/qobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acceso esta disponible en la web corporativa y adicionalmente en la intranet NEXO

para los Miembros de la Organizacion.

=  Direccion postal:
El Corte Inglés, S.A.
Direcciéon de Cumplimiento y Control de Riesgos

¢/ Hermosilla, 112
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28009 Madrid
= Teléfono Departamento Cumplimiento Normativo: 91 401 85 00.
= Solicitud de reunion presencial o por medios telematicos

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefébnicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, se documentaran, previo
consentimiento del informante, mediante grabacion de la conversacion en un formato seguro,
duradero y accesible, o a través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién

realizada por el personal responsable de tratarla segln establece la Ley 2/20233.

Al presentar su comunicacion el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o

lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Para comunicar la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de
aplicacion de la presente Politica, los informantes disponen del Sistema Interno de
Informacién como medio preferente de comunicaciéon. No obstante, también podran dirigirse

a los Canales Externos de Informacién segun establece la Ley 2/20234.

Procedimiento de tramitacion de las comunicaciones recibidas

Las comunicaciones recibidas a través de cualquiera de las vias de comunicacion se

tramitaran siguiendo el siguiente procedimiento:

1. Recepcion y analisis preliminar
1.1 Recepcién de la comunicacién
1.2 Registro
1.3 Acuse de recibo
1.4 Andlisis preliminar: Admision o inadmisién a tramite

1.5 Decision sobre delegacion, traslado o suspension

2. Investigacion
2.1 Preparacion

2.2 Instruccion: practica de pruebas
3. Decision: Informe de instruccién con propuesta de resolucion

4. Resolucién de cierre

3 Se indicara al informante que la entrevista podra ser grabada, informandole previamente del
tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016. En todo caso, el informante revisara dicha
grabacion o transcripcion para verificar la autenticidad.

4 Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, autoridades u érganos autonémicos
correspondientes.
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4.1 Resolucién y propuesta de actuacion

4.2 Comunicacion de las conclusiones a los afectados

4.3 Comunicacién de la Resoluciéon a RR.HH., si procede adopcién de

medidas

1. Recepcion y analisis L 4. Resolucion de
. 2. Investigacion .
preliminar cierre

1.1 Recepcionde la 2.1 Preparacion Informe de instruccian con
comunicacian 2.2 Instruccion: practica de propuesta de resolucion
1.2 Reqgistro pruebas

1.3 Acuse de Recibo

1.4 Analisis preliminar

1.5 Decision sobre
delegacion, traslado o
suspension

7.1 Recepcion y analisis preliminar

1. Recepcion y analisis
preliminar

1.1 Recepcionde la
comunicacion

1.2 Reqgistro

1.3 Acuse de Recibo

1.4 Analisis preliminar

1.5 Decision sobre
delegacion, traslado o
suspension

7.1.1 Recepcién de la comunicacion

41

42

43

Resolucian y propuesta
de actuacion
Comunicacion de las
conclusiones a los
afectados
Comunicacion de la
Resolucion a RR.HH_, si
procede adopcion de
medidas

Las comunicaciones del Canal Etico podran recibirse a través de los distintos medios de

acceso al Canal reflejados en el apartado “Vias de comunicacion” del presente Procedimiento.

En todos los supuestos la informacién se registrara en la herramienta informatica habilitada a

tal efecto, con el objetivo de asegurar los principios y garantias del procedimiento, asi como

la seguridad de la informacién conforme a normativa interna y externa.

Una vez recibida la comunicacion, la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de

Riesgos actuara en funcion de su contenido:

= Si se trata de una consulta, la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos

respondera a la mayor brevedad posible a las cuestiones planteadas. En el caso de

que esta Direccion no resulte competente para resolver la consulta planteada, se

inadmitira y se derivara la misma al Departamento correspondiente.

=  Sise trata de una comunicacion relativa a un posible incumplimiento o irregularidad se

procedera a realizar un analisis preliminar al objeto de determinar su admision o

inadmision a tramite.

7.1.2 Registro
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Todas las comunicaciones se registraran en la herramienta con un nimero de referencia Unico

a efectos de que sea facilmente identificable.

El informante al realizar la comunicacién obtendra un cdédigo PIN y un Identificador. Si el
usuario ha aportado su correo electrénico, recibira un email en la direccion de correo
proporcionada, de acuse de recibo y de confirmacion de los datos de acceso, datos que
debera conservar para su posterior consulta y seguimiento. En caso contrario, debera

conservar los datos para su posterior consulta y seguimiento.

Esta consulta y seguimiento, podra realizarse incluso si el informante es andnimo
permitiéndole comunicarse con la Direccién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos

sin que tenga que revelar su identidad.
7.1.3 Acuse de recibo

Si el informante ha facilitado una direcciéon de correo electronico, una vez remitida su
comunicacion, recibira un acuse de recibo automatico en el que se le notificara la adecuada
recepcion en dicha plataforma de su comunicacién, asi como sus claves de identificacién para
poder hacer un seguimiento de la misma. Si el informante es anénimo, al no disponer de sus
datos de identificacion, no sera posible enviarle el acuse de recibo. En este caso, Unicamente

dispondra de los datos de acceso a su comunicacion obtenidos en la fase anterior de registro.
7.1.4 Anadlisis preliminar: Admision o inadmision a tramite.

Toda comunicacién que se refiera a un posible incumplimiento debe ser objeto de un analisis
preliminar por parte de la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos para
decidir sobre su posible admisién o inadmisiéon. También se decidira en esta fase si procede

acumular la instruccion a otros procedimientos analogos ya en curso.

La admisién a tramite de la comunicacién por parte de la Direccion de Cumplimiento
Normativo y Control de Riesgos determinara la incoacion del expediente de investigacion

interna.

En caso de admision a tramite, la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos

designara a un instructor para la gestion de la investigacion.

Las comunicaciones, para su admision a tramite, habran de contener, como minimo:

=  Los hechos o comportamientos que pueden afectar a la Organizacion y las personas
afectadas por los mismos

= Los elementos de acreditacion o prueba de que se dispone (documentos, testigos, etc.).

Si del analisis preliminar resulta que la comunicacion se refiere a cuestiones que no son
competencia del Canal Etico, como reclamaciones comerciales o de otro tipo, se inadmitiran

y se remitiran al Departamento correspondiente dando cuenta al informante.




Grupo El Corte Inglés

Procedimiento Corporativo de Gestién del Canal Etico

Si se trata de una comunicacién que afecte a una actuacion de Socios de Negocio, se
procedera a su comprobacién en colaboracién con el area que mantenga la interlocucion con
dicho Socio y, en su caso, se inadmitira y se derivara por la Direccion de Cumplimiento

Normativo y Control de Riesgos al érgano que desempere analogas tareas en esa entidad.

Si durante la fase de admisidn a tramite se tuviera conocimiento de que los mismos hechos
estan siendo analizados por el area de RRHH se adoptaran las medidas de coordinacién

necesarias con el fin de evitar la duplicidad en la tramitacion de la comunicacion.

En el caso de que las comunicaciones pongan de manifiesto un inadecuado funcionamiento
de algun Departamento o Area de la Organizacién o un incumplimiento de los compromisos
con los clientes, se utilizaran los canales establecidos para tratar este tipo de quejas o

reclamaciones, informando de su traslado al informante.

No se admitiran a tramite las comunicaciones:

= Que hagan referencia exclusivamente a conflictos personales entre empleados,
dandose la posibilidad de trasladar en estos casos la comunicacion al area de Recursos
Humanos siempre que se cuente con la autorizaciéon del informante.

=  Cuando, de forma notoria, los hechos carezcan de verosimilitud.

= Cuando los hechos comunicados o conocidos no supongan de forma notoria una
conducta irregular o un acto ilicito o contrario a la ley o al Sistema de Gestién de
Compliance Penal.

=  Cuando, de forma notoria, la comunicacion o indicio carezca de fundamento o resulten
indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision de un delito.

= Cuando la comunicaciéon no contenga informacion nueva y significativa respecto a
comunicaciones similares ya finalizadas. Siempre a salvo de la existencia de nuevas

circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen nuevas actuaciones.

La decision de inadmision sera adoptada por la Direccion de Cumplimiento Normativo y
Control de Riesgos y comunicada al informante indicando el motivo de la inadmisién. Con
cardcter previo a la decision de inadmision, la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control
de Riesgos, si las circunstancias del caso lo requiriesen, podra recabar un informe juridico

que avale la inadmision.

En la comunicacion de la inadmisidon se advertira al informante que, como consecuencia de
la inadmision, conforme al articulo 35.2 de la Ley 2/2023, queda expresamente excluido de la

proteccion que establece la referida norma.

Si la inadmisién obedeciera a la falsedad de la comunicacién y/o que haya sido interpuesta
de mala fe fundamentada en datos falsos o tergiversados, se comprobara, si es posible, si
existe relacion laboral con el informante para, en su caso, comunicarlo al Director de Recursos

Humanos para la adopcion de las medidas disciplinarias que estime oportunas.
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7.1.5 Decision sobre delegacién, traslado y suspensiéon

La Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos podra delegar toda o parte de
las fases de la instruccién o solicitar el apoyo de especialistas de las areas o empresas filiales
para que colaboren en la instruccién de las comunicaciones. Estas personas deberan guardar
confidencialidad y secreto profesional en su intervencién y respetar en todo caso los principios

de la Politica de Canal Etico y de este Procedimiento.

Si una comunicacién recibida en el Canal Etico incide en el ambito de competencia de la
Comisién de Investigacion y Tratamiento de Situaciones de Acoso (CITSA) la Direccion de
Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos dara oportuno traslado de la misma a la citada
Comisién para su tramitacion. CITSA informara del resultado de la resolucion al Responsable
de Cumplimiento y Control de Riesgos a efectos de cerrar la comunicacién en el Canal Etico

e incluirlo en los reportes a los 6rganos de gobierno.

Si en cualquier momento de la tramitacién se tuviese conocimiento de la existencia de
actuaciones en el ambito judicial o administrativo por los mismos hechos, la Direccion de
Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos podra acordar la suspension de la actuacion

del Canal Etico y reanudarla si hubiera aspectos relevantes no decididos en aquellas.

7.2 Investigacion

2. Investigacion

2.1 Preparacion
2.2 Instruccion: practicade
pruebas

7.21 Preparacion

Admitida la comunicacién e incoada la investigacién, la instruccion sera asumida por el
Instructor, siendo éste la Direccién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos o por la
persona en quien éste delegue.De igual modo, se podra recabar la colaboraciéon necesaria

interna o externa que se considere oportuna.

Corresponde al Instructor la direccion de la investigacion, como maximo responsable de la
misma, asi como la direccion y coordinacion de las diligencias de investigacion que se lleven
a cabo, siguiendo en todo caso lo establecido en el presente Procedimiento. Es
responsabilidad del Instructor, asimismo, garantizar la debida reserva y confidencialidad del

procedimiento, asi como de los datos personales de las personas afectadas por el mismo.

El Instructor protegera a las personas afectadas por la investigacion a que dé lugar la
correspondiente comunicacion o indicio, garantizando los derechos de éstas, en particular los

derechos de presuncién de inocencia, de defensa y de acceso al estado de situacién del
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expediente, preservando su identidad y garantizando la confidencialidad de los hechos y
datos del procedimiento.

El Instructor debera velar por el respeto de los derechos del investigado garantizando que:

e la tramitacion del procedimiento se realice por personas imparciales y con
aplicacion de los principios y garantias que han de regir el funcionamiento del
Canal Etico,

e pueda realizar las alegaciones que considere oportunas en su defensa y proponer
al respecto medios de prueba.

e en caso de ser necesario, y siempre que la investigacion lo permita, podra estar
presente en el acceso a sus herramientas de trabajo, como correo electrénico o
equipos informaticos, pudiendo solicitar la presencia de un representante de los
empleados.

Asimismo, sin perjuicio del respeto a los derechos de las personas afectadas, el
Instructor advertira al investigado, desde la primera declaracién o intervencién, de que
la investigacion interna realizada esta amparada por el derecho de defensa de la
Organizacion y el secreto profesional en beneficio de la misma, teniendo caracter
confidencial y que, por tanto, sera decision exclusiva de la Organizacién aportar el
resultado de la investigacion o cualquier contenido generado en la misma en un ulterior
procedimiento judicial o de cualquier tipo si lo entiende oportuno o conveniente en el
ejercicio de su derecho de defensa.

1) Asistencia al Instructor. El Instructor podra solicitar la asistencia de

profesionales de los departamentos de la Organizacién, a los efectos de

facilitar la ejecucion y buen curso de la investigacion. Las personas que realicen

estas labores de asistencia deberan abstenerse de colaborar en caso de que

incurran en conflicto de intereses real o aparente, siguiendo el Procedimiento

Corporativo para la Gestion de los Conflictos de Intereses.

El Instructor debera evaluar la conveniencia de que concurra la asistencia de

determinados 6rganos en los siguientes supuestos:

a) Siel investigado es miembro del Consejo de Administracion, se informara
al Secretario del Consejo para la asistencia o auxilio en la investigacion.

b) Si el investigado es un miembro del Comité de Empresa, delegado de
personal o de alguna seccion sindical, se informara al Departamento de
Recursos Humanos.

c) En caso de que la investigacion pueda tener una especial relevancia o

afectacion financiera y contable, se informara de la misma a la Comision
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2)

de Auditoria y Control y al Departamento de Recursos Econdmicos, para
la prestacion del auxilio necesario en la investigacion.

d) Si se prevé la posibilidad de que los hechos objeto de investigacion den
lugar a un procedimiento judicial o administrativo, la asistencia podra ser
solicitada al Departamento de Asuntos Juridicos.

Equipo de investigacion: El Instructor podra recabar la colaboracién o el

asesoramiento de los profesionales externos que sean necesarios y, en su
caso, designar para las labores de instruccion un Equipo de investigacion, con
personal interno o externo, para la realizacion de labores técnicas y la practica

de diligencias que sean precisas.

Este Equipo de investigacion, en caso de ser necesario, se creara segun las
necesidades concretas y sera dirigido y coordinado en todo caso por el
Instructor, que asume la responsabilidad ultima sobre el procedimiento. Se
mantendra la debida comunicacién con la Direccion de Cumplimiento y Control
de Riesgos sobre los medios dispuestos para la realizacion de la investigacion

y sobre los avances de la misma.

El Equipo de investigacion, con caracter fundamental, podra desempenar una

doble funcién en el marco de la investigacion:

i. Labores de asistencia: Consistira en ejecutar, con autonomia e
independencia, el conjunto de técnicas de investigacion forensic tendentes
a esclarecer las circunstancias relacionadas con las irregularidades
detectadas bajo la direccién del Instructor.
Asimismo, podra asumir las labores técnicas y de custodia de la
documentacién, gestion de ficheros y el sistema informatico para el
correcto desarrollo de la instruccién. En todo momento, se deberan

establecer las garantias necesarias que aseguren la cadena de custodia.

ii. Labores periciales: Los miembros del Equipo de investigacion podran, con
base en la evidencia que hayan obtenido en su trabajo, emitir los informes
que se soliciten por el Instructor, a los efectos de poder ser remitido y
ratificado en un eventual procedimiento judicial o administrativo. En dichas
funciones el miembro o miembros del Equipo se sujetaran a los deberes

recogidos en las normas procesales.

En caso de formacion de un Equipo de investigacion externo, debera
formalizarse la correspondiente relacién juridica por medio de encargo. En

dicho encargo se podran recoger, al menos, los siguientes puntos:

i. La direccion de la investigacion corresponde en todo caso al Instructor.
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ii. El Equipo de investigaciéon actia como un asistente técnico del Instructor

sin perjuicio de los encargos periciales que pudieran hacerse.

iii. El Equipo debera actuar bajo los principios de autonomia e independencia,
solo reportara al Instructor y a las personas que éste designe en todo

aquello relativo a la investigacion interna.

iv. Todas las labores que el Equipo realice como asistente técnico y la
documentacion que de lo anterior se derive podra ser utilizada para

garantizar los derechos de la Organizacion.

V. Que en todo momento se guardara la debida reserva y confidencialidad
en lo que respecta a la proteccion de los datos personales afectados y al

objeto y desarrollo del procedimiento de investigacion.
7.2.2 Instruccion. Practica de pruebas

En esta fase, el Instructor llevara a cabo las diligencias correspondientes para esclarecer los
hechos que sean objeto de la investigacidon. Se podran realizar, entre otras, las siguientes

actuaciones:

=  Solicitud de aclaracién/informacién adicional: en los casos que se precise, se podra
requerir a la persona informante que aclare o complemente la comunicacion, aportando
los documentos y/o datos de que pudiera disponer para acreditar la existencia de la
actuacion o conducta irregular.

=  Comprobacion de la veracidad y la exactitud de la comunicacion en relacion con la
conducta descrita, respetando los derechos de los afectados. Todos los Miembros de
la Organizacién estan obligados a colaborar lealmente durante el proceso de
verificacion. Las intervenciones de testigos y afectados tendran caracter estrictamente
confidencial. Podran solicitarse notas o informes a departamentos o areas afectadas

= Realizacion de las entrevistas que resulten necesarias:

o Entrevista conel investigado: respetando sus derechos, se le informara del
contenido de la comunicacion para que exponga su version de lo sucedido y pueda
aportar los medios de prueba de los que dispusiere. Dicha entrevista tendra lugar
en el tiempo y la forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de
la investigacion.

o Entrevistas con las personas que pudieran ser testigos de los hechos
comunicados.

De todas las sesiones de la instruccion y las entrevistas realizadas en el transcurso de
ésta, la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos o, en su caso, el instructor,
dejara constancia escrita mediante acta. Las entrevistas podran ser grabadas

informando previamente al entrevistado del tratamiento de sus datos de acuerdo con
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lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016. En caso de que la entrevista se grabe se dejara constancia
incluyendo un breve resumen de la entrevista realizada incorporandose al expediente
el soporte de la grabacién. Ninguna entrevista podra ser grabada sin conocimiento y
consentimiento de la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos o en

su caso, del instructor.

Asimismo, el entrevistado podra asistir a la entrevista acompafado de un tercero de

su confianza.

= Informes periciales de profesionales internos o externos.

=  Acceso a documentos relacionados con los hechos comunicados, correos corporativos
o informacion incluida en dispositivos corporativos, conforme a las normas establecidas
para ello.

=  Oftras actuaciones que se estimen necesarias durante la tramitacion.

El Responsable de Cumplimiento y Control de Riesgos, en ejercicio de las funciones
asignadas en el Estatuto y el Reglamento de los Organos de la Funcién de Cumplimiento
relativas a la gestién de las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico, esta facultado
para acceder libremente a la informacion y documentacién de la Organizacién que sea
necesaria para el adecuado y eficaz ejercicio de sus funciones, asi como a requerir la
colaboracién de los Miembros de la Organizacidon que precise para el desarrollo de sus
cometidos. Estos tienen la obligacién de facilitarle de manera inmediata los documentos e
informacion que solicite, incluyendo el acceso al contenido del correo electrénico corporativo,
respetandose siempre los principios de idoneidad, necesidad, razonabilidad vy

proporcionalidad para poder acceder a dicha informacion.

Respecto a la observacion del correo electronico corporativo y demas herramientas o
aplicaciones corporativas es preciso tener en cuenta que dentro del marco de competencias
de direccion y vigilancia del articulo 20.3 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, se
establece la capacidad de control del correo electronico corporativo de los trabajadores por
ser un medio de produccién de uso profesional. No obstante, ese control empresarial debe
respetar el derecho a la intimidad y al secreto de las comunicaciones establecido en el articulo

18 de la Constitucion y en el articulo 4.2 e€) del mencionado Estatuto de los Trabajadores.

Esta medida podra acordarse cuando no sea posible ni util para la investigacion la adopcion
de ninguna otra medida menos intrusiva para el investigado y responda a los principios de
proporcionalidad, razonabilidad, necesidad e idoneidad. A estos efectos también se valorara

el caracter continuado en el tiempo de los hechos comunicados, la posicidn del investigado
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en la empresa, la ocultacién de la conducta, etc., todo esto debe llevar a concluir que no hay

otra opcion y existe una razén empresarial legitima.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Grupo El Corte Inglés podra llevar a cabo la observacion
del correo electronico corporativo y demas herramientas o aplicaciones corporativas de los
Miembros de la Organizacion® durante o con posterioridad a la terminacion del contrato de
trabajo o de prestacién de servicio cuando existan indicios razonables de que se den alguna

de las siguientes causas, a titulo meramente ilustrativo:

a) sobre la comision de delitos o cualquier tipo de infraccion mediante la utilizacién o a

través del correo electrénico corporativo,

b) de abusos manifiestos o utilizacion indebida de los correos, la direccién o cualquier otra

referencia, tanto en la condicién de remitente como de destinatario por parte del usuario,

c) de la existencia de acoso o de cualquier conducta contraria a derecho causados
mediante el correo electronico corporativo a otros empleados, clientes, proveedores,

asesores 0 personas estrechamente vinculadas a la empresa.
d) de revelacion de informacion confidencial.

Y en general, cuando existan indicios razonables de cualquier otra conducta que suponga un
incumplimiento del Cédigo Etico del Grupo El Corte Inglés y demas normativa, interna o

externa, vigente en el Grupo El Corte Inglés.

7.3 Decision: Informe de Instrucciéon con propuesta de Resolucién

Informe de instruccion con
propuesta de resolucion

Concluida la fase de instruccion, el instructor presentara al Responsable de Cumplimiento y
Control de Riesgos un informe firmado con su propuesta de Resolucion que contendra como

minimo, los siguientes extremos:
=  Descripcion del caso comunicado.
»  Apartado/s del Cédigo Etico afectados
=  Antecedentes
= Incoacion de expediente

=  Andlisis preliminar

5 Segun lo establecido en la normativa interna elaborada al efecto.
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= Diligencias realizadas durante la instruccién del expediente, asi como cualquier
documentacién relevante analizada y que pueda suponer evidencia para soportar las

conclusiones.
=  Conclusiones obtenidas en la investigacion.
=  Valoracion o calificacion de los hechos comprobados.
= Propuesta, en su caso, de medidas correctivas.

Una vez recibido dicho informe, el Responsable de Cumplimiento y Control de Riesgos emitira

la correspondiente Resolucion.

7.4 Resolucion de cierre

4. Resolucion de
cierre

41 Resoluciony propuesta
de actuacion

42 Comunicacion de las
conclusiones a los
afectados

4.3 Comunicacion dela
Resolucion a RR.HH_, si
procede adopcion de
medidas

7.4.1 Resolucion y propuesta de actuacion

El procedimiento debera finalizar en el plazo mas breve posible, no superando los tres meses,
salvo que la naturaleza o complejidad de la materia investigada asi lo requiriese, en cuyo caso

el plazo se ampliara por un periodo adicional de tres meses mas.

Si las actuaciones comprobadas tuvieran relacién con una actuaciéon administrativa o judicial
de la que se tenga conocimiento, sea parte o no la Organizacion, se informara de inmediato

a la Direccion de Asuntos Juridicos y Gobierno Corporativo.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el Responsable del
Sistema, una vez realizado el pertinente analisis juridico por la Direccion de Asesoria Juridica,
procedera, en caso de que se cumplan los requisitos necesarios, a comunicar la informacion
recibida al Ministerio Fiscal con caracter inmediato dejando a salvo, cuando proceda, la
proteccion de los derechos constitucionales que corresponden a la persona juridica.
Asimismo, el Responsable de Cumplimiento Normativo habra de informar de inmediato al
Consejo de Administracion, a través de la Comisién de Auditoria y Control, o de su Presidente.
El Consejo de Administracion de EL CORTE INGLES es competente para adoptar las
decisiones pertinentes respecto de la comunicacién, una vez haya recibido informe adecuado

de su contenido.
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74.2

743

Comunicacion de las conclusiones a los afectados

La Direccidon de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos comunicara por escrito las
conclusiones de la resolucién al informante y al investigado , indicando si se ha producido o
no un incumplimiento de la normativa aplicable a la Organizacion y, en especial, de su Codigo
Etico.

Comunicacion de la Resoluciéon a RR.HH., si procede la adopciéon de medidas

Si la resolucion concluye que un Miembro de la Organizacion ha incurrido en algun
incumplimiento o vulneracion de normativa interna o externa, se dara traslado al Director del
Area de Recursos Humanos para la aplicacién de las medidas disciplinarias o de otro tipo que
correspondan y en caso de que asi se considere por la relevancia del asunto, al Director de

Asuntos Juridicos y Gobierno Corporativo.

En el caso de que, como resultado de la investigacion, se compruebe que una comunicacion
es falsa y/o ha sido interpuesta de mala fe en base a datos falsos o tergiversados, se
comprobara si existe relacion laboral con el informante para, en su caso comunicarlo a la
Direccion de Recursos Humanos para que adopte las medidas disciplinarias que estime

convenientes.

Informes de reporte

En todo caso, de las comunicaciones recibidas, de su calificacion y resolucién se creara un
registro sin datos personales, para acometer los estudios e informes correspondientes, y

promover la correccion de las situaciones en que proceda.

De las comunicaciones recibidas, su gestion y, en su caso, resolucién, el Responsable de
Cumplimiento y Control de Riesgos dara cuenta periédicamente a la Comision de Auditoria 'y

Control y dejara constancia en su Informe anual para el Consejo de Administracion.

Seguimiento de medidas y ausencia de represalias

El Responsable de Cumplimiento y Control de Riesgos realizara un seguimiento de la
aplicacién de las medidas adoptadas por la Direccion de Recursos Humanos derivadas de las
instrucciones realizadas y de la ausencia de represalias con respecto a las personas

involucradas en ellas.

Igualmente, la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos trasladara al
informante que puede poner en conocimiento de la Direccion de Cumplimiento y Control de

Riesgos, para su analisis y comprobacion, cualquier hecho que pudiera responder a algun
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10.

tipo de represalia sufrida como consecuencia de haber interpuesto en el Canal Etico la

comunicacién que dio origen a la instruccion que se trate.

Proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado, especialmente
en caso de que se inicie la tramitacién de procedimiento judicial relacionado con dichos

hechos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas distintas a las previstas en el articulo
32.1 de la Ley 2/2023, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para
la adopciéon de medidas correctoras en la entidad o la tramitaciéon de los procedimientos

sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En el supuesto de que los datos personales sean incorporados a un fichero de gestion, se
pondra especial cuidado en realizar las comunicaciones relativas al tratamiento de datos
personales, del informante o Terceros que se citen en la comunicacion o se incluyan en la
instruccion.

En cualquier caso, los datos que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones
seran cancelados una vez transcurridos los plazos legales durante los cuales pudieran
derivarse procedimientos administrativos o judiciales para la persona juridica.

Los datos que se proporcionen a través del Canal Etico seran tratados para la gestion de las
comunicaciones enviadas al Canal Etico, asi como para llevar a efecto las actuaciones de
investigacion necesarias para resolver la consulta, impulsar la gestién o determinar si se ha
cometido alguna infraccion o se ha cometido un delito. En el caso de que se solicite el impulso
de una gestion comercial o servicio concertado con una empresa del Grupo, los datos se
trasladaran al area o departamento que deba dar la resolucién solicitada por el comunicante.
El Grupo El Corte Inglés se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter
personal de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en
este procedimiento, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado. Todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion sobre proteccidon de
datos de caracter personal aplicable en cada momento. El Grupo empleara en los formularios
las leyendas exigidas por la ley para informar a los interesados claramente de las finalidades,

uso y tratamiento de los datos de caracter personal recopilados.

Las personas que efectien una comunicacion a través del Canal Etico deberan garantizar

que los datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados.
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11.

12.

Los usuarios del Canal Etico podran en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresién, limitacion, oposicion y portabilidad- mediante comunicacién escrita
dirigida a:

= ElCorte Inglés, S.A,,

= Ref. LOPD, ¢/ Hermosilla, 112., 28009 Madrid

= etica@elcorteingles.es

Canales externos de comunicacion

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l. cualquier incumplimiento u omision de los principios y garantias contenidos
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, cuando la infraccion o el
incumplimiento informado afecte o produzca sus efectos en el ambito territorial de mas de una
Comunidad Auténoma.

Asimismo, el informante podra recurrir a las Autoridades competentes para recibir
asesoramiento, apoyo o tramite de su comunicacion, recibiendo las mismas garantias
establecidas para el Canal Etico interno, siempre y cuando se respeten las estipulaciones

recogidas en la Ley anteriormente mencionada.

Compromisos del Sistema Interno de Informacién

El Responsable de Cumplimiento y Control de Riesgos, asi como, en su apoyo, las personas
que hayan actuado por su designacion, y cualquier persona que intervenga en las fases de
gestién y tramitacion del Canal Etico o en la tramitacion de comunicaciones, deberan actuar
con respeto a lo establecido en el Estatuto de la Funcion de Cumplimiento, realizando el
trabajo con la maxima diligencia y confidencialidad, absteniéndose de revelar informaciones,
datos o antecedentes a los que tengan acceso en el ejercicio de su tarea, asi como de

utilizarlos en beneficio propio o de un Tercero.

El Responsable de Cumplimiento y Control de Riesgos y toda persona que colabore en el
procedimiento de gestion del Canal Etico habran de abstenerse de actuar si, por las personas
a que afecta la comunicacion o de la materia que se trata, se deriva conflicto de intereses. En
el caso de que dicho conflicto lo tenga directamente el Responsable de Cumplimiento
Normativo éste debera comunicarlo al Responsable de Auditoria Interna, quien asumira la

competencia para resolver la comunicacion.
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13.

14.

Relacién con otros procedimientos vigentes

El Sistema Interno de Informacién integra los distintos canales internos de informacion de la
entidad. Por su especialidad y relevancia se mantiene el Procedimiento aplicable a la
Comisién de Investigacion y Tratamiento de Situaciones de Acoso (CITSA) que continuara
rigiéndose por su normativa especifica y desarrolla la Politica del Canal Etico donde se
establecen los principios y garantias del Canal Etico y los compromisos y declaracién

adquiridos por el Sistema Interno de Informacion.

Conocimiento y declaracién de conformidad

El cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a toda la Organizacion y
constituye un objetivo estratégico para la misma por ello, se espera que todos los Miembros
de la Organizacion conozcan y respeten el contenido de este Procedimiento. Igualmente, y
respecto de Socios de Negocio, se espera que desarrollen comportamientos alineados con la

misma.
Este compromiso debe formalizarse mediante:

i. Declaraciones de conformidad con los principios en ellas desarrollados por parte de
los Miembros de la Organizacion, a través de su adhesién a los Altos Estandares
Eticos,

ii. Clausulas especificas incluidas en los contratos con Socios de Negocio

iii. Adhesiones expresas o tomas de razén por parte de los érganos de Administracion
de las empresas que forman parte del Grupo Corte Inglés, segun normativa interna

elaborada al respecto.

Estas adhesiones y sus renovaciones deberan comunicarse, cuando se formalicen, a la

Direcciéon de Cumplimiento y Control de Riesgos del Grupo El Corte Inglés.

Cuando se produzcan cambios significativos en este Procedimiento, entendiendo por éstos
los que requieran una aprobacion formal por parte del Consejo de Administracion de El Corte

Inglés, S.A. deberan renovarse formalmente los compromisos anteriores.

La Organizacion reaccionara de forma inmediata ante eventuales incumplimientos de lo
establecido en este Procedimiento, conforme a lo previsto en su normativa interna y de

acuerdo con la legislacion vigente que resulte de aplicacion.
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15.

16.

17.

171

17.2

Aprobacion, entrada en vigor y actualizacidon

El presente Procedimiento entrara en vigor en la fecha de su aprobacién por el Consejo de
Administracién de El Corte Inglés, S.A.

Este Procedimiento habra de mantenerse actualizada en el tiempo. Para ello, debe revisarse
de forma ordinaria con periodicidad anual, y de forma extraordinaria, y en todo caso, a la
mayor brevedad, cuando se produzcan variaciones en los objetivos estratégicos o un cambio

normativo externo o interno que implique su actualizacién o modificacion.

Corresponde a la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos valorar cualquier
propuesta de modificacién contando para ello con el apoyo del Comité de Cumplimiento y

Control de Riesgos.

Ademas, si los cambios son relevantes, deberan someterse a la aprobacion del Consejo de
Administracién previa propuesta de la Comision de Auditoria y Control.

Difusion
El presente Procedimiento estara disponible en NEXO para todos los Miembros de la

Organizacion y en la web corporativa para todos los grupos de interés del Grupo ECI, una vez

sea aprobada por el Consejo de Administracion de El Corte Inglés, S.A.

Asimismo, la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos se ocupara de impulsar las

acciones necesarias para su adecuada difusiéon y conocimiento.

Control, seguimiento y supervision

Control y seguimiento

La Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos seré la encargada de controlar
y realizar el correspondiente seguimiento de forma continua de lo dispuesto en esta Politica,
siguiendo el procedimiento establecido en el Estatuto y el Reglamento de los Organos de la

Funcién de Cumplimiento.

Supervision

El departamento de Auditoria Interna revisara el Sistema de Gestion de Compliance Penal del
Grupo en la medida en que el Plan Anual de Auditoria aprobado por la Comision de Auditoria
y Control incluya trabajos vinculados con dicho Sistema, y extraordinariamente, como
consecuencia de la ocurrencia de incidencias o identificacién de irregularidades. Como
resultado de dichas auditorias, Auditoria Interna emitira el correspondiente informe,

emitiéndose recomendaciones en caso de identificarse oportunidades de mejora.
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Las oportunidades de mejora que potencialmente puedan identificarse como resultado de
estas revisiones, deberan considerarse en el proceso de mejora continua del Sistema de

Gestion de Compliance Penal.
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CONTROL DE CAMBIOS
Version 1.0 aprobada por el Consejo de Administracion el 27/09/2017

Version Fecha Modificacion Objeto de la Modificacion Apartados afectados
20 28/11/2018
3.0 10/07/2019
Adaptacion al actual sistema de Ambito de aplicacion
archivo electronico de denuncias L
Principios reguladores del
Adaptacién a la naturaleza del nuevo Canal Etico
gic;rglte de Cumplimiento y Control de Sistema de gestion de
gos -
denuncias
Actualizacion definiciones Proceso de tramitacion de
las comunicaciones
4.0 30/06/2021 recibidas
Proteccion de datos de
caracter personal
Aprobacion, entrada en
vigor y actualizacion
Anexo |
Anexo I
Adaptacién del documento a los Todo el documento
requisitos de la Ley 2/2023, Control imient
reguladora de la proteccién de las anerrsié%engu'm'en oy
personas que informen sobre P
infracciones normativas y de lucha
5.0 28/06/2023 contra la corrupcion
Mencion expresa a la responsabilidad
de control y supervision por parte de la
Funcion de Cumplimiento y la Funcién
de Auditoria Interna
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Version

Fecha Modificacion

Objeto de la Modificacion

Apartados afectados

6.0

30/10/2024

Derecho defensa y secreto profesional

Consecuencias no firma de
compromiso confidencialidad

Asistencia letrada

Grabacion comunicaciones verbales y
entrevistas

Requisitos de admision a tramite y
supuestos de inadmisién

Exclusion de proteccion en caso de
inadmisién a tramite
Consecuencias de comunicaciones
realizadas de mala fe

Equipo de investigacion interno o
externo

Observacion correo electronico
Seguimiento represalias
Tratamiento datos personales

Adecuacion de la Politica a los
requerimientos de la Directiva sobre
Informacion Corporativa en Materia de
Sostenibilidad

Todo el documento

6.1

29/10/2025

Se prevé medida de coordinacién con
RRHH en caso de que se haya
iniciado investigacién previa por los
mismos hechos.

Se precisa que la observacion puede
realizarse no solo del correo
electronico sino de aplicaciones y
herramientas corporativas en general
Referencias a Investigado en lugar de
afectado

Apartado 7.1.4 Andlisis
preliminar: Admisién o
inadmision a tramite.

Apartado 7.2.2 Instruccion.
Practica de pruebas.

Todo el documento

Ultima revision, 29 octubre 2025
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Anexos
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Anexo | - Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos términos que se utilizan de manera
frecuente en el presente documento y en las normas relacionadas que conforman el Sistema de
Gestién de Compliance Penal de EL CORTE INGLES.

. Alta Direccién: 6rgano de El Corte Inglés, S.A. que dirige y controla la gestion de la
Organizacion. En El Corte Inglés, S.A. la figura de la Alta Direccion reside actualmente en los
consejeros ejecutivos, miembros del Consejo de Administracion que ejercen la funcién
ejecutiva o aquellos directivos a los que se les reconozca esa naturaleza por el érgano de
Administracion.

o Comisioén de Auditoria y Control: 6rgano permanente del Consejo de Administracién, de
caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con plenas facultades de
informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacion, que comprende,

entre otras areas, la del Cumplimiento Normativo.

. Comunicacion: declaracion por la que cualquier Miembro de la Organizacién, Socio de
Negocio o Tercero deja constancia de una cuestién acerca del alcance, interpretacién o
cumplimiento de la normativa aplicable a la Organizacién. En funciéon de su contenido, una

comunicacion también puede contener una consulta.

o Consejo de Administracion: érgano de administracion de El Corte Inglés, S.A. responsable
ultimo de la gestion y el resultado de las actividades desarrolladas por la sociedad, de su

sistema de gobierno y politicas corporativas, al que la Alta Direccion informa y rinde cuentas.

o Consulta: comunicacion por la que cualquier Miembro de la Organizacion, Socio de Negocio
o Tercero solicita una aclaracion, respuesta o criterio sobre el alcance, interpretacion o

cumplimiento de la normativa aplicable a la Organizacion.

o Direccién Operativa: Miembros de la Organizacién que, como primera linea de defensa, son

responsables de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por la Organizacion.

. EL CORTE INGLES: incluye a El Corte Inglés, S.A. y a las entidades que integran su
Perimetro de Control Penal.

. Grupo El Corte Inglés / Grupo / Organizacion: conjunto de empresas que integran el Grupo
El Corte Inglés.

o Incumplimiento: comportamiento, activo u omisivo que suponga la infraccion de la normativa
aplicable al Grupo El Corte Inglés. Un incumplimiento puede ser mas o menos grave,
abarcando desde el mero incumplimiento formal de un requisito incluido en una norma interna
hasta la comisién de hechos constitutivos de un delito potencialmente imputable a la

Organizacion.
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Informante: persona fisica que notifica a través del Sistema Interno de Informacion
comportamientos individuales o colectivos que concurran dentro de la Organizacién y que
puedan suponer una contravencién del contenido del Cédigo Etico o del resto de documentos

del Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Miembros de la Organizacion: los integrantes del Consejo de Administracion, la Alta
direccién, directivos, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de
colaboracioén, y voluntarios de la Organizacién y el resto de personas bajo subordinacion

jerarquica de cualquiera de los anteriores.

Perimetro de Control Penal: incluye a El Corte Inglés S.A. y a las entidades que se adhieran
a la Politica de Prevencion de la Comisién de Delitos y al resto del Sistema de Gestién de
Compliance Penal de El Corte Inglés, S.A. por decision de sus érganos de administracion

social, no teniendo ni CCO propio ni una gestién autbnoma en esta materia.

Investigads/as: aquellas personas a las que se refieran los hechos relatados en la

comunicacion.

Represalia: De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023 se entiende por represalia
cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitie a las personas que las sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su
condicién de informantes, o por haber realizado una revelacion publica. A titulo de ejemplo se
incluiria la adopcion de medidas de suspension de empleo, no renovacién o terminacién
anticipada, adopcion de medidas disciplinarias, dafos, referencias negativas, denegacion de

formacion o discriminacion, entre otras.

Responsable de Cumplimiento Normativo / Direccién de Cumplimiento Normativo y
Control de Riesgos: Organo unipersonal, dotado de poderes auténomos de iniciativa y
control, al que se le confia, entre otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el
adecuado funcionamiento del Sistema de Gestién de Cumplimiento de la Organizacién en
general, y, del Sistema de Gestién de Compliance Penal en particular. La existencia del
Organo de Compliance penal da cumplimiento a la exigencia establecida en la normativa
penal espafola (articulo 31 bis del Cédigo penal espafol) en cuanto a la supervision del

Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Responsable del Sistema Interno de Informacién: En el Grupo El Corte Inglés, la
responsabilidad del Sistema Interno de Informacién recae en el Responsable de

Cumplimiento Normativo.

Sistema Interno de Informacion: es el cauce preferente para comunicar la posible comision

de irregularidades. Este Sistema abarca tanto el canal, entendido como buzén o cauce para
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recepcion de la informacion, como el Responsable del Sistema, la Politica y el Procedimiento

de gestién de comunicaciones.

Socios de Negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacion, con quien la Organizacién mantiene o prevé establecer algun tipo de relacion
de negocio. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen intermediarios como agentes
0 comisionistas, asesores externos, proveedores, clientes, joint-ventures o personas fisicas o
juridicas contratadas por alguna de las empresas del Grupo El Corte Inglés para la entrega

y/o recepcion de bienes y/o prestacion de servicios.

Sujetos afectados por este documento: todos los Miembros de la Organizacién asi como

los Socios de Negocio o Terceros que tengan relacién de negocio con EL CORTE INGLES.

Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacion.
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Anexo Il - Criterios de privacidad del Canal Etico

1.

Objeto

El objetivo del presente Anexo al procedimiento de Canal Etico es informar a los comunicantes
del tratamiento de los datos que se llevara a cabo para la gestién y tramitacion de las
comunicaciones presentadas a través del mismo. A estos efectos, los criterios de privacidad

del Canal Etico se encontraran asimismo definidos en la pagina web corporativa.

Para la correcta configuracion y disefio del Canal Etico, la Organizaciéon da pleno
cumplimiento a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos; de manera especial
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacion de estos datos y a su normativa de desarrollo.

Igualmente, el Canal Etico ha sido disefiado de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de

5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales.

Tratamiento de sus datos personales y legitimacion

La finalidad del Canal Etico es otorgar una proteccién adecuada sobre las comunicaciones
recibidas por parte de Miembros de la Organizacion, Socios de Negocio o clientes, realizando

la investigacion de los hechos comunicados y adoptando las medidas correctivas pertinentes.

Se trata de un cauce de comunicacion confidencial entre Miembros de la Organizacion, Socios
de negocio y Terceros, vinculados a la Organizacion.

La informacién contenida en el Canal se eliminara a los tres meses desde la resolucion del
expediente y se cancelara una vez transcurridos los plazos legales durante los cueles
pudieran derivarse procedimientos administrativos o judiciales para la persona juridica y, en
todo caso, no antes de 10 afios si la comunicacién tiene relacién con el blanqueo de capitales
o financiacién del terrorismo.

La legitimacién viene dada por el consentimiento, el cual ha sido prestado y recabado a través

del Canal Etico.

Destinatarios de los datos

Unicamente tendra acceso a la informacién remitida por el interesado, el Responsable de
Cumplimiento Normativo del Grupo El Corte Inglés, asi como los colaboradores autorizados
por éste (salvo cuando se solicite una gestion en que hayan de intervenir otros departamentos

o areas afectados).
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No se cederan los datos a Terceros, salvo obligacién legal, en cuyo caso la informacion estara
a disposicién de las Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las

posibles responsabilidades.

Ejercicio de derechos

En todo momento el interesado podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion,
rectificacion y supresion de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679

del Parlamento Europeo y del Consejo y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento
en sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservara el Canal Etico para el ejercicio o

defensa de las reclamaciones.

Cuando sea técnicamente posible, el interesado podra solicitar |la portabilidad de sus datos a

otro responsable del tratamiento.

Para ejercitar estos derechos, de conformidad con la legislacion vigente, los interesados
pueden utilizar la cuenta de correo etica@elcorteingles.es, adjuntando copia de un documento

acreditativo (DNI o Pasaporte) e indicando expresamente el derecho que solicita.

La persona interesada podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, especialmente cuando no esté satisfecha con el ejercicio de sus

derechos, para mas detalle consulte la web https://www.agdp.

Principio de proporcionalidad y minimizacién de datos

* Los datos personales recabados en el marco del Canal Etico: Su uso se limitara a lo
estricta y objetivamente necesario para tramitar las comunicaciones y, si procede,
comprobar la realidad de los hechos comunicados;

= Seran tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccién de
datos aplicable, para fines legitimos y especificos en relacién con la investigacion que
pueda surgir como consecuencia de la comunicacion;

= No se utilizaran para fines incompatibles;

= Seran adecuados y no excesivos en relacion con las citadas finalidades.

Limitacion al acceso de los datos

El acceso a los datos contenidos en estos sistemas quedara limitado exclusivamente a los
organos que tienen encomendada la labor de desarrollar las funciones de cumplimiento, de
auditoria interna de la entidad y, en su momento, de auditoria externa.
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Sélo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un Miembro de la
Organizacion, se permitira el tratamiento de los datos al personal con funciones de gestion y

control de Recursos Humanos.

Asimismo, y segun se ha indicado, la Organizacién podra servirse del apoyo de terceros
profesionales, ajenos a la misma, para la prestacion de determinados servicios relativos a la

gestion del Canal Etico.

Los datos tratados a través del Canal Etico Unicamente quedaran a efectos estadisticos en la
herramienta destinada para gestionar las comunicaciones, procediéndose a su encriptacion

en base de datos externa a la organizacién en el momento de finalizacién del tramite.

Medidas de seguridad y confidencialidad

La Organizacion se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para preservar la seguridad de los datos registrados al objeto de protegerlos de

divulgaciones o accesos no autorizados.

A estos efectos, la Organizacion ha adoptado medidas apropiadas para garantizar la
confidencialidad de toda la informacion y se asegurara de que los datos relativos a la identidad
del informante no sean divulgados a la persona afectada durante la investigacion, respetando
en todo caso los derechos fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones que, en

su caso, puedan adoptar las autoridades judiciales competentes.
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