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NOTA: En el Anexo | se relacionan las definiciones de aquellos términos que se utilizan de
manera frecuente en el presente documento y en las normas relacionadas que conforman el
Sistema de Gestiéon de Compliance Penal de EL CORTE INGLES.

1. Introduccién y marco legal

Este Procedimiento Corporativo para la Gestion de los Conflictos de Intereses (en adelante,
el Procedimiento) responde a la voluntad del Organo de Administracién de El Corte Inglés,

S.A. de (i) alinearse con las mejores practicas de Gobierno Corporativo, en particular, con las
relacionadas con la gestion de los conflictos de intereses y (ii) cumplir con la normativa vigente

en esta materia, en particular, con la siguiente:

e Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital.

e Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Mercado de Valores.

e Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre, por la que se aprueba el Cédigo Penal.

El presente documento tiene naturaleza de Procedimiento Corporativo, por consiguiente, se
incluye dentro de la normativa interna del Grupo El Corte Inglés, siendo de obligado

cumplimiento en todas las empresas que constituyen el Grupo El Corte Inglés.

Este Procedimiento Corporativo viene a desarrollar lo dispuesto con relaciéon a los conflictos
de intereses en el Codigo Etico’, por lo que igualmente debe ser objeto, por su condicién de

normativa interna, de informacion, formacion y difusién adecuada.

La gestion de los conflictos de intereses relacionados con los administradores y directivos del
Grupo EIl Corte Inglés es especialmente relevante, por su papel como representantes de la
Organizaciéon y como supervisores de sus operaciones, asi como por la ejemplaridad que

deben dar en el cumplimiento de sus obligaciones.

El Consejo de Administracion de El Corte Inglés, S.A. como responsable de aprobar la
Estrategia y las Politicas Corporativas, aprobd, a propuesta de la Comisién de Auditoria y
Control, este Procedimiento Corporativo para la Gestion de los Conflictos de Intereses en su

reunion celebrada el dia 27 de junio de 2018.

1 En su articulo 7, el Cadigo Etico determina que “Los directivos y empleados del Grupo no desarrollarén comportamientos
ni actividades que pudieran dar lugar a un beneficio personal (directo o indirecto) o a cualquier colision o conflicto de intereses
(personales, familiares, de otras partes vinculadas, de otro empleado, proveedor o empresa colaboradora), con los del Grupo
El Corte Inglés, debiendo informar, en su caso, a la Empresa a través del canal establecido”.
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Por ultimo, la vigilancia del cumplimiento de este Procedimiento corresponde a la Comision

de Auditoria y Control, por ser el érgano competente en esta materia2.

2. Objetivo

El objeto de este Procedimiento es establecer los cauces adecuados para que, ante
situaciones de potencial conflicto, se gestione el mismo sin efectos negativos hacia la
actividad empresarial, los principios éticos en que la misma se desarrolla y los legitimos
intereses de los afectados.

Se entendera que existe un potencial conflicto de intereses entre El Grupo El Corte Inglés,
por una parte, y sus administradores, directivos o empleados, por otra, cuando la
imparcialidad de la actuacién de estos ultimos o de las personas que de ellos dependan, ya

sea por cuenta propia o ajena, pueda verse afectada de forma directa o indirecta.

Esta normativa pretende fijar las normas de conducta y el procedimiento a seguir por el Grupo,
sus organos de administracién, directivos, empleados y demas colaboradores para prevenir,
evitar, gestionar y solucionar, en su caso, potenciales conflictos de intereses.

3. Ambito de aplicacion

El presente Procedimiento es de obligado cumplimiento y de aplicacién global a las
sociedades que conforman el Grupo El Corte Inglés, en adelante “la Organizacion” en todas
sus actividades y, en especial, en las relacionadas con su cadena de valor, tanto ascendente
como descendente, independientemente del pais en el que se desarrollen, asi como los

grupos de partes interesadas afectadas.

Todos los Miembros de la Organizacion, especialmente los trabajadores de la cadena de valor,
deberan cumplir con su contenido, independientemente del cargo que ocupen y del territorio
desde donde operen. También sera de aplicacién a los Socios de Negocio, cuando desarrollen
sus actividades en el Grupo, asi como al resto de partes interesadas involucradas en la
cadena de valor.

Este compromiso debe formalizarse segun se establece en el siguiente apartado.

4. Conocimiento y declaracién de conformidad

El cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a toda la Organizacion y

constituye un objetivo estratégico para la misma, por ello, se espera que todos los Miembros

2 Articulo 3 del Reglamento de la Comision de Auditoria y Control: “la Comision debe informar periédicamente al Consejo
de Administracién en particular sobre ...(iii) los posibles conflictos de intereses y operaciones con partes vinculadas”
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de la Organizacion conozcan y respeten el contenido de este Procedimiento. Igualmente, y
respecto de Socios de Negocio, se espera que desarrollen comportamientos alineados con la

misma.
Este compromiso debe formalizarse mediante:

i. Declaraciones de conformidad con los principios en ellas desarrollados por parte de
los Miembros de la Organizacién, a través de su adhesioén a los Altos Estandares

Eticos.

ii. Clausulas en materia de Cumplimiento incluidas en los contratos con los Socios

de Negocio.

iii. Adhesiones expresas o tomas de razén por parte de los Organos de Administracion
de las empresas que forman parte del Grupo Corte Inglés, segun los criterios previstos

en la normativa interna elaborada al respecto.

Estas adhesiones y sus renovaciones deberan comunicarse, cuando se formalicen, a la

Direcciéon de Cumplimiento y Control de Riesgos del Grupo El Corte Inglés.

Cuando se produzcan cambios significativos en este Procedimiento, entendiendo por éstos
los que requieran una aprobacion formal por parte del Consejo de Administracion de El Corte

Inglés, S.A. deberan renovarse formalmente los compromisos anteriores.

La Organizacion reaccionara de forma inmediata ante eventuales incumplimientos de lo
establecido en este Procedimiento, conforme a lo previsto en su normativa interna y de

acuerdo con la legislacion vigente que resulte de aplicacion.

Principios del procedimiento para la gestion de los conflictos de

intereses

Salvaguarda: En todo caso prevalecera el objetivo de preservar los intereses del Grupo El
Corte Inglés, asi como el principio de igualdad de trato de sus accionistas y clientes, por
encima de los intereses personales, ya sea por cuenta propia o ajena, de sus administradores,
directivos, empleados o colaboradores, que puedan, en su caso, verse afectados de forma

directa o indirecta.

Informacion: En caso de duda se impondra la obligacién de informar sobre cualquier

situacién de la que pueda desprenderse un potencial conflicto de intereses.

Inhibicién: Como regla general, el principio a tener en cuenta para la resolucién de todo tipo
de conflictos de intereses es el de inhibicidon o abstencion. Por tanto, las personas afectadas

por un potencial conflicto de intereses deberan inhibirse o abstenerse en la toma de
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decisiones que puedan afectar a las personas fisicas o juridicas con las que se plantee el

potencial conflicto de intereses.

Lealtad: En cualquier situacion de conflicto de intereses entre los administradores, directivos,
empleados o colaboradores y el Grupo El Corte Inglés, aquéllos deberan actuar en todo
momento con lealtad al Grupo, anteponiendo el interés de éste a los intereses propios o

ajenos implicados.

Confidencialidad: En todo caso se garantizara la confidencialidad y seguridad de los datos
personales, familiares o de actividades empresariales que se pongan de manifiesto en la

declaracion de potenciales conflictos de intereses.

Imparcialidad: Ante cualquier situacion de potencial conflicto de intereses, los 6rganos de
gobierno o instancias internas responsables del Grupo El Corte Inglés actuaran de forma

imparcial y profesional.

Agilidad: En todo caso, con el objeto de dar tranquilidad lo antes posible a todas las partes
implicadas, se procurara tramitar las consultas y ofrecer propuestas de soluciones claras con

la mayor celeridad posible.

Eficacia: Se procurara la busqueda de las soluciones que resulten mas adecuadas para el

mejor desarrollo de la actividad empresarial del Grupo y de la profesional del afectado.

Transparencia: En la informacién de potenciales conflictos de intereses y, en especial,
respecto a los que puedan plantearse con accionistas y consejeros, el Grupo El Corte Inglés
procurard actuar con la méaxima transparencia frente a las autoridades u organismos

reguladores o supervisores.

Personas obligadas y cauces de comunicacién

Este Procedimiento Corporativo resulta de aplicacién a todos los administradores, directivos,
empleados y demas colaboradores del Grupo El Corte Inglés (en adelante, las personas

obligadas).

Las personas obligadas por este Procedimiento deberan comunicar periddicamente su
situacién en relacion con posibles conflictos de intereses en la forma y en los términos

siguientes:

« Administradores: Anualmente deben presentar una declaracién por escrito al Presidente
de la Comisién de Auditoria y Control, bien en sentido negativo (ausencia de conflictos)

o positivo (existencia de potenciales conflictos).

« Alta Direccion e integrantes de Comités Corporativos: Anualmente deben presentar una

declaracion por escrito a la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos, bien en
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sentido negativo (ausencia de conflictos) o positivo (existencia de potenciales conflictos).

Area de Cumplimiento y Control de Riesgos, Responsables de Cumplimiento en filiales,
Representantes de Cumplimiento en entidades incluidas dentro del perimetro de
prevencion penal, Representantes de Cumplimiento Normativo, Control Interno y Método
y Procesos, area de Control Interno y Prevencion del Fraude, area de Auditoria Interna:
anualmente deben presentar declaracion por escrito a la Direccion de Cumplimiento y
Control de Riesgos, bien en sentido negativo (ausencia de conflictos) o positivo
(existencia de potenciales conflictos).

Empleados de las divisiones del area de Compras (directas e indirectas) que mantengan
relacién directa con proveedores y/o empleados de todas las divisiones que mantengan
relaciéon profesional con las Administraciones Publicas: anualmente deben presentar
declaracion por escrito a la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos, bien en

sentido negativo (ausencia de conflictos) o positivo (existencia de potenciales conflictos).

Directivos, empleados y demas colaboradores del Grupo: cuando se les plantee un
potencial conflicto de intereses deben presentar una declaracion, segun el formulario que
consta en el Anexo Il, a través de la aplicaciéon habilitada al efecto en la intranet
corporativa NEXO.

La cumplimentacion y presentacion de estas declaraciones sera obligatoria y el no hacerlo

podra ser considerado como un incumplimiento de las directrices del Grupo, con las

consecuencias que de ello se derivan segun la normativa aplicable.

7. Personas cuyos intereses se incluyen en el ambito de las personas

obligadas

A los efectos de este Procedimiento, se consideran personas cuyos intereses se incluyen en

el ambito de las personas obligadas las que tengan legalmente la consideracion de personas

vinculadas?, y en todo caso las siguientes:

Sus conyuges o cualquier persona unida a ellas por una relacion de analoga afectividad
segun la legislacion vigente.

Las personas unidas a ellas por relaciones de parentesco hasta el segundo grado*

inclusive, por consanguinidad o afinidad.

3 Para los administradores seran personas vinculadas las establecidas en el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital.

4 Se consideran relaciones de parentesco hasta el segundo grado, segun el art. 915 y siguientes del Cddigo Civil, las
mantenidas con abuelos, padres, hijos, nietos y hermanos (por consanguinidad) y con suegros, yernos, nueras y cufiados

(por afinidad).
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o Ofros parientes que convivan con ellas como minimo desde un afio antes a la existencia

del potencial conflicto.

o Las sociedades o entes interpuestos: personas juridicas o cualquier negocio juridico
fiduciario en los que las personas obligadas posean, directa o indirectamente, incluso por
persona interpuesta, una participacién que alcance, al menos, el 10% del capital o de los
derechos de voto, ejerzan en las mismas funciones que impliquen el ejercicio del poder
de decision o puedan influir en la toma de decisiones o cuyos intereses econémicos sean

en gran medida equivalentes a los de las personas obligadas.

« Las personas interpuestas: personas fisicas que actien como mandatario o fiduciario de
las personas obligadas o de las sociedades sefialadas en el parrafo anterior o a quienes
la persona obligada deje total o parcialmente cubiertos los riesgos inherentes a las

operaciones efectuadas.

La comunicacién de los potenciales conflictos de intereses relacionados con las personas
cuyos intereses se incluyen en el ambito de las personas obligadas debera realizarse por

éstas en el apartado 6 en los mismos términos y condiciones que los propios.

Definicion de conflictos de intereses

El conflicto de intereses es una situacién de riesgo potencial, ético, econémico o de
imparcialidad, que se produce como consecuencia de la existencia de concurrencia de
intereses de una persona (suyos propios o bien de otras personas / empresas incluidas en su
ambito personal de influencia, directo o indirecto) con aquellos intereses u objetivos que debe
proteger en el desarrollo laboral, profesional o empresarial, 0 que son protegidos por terceros

empleados que se puedan sentir influenciados al conocerlos.

Cualquier miembro de la Organizacion puede encontrarse en un determinado momento, en
una situacion de conflicto de intereses en su actividad profesional sin que ello signifique que
se trate de una actuacion irregular. No obstante, cuando se da una situacion de potencial
conflicto, resulta necesario establecer medidas de proteccién para no afectar a la debida

imparcialidad en la toma de decisiones.

Asi, sin animo de ser exhaustivos, podriamos estar ante un potencial conflicto de intereses,

entre otros, en alguno de los siguientes casos:

o Cuando se mantiene una relacién personal con alguien que trabaja en una empresa
proveedora, colaboradora o que preste servicios a la Organizaciéon y podamos influir
en las condiciones de la relacion comercial.
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o Cuando se tiene relacién familiar, de afinidad, de afectividad o amistad intima con
alguien que depende jerarquica o funcionalmente de nosotros, podamos influir en la
evaluacion de su trabajo o incluso en una potencial revision de sus condiciones.

o Cuando se intervenga en un proyecto o trabajo de la empresa y conozcamos que su
resultado nos puede repercutir positiva o negativamente en nuestros intereses

personales o familiares.

En consecuencia, para prevenir esta pérdida de imparcialidad y garantizarla hacia nuestros
accionistas, clientes, proveedores o colaboradores, cualquier administrador, directivo,
empleado o colaborador que tenga conocimiento de esta concurrencia de intereses, debe
comunicarlo con claridad e inmediatez a través de la aplicacion habilitada al efecto en la
intranet corporativa NEXO, a fin de que pueda ponderarse y, en su caso, ofrecerse, una

solucién adecuada para garantizar la neutralidad en su actuacion profesional:

A través de la aplicacion habilitada al efecto en la intranet corporativa NEXO:

Etica y Cumplimiento (Declaracion de conflictos de intereses).

Ademas, se dispone de una direccion de correo (conflictodeintereses@elcorteingles.es )

donde se podran plantear aquellas cuestiones o dudas que surjan al respecto de cualquier

potencial conflicto en el que una persona pueda verse implicada en un momento determinado.

Asimismo, cualquier persona que tenga conocimiento de un potencial conflicto de intereses
en que pueda estar incurso un tercero debera ponerlo de manifiesto a través de dicha

direccion de correo electronico.

En el caso de que una persona obligada, conociendo la concurrencia de intereses en conflicto,
no lo declare al inicio de la situacion, se presumira que ha tratado de ocultar el potencial
conflicto, con las consecuencias que ello conlleve, atendiendo a lo previsto en nuestro Codigo

Etico y normas mercantiles, laborales e incluso penales vigentes.

Prevencion de los conflictos de intereses

Con objeto de prevenir los posibles conflictos de intereses se establecen dos tipos de medidas:
« Medidas generales, entre ellas:
- lainclusién en el Cédigo Etico de previsiones relativas a conflictos de intereses.

-y laadopcién de Procedimientos, como éste, que desarrollan lo dispuesto en el
Codigo Etico.
« Medidas organizativas, entre ellas:

- el establecimiento de limitaciones de acceso a determinada informacion.
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- las medidas para impedir o limitar a cualquier persona ejercer una influencia
inadecuada sobre la forma en que otra realiza actividades de compra o venta.

- la reubicacion en otro centro, drea o departamento de la organizaciéon cuando
existiere dependencia jerarquica directa entre personas (empleados) que tuvieran
una relacion de parentesco o analoga afectividad, de acuerdo con el punto 7 del
presente Procedimiento, atendiendo siempre al grado de polivalencia de las
personas afectadas y a las necesidades organizativas.

- la preservacion del principio de separacion de funciones en la organizacion del
Grupo y el establecimiento de procedimientos de supervision adecuados,
especialmente en el caso de compras de bienes o servicios.

- el seguimiento de planes de formacion especificos sobre las politicas de gobierno

corporativo.

-y el mantenimiento de canales de comunicacion para informar de la existencia de
potenciales conflictos de intereses.

10. Tramitacion, consultas y resolucién de conflictos

10.1 Organo de tramitacién

Las comunicaciones efectuadas por los administradores se presentaran desde la Secretaria
del Consejo de Administracion al Presidente de la Comisién de Auditoria y Control.

La tramitacion de las comunicaciones efectuadas por los directivos, empleados y demas
colaboradores del Grupo El Corte Inglés se realizara por la Direccion de Cumplimiento y
Control de Riesgos, con la asistencia, cuando asi sea preciso, de la Direcciéon de Recursos

Humanos.

La Direccién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos y toda persona que colabore
en la tramitacién de las comunicaciones habran de abstenerse de actuar si, por las personas
a que afecte la comunicacion o de la materia que se trate, se derive conflicto de intereses,

asignandose la tramitacion a persona cualificada en que no concurra dicha situacion.

En la Direccién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos se llevara un registro

actualizado de las declaraciones de conflicto de intereses efectuadas.

En el caso de que la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos tuviese duda sobre la
repercusion real y / o la forma de solventar el conflicto, consultara a la Comisién de Auditoria

y Control.

Presentada la declaracion, el interesado debera inhibirse de participar en aquellas materias,

decisiones o compromisos que pudieran estar afectados por la situacion objeto de la
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10.2

10.3

declaracion hasta recibir la resoluciéon que dicte la Direccion de Cumplimiento Normativo y

Control de Riesgos.

Si esta inhibicion pudiera causar un perjuicio econémico o estratégico para la Organizacion,
lo pondra en conocimiento de la Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos
y de su responsable directo quienes, con las consultas que valoren necesarias, decidiran
sobre ello de forma provisional y hasta la resolucién del procedimiento.

Recibida la declaracion, se procedera a la valoracion de la situacion descrita, solicitandose al
declarante o a los responsables de las areas afectadas o en conflicto, las aclaraciones o

puntualizaciones oportunas, si fuese necesario.

Tras su analisis previo, las declaraciones deben clasificarse en una de las tres categorias

siguientes:

e Categoria “A”: Requieren, por su especial relevancia, elevacion de propuesta de
resolucion por la Direccién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos a la
Comisién de Auditoria y Control, para que ésta resuelva.

e Categoria “B”: Requieren de un analisis por parte de la Direccion de Cumplimiento
Normativo y Control de Riesgos, pudiéndose, en los casos en que sea necesario,
trasladar una consulta a la Direcciéon de Recursos Humanos y/o al responsable jerarquico
superior del declarante con el fin de determinar la existencia real de conflicto. Una vez
recibida respuesta a la consulta realizada se resolvera lo procedente.

e Categoria “C”: No requieren de actuaciones por no existir conflicto de intereses.

Resolucion

La Resolucién se acordara y comunicara por escrito al declarante en el plazo mas breve

posible y, en todo caso, en plazo no superior a 30 dias naturales.

Si la Resolucion supusiese un cambio en la asignacién de trabajos o realizacién de
operaciones, se comunicara también a la Direccidon de Recursos Humanos para que asi lo
traslade al responsable de las areas o departamentos afectados, siendo efectiva desde la
fecha de recepcién de la misma por dicho responsable.

Cambios de situacion

Todo declarante tiene obligacidon de comunicar la existencia de los cambios que se
produzcan en la situacidn que hubiese motivado la declaracion inicial. Esta nueva
declaracion dara lugar, en su caso, a la tramitacion del procedimiento anteriormente

indicado comunicandose una resolucion expresa sobre la nueva situacion.
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10.4

10.5

10.6

11.

Confidencialidad

En todo caso se salvaguardara la confidencialidad y seguridad en el tratamiento de los datos
personales que hayan sido comunicados en la declaracién, quedando los mismos bajo

custodia de la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos.

Medidas disciplinarias

Si se apreciase demora injustificada, falsedad, ocultaciéon o mala fe en la comunicacién, la
Direccion de Cumplimiento Normativo y Control y Gestién de Riesgos trasladara dicha
informacion al érgano competente para la adopcion de las medidas disciplinarias que sean
procedentes de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores y / o el Convenio Colectivo en

vigor.

Actuaciones judiciales

Si se apreciasen inicios de la comision de un delito, la Direccidon de Cumplimiento Normativo
y Control de Riesgos dara traslado de sus conclusiones a la Direccion de Asesoria Juridica

para, en su caso, ponerlo en conocimiento de las autoridades judiciales competentes.

Comunicacion de incumplimientos

Cualquier Miembro de la Organizacion, Socio de Negocio o Tercero con relacion directa e
interés comercial o profesional legitimo, en caso de detectar un incumplimiento del presente
Procedimiento o de tener dudas sobre si alguna practica observada puede suponer un acto
ilicito ya sea en el sector publico como en el privado, esta obligado a ponerse inmediatamente
en contacto con la Direcciéon de Cumplimiento y Control de Riesgos del Grupo El Corte Inglés

a través del Canal Etico, en cualquiera de sus vias de comunicacion:
=  Canal Digital:

El Grupo El Corte Inglés dispone de un canal digital al que se puede acceder a través

de la siguiente direccién web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/qobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acceso esta disponible en la web corporativa y adicionalmente en la intranet NEXO

para los Miembros de la Organizacion.

] Direccién postal:
El Corte Inglés, S.A.
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12.

13.

14.

Direcciéon de Cumplimiento y Control de Riesgos
¢/ Hermosilla, 112
28009 Madrid

" Teléfono Departamento Cumplimiento Normativo: 91 401 85 00

" Solicitud de reunién presencial o por medios telematicos

La informacién transmitida por este Canal es confidencial, asi como la identidad de los
informantes, a los que la Organizacién agradece su colaboracién y respecto a los cuales

garantiza la ausencia de represalias.

Ademas, la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos podra actuar por propia iniciativa

investigando cualquier indicio de incumplimiento de este Procedimiento.

Aprobacién, entrada en vigor y actualizacion

El presente Procedimiento entrara en vigor en la fecha de su aprobacién por el Consejo de
Administracién de El Corte Inglés, S.A.

Este Procedimiento habra de mantenerse actualizado en el tiempo. Para ello, debe revisarse
de forma ordinaria con periodicidad anual, y de forma extraordinaria, y en todo caso, a la
mayor brevedad, cuando se produzcan variaciones en los objetivos estratégicos o un cambio

normativo externo o interno que implique su actualizacién o modificacion.

Corresponde a la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos valorar cualquier propuesta
de modificaciéon contando para ello con el apoyo del Comité de Cumplimiento y Control de

Riesgos.

Ademas, si los cambios son relevantes, deberan someterse a la aprobacion del Consejo de

Administracién previa propuesta de la Comision de Auditoria y Control.

Difusion
El presente Procedimiento estara disponible en NEXO para todos los Miembros de la

Organizacion y en la web corporativa para todos los grupos de interés del Grupo ECI, una vez
sea aprobado por el Consejo de Administracion de El Corte Inglés, S.A.

Asimismo, la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos se ocupara de impulsar las

acciones necesarias para su adecuada difusién y conocimiento.

Control, seguimiento y supervision
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14.1 Control y seguimiento

La Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos sera la encargada de controlar y
realizar el correspondiente seguimiento de forma continua de lo dispuesto en este
Procedimiento, siguiendo el procedimiento establecido en el Estatuto y el Reglamento

de los Organos de la Funcién de Cumplimiento.

14.2 Supervision

El departamento de Auditoria Interna revisara el Sistema de Gestion de Compliance
Penal del Grupo en la medida en que el Plan Anual de Auditoria aprobado por la
Comisién de Auditoria y Control incluya trabajos vinculados con dicho Sistema, y
extraordinariamente, como consecuencia de la ocurrencia de incidencias o
identificacion de irregularidades. Como resultado de dichas auditorias, Auditoria Interna
emitira el correspondiente informe, emitiéndose recomendaciones en caso de

identificarse oportunidades de mejora.

Las oportunidades de mejora que potencialmente puedan identificarse como resultado
de estas revisiones, deberan considerarse en el proceso de mejora continua del

Sistema de Gestion de Compliance Penal.
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Control de Cambios

Version 1.0 aprobada por el Consejo de Administraciéon 27/06/2018

Version

Fecha
Modificacion

Objeto de la Modificacion

Apartados afectados

Inclusién del principio de lealtad.

Adaptacién del procedimiento a la
herramienta de gestion de conflictos de

- Principios del
procedimiento para la
gestion de los conflictos de
intereses

Definicion mas detallada de las tres
categorias en que se pueden clasificar los
Conflictos.

Inclusién del deber de que cualquier persona
que conozca un potencial conflicto de
intereses de un tercero, efectue
comunicacion.

Incorporacion expresa de la actuacion a
seguir en el caso de que el conflicto de
intereses afecte al 6rgano de tramitacion.

Actualizacion de definiciones

2.0 30/06/2021 intereses. o
- Tramitacion, consultas y
Adaptacion a la naturaleza del nuevo Comité resolucién de conflictos
de Cumplimiento y Control de Riesgos. o
- Actualizacion
Adecuacion del sistema a la reciente - Introduccion y marco legal
integracion del area de Control y Gestion de
Riesgos bajo la Direccién de Cumplimiento
Normativo - Definicion de conflictos de
Inclusién de nueva normativa legal intereses
Inclusion de enumeracion no exhaustiva de
ejemplos de eventuales conflictos de - Tramitacion consultas y
intereses resolucion de conflictos
Modificacion en la gestion de los conflictos
de intereses -
- Anexo | Definiciones
Registro actualizado de las declaraciones de
3.0 30/11/2022 conflicto.
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Version

Fecha
Modificacion

Objeto de la Modificacién

Apartados afectados

Actualizacién ambito de aplicacion

Inclusion de los integrantes de Comités
Corporativos entre las personas obligadas a
renovar anualmente la declaracion

de conflicto

Ambito de aplicacion

Control, seguimiento 'y
supervision

Anexo | Definiciones

4.0 28/06/2023 . .
Mencion expresa a la responsabilidad de
control y supervision por parte de la Funcion
de Cumplimiento y la Funcién de Auditoria
Interna
Actualizacion definiciones
Adecuacion de la Procedimiento a los Ambito de aplicacion
requerlm.u’entos de la !Z)lrectlva sot?re Personas obligadas y
Informacion Corporativa en Materia de cauces de comunicacion
Sostenibilidad
Inclusion de colectivos especialmente Tramitacion, consultas y
expuestos en la declaracion anual resolucion de conflictos
- . - Conocimiento y
Declaracion anual de area de Cumplimiento declaracion de
Normativo y Control de Riesgos conformidad
5.0 30/10/24
Redenominacion de las categorias Comunicacion de
incumplimientos
Inclusién de referencia a la nueva normativa
interna para la adhesion de las sociedades Difusion
del Grupo a las Politicas Corporativas
Actualizacion canales digitales para la
comunicacion de incumplimientos
Incorporacién apartado difusion
51 29/10/25 Introduccion de la posibilidad de reubicacion Prevencion de los

de centro

conflictos de intereses

Ultima revisién, 29 de octubre 2025
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Anexos
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Anexo | - Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos términos que se utilizan de manera

frecuente en el presente documento y en las normas relacionadas que conforman el Sistema de
Gestién de Compliance Penal de EL CORTE INGLES.

Alta Direccién: Son Altos Directivos aquellos trabajadores de la Organizacién que, por
decisiéon del Consejo de Administracion, y bajo la dependencia, organica o funcional, del
mismo, de una de sus Comisiones o de uno de sus miembros, son calificados como tales al
ejercitar poderes inherentes a la titularidad juridica de la empresa y relativos a los objetivos
generales de la misma, con autonomia y plena responsabilidad solo limitadas por los criterios

e instrucciones directas emanadas de los 6rganos de gobierno.

Comisioén de Auditoria y Control: 6rgano permanente del Consejo de Administracién, de
caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con plenas facultades de
informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacion, que comprende,

entre otras areas, la del Cumplimiento Normativo.

Comité de Cumplimiento y Control de Riesgos: 6érgano colegiado de naturaleza ejecutiva
y orientado a la toma de decisiones que tiene encargada la tarea de asesorar al Responsable
de la Funcién de Cumplimiento y al Responsable de la Funcién de Control de Riesgos en

todos los aspectos que considere relevantes en el desarrollo de sus funciones.

Consejo de Administracion: 6érgano de administracion de El Corte Inglés, S.A. responsable
ultimo de la supervision y direccion estratégica de las actividades desarrolladas por la
sociedad, de su sistema de gobierno y politicas corporativas, al que la Alta Direccion informa

y rinde cuentas.

EL CORTE INGLES: incluye a El Corte Inglés, S.A. y a las entidades que integran su
Perimetro de Control Penal.

Grupo El Corte Inglés / Grupo / Organizacion: conjunto de empresas que integran el Grupo
El Corte Inglés cuya sociedad holding es El Corte Inglés S.A. El Grupo El Corte Inglés esta
conformado por una serie de filiales con dos tratamientos diferenciados en materia de
Compliance. Un primer grupo cuenta con gestidon auténoma e independiente en materia de
Compliance y, un segundo grupo, que forma parte del Perimetro de Control Penal de El Corte

Inglés, S.A.

Miembros de la Organizacidn: los integrantes del Consejo de Administracion, la Alta
Direccion, directivos, empleados, trabajadores, o empleados temporales o bajo convenio de
colaboracioén, y voluntarios de la Organizacién y el resto de personas bajo subordinacion

jerarquica de cualquiera de los anteriores.
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Politica de Prevencién de la Comisién de Delitos (Politica de Compliance Penal):
documento que refleja el compromiso de cumplimiento de la Alta Direccion y el Consejo de
Administracién de El Corte Inglés, S.A., asi como los objetivos estratégicos de la Organizacion
de dicha materia, incluyendo su determinacion de no tolerar en su seno ninguna conducta que

pueda ser constitutiva de delito o de un incumplimiento.

Responsable de Cumplimiento Normativo/Direccion de Cumplimiento y Control de
Riesgos: Organo unipersonal, dotado de poderes auténomos de iniciativa y control, al que se
le confia, entre otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el adecuado funcionamiento
del Sistema de Gestion de Cumplimiento de la Organizacion en general, y, del Sistema de
Gestién de Compliance Penal en particular. La existencia del Organo de Compliance Penal
da cumplimiento a la exigencia establecida en la normativa penal espafiola (articulo 31 bis del
Caodigo Penal espariol) en cuanto a la supervision del Sistema de Gestion de Compliance

Penal.

Sistema de Gestion de Compliance Penal: sistema de organizacion y gestiéon para la
prevencion de delitos, cuyo objetivo es la prevencion, deteccidon y gestion de riesgos penales
mediante su integracion en los procesos de negocio, asi como la medicion para su mejora
continua, y cuya base esencial se representa en la Politica de Prevencion de la Comisién de
Delitos (Politica de Compliance Penal), en el Programa de Cumplimiento y en la Relacién de
principales controles en materia de Compliance Penal. En adelante, también mencionado

como el “Sistema”.

Socios de Negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacion, con quien la Organizacion mantiene o prevé establecer algun tipo de relacion
de negocio. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen intermediarios como agentes
0 comisionistas, asesores externos, proveedores, clientes, joint-ventures o personas fisicas o
juridicas contratadas por alguna de las empresas del EL CORTE INGLES para la entrega y/o
recepcion de bienes y/o prestacién de servicios.

Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacion.
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Anexo Il - Modelo de Declaracion de Conflictos de Intereses

Declaro bajo mi responsabilidad, que puedo tener un conflicto de intereses por las tareas o
trabajos que me corresponden o que se desarrollan bajo mi responsabilidad en el Grupo El Corte
Inglés, debido a que existe una vinculacion:

[] Directa (por mi parte) [ De mi céonyuge/pareja o de un familiar de parentesco hasta segundo grado '

(] A través de una sociedad interpuesta 2  [J A través de una persona interpuesta 3

Con:

Nombre y Apellidos de la persona con la que hay vinculacién:

Nombre de la Empresa a la que pertenece la persona con la que hay vinculacion:

[J Empresa del Grupo El Corte Inglés [0 Proveedor o Socio de Negocio

[J Competidor ] Otros

Cargo o puesto que tiene en esa empresa la persona con la que hay vinculacion:

Descripcion del potencial conflicto incluyendo indicacién acerca de su caracter circunstancial o
estructural:

Y me comprometo a aportar, a requerimiento del Grupo EI Corte Inglés, la documentacién
adicional que sea precisa, en relacién con el potencial conflicto de intereses aqui declarado,

En , a de de

Firmado:

" Se consideran relaciones de parentesce hasta el segunde grado, segiin el art. 815 del Cadigo Civil, las mantenidas con abuelos, padres, hijes, nietos y hemmanes (por
consanguinidad) y con suegros, yernos, nueras y cufiades (por afinidad).

e Entes o Sociedades interpuestos: personas juridicas o cualquier negocio juridico fiduciario en los que las personas obligadas tengan, directa o indirectamente, una
participacion que alcance, 3l menos, el 10% del capital o de los derechos de voto, sjerzan en las mismas funciones que impliguen el sjercicio del poder de decision o pusedan
influir en a toma de decisiones o cuyos intereses econdmicos sean en gran medida equivalentes 3 bos de las personas obligadas

: Personas interpuestas: personas fisicas que actlen come mandatario o fiduciario de la persena cbligada o de las sociedades sefialadas en el parrafo anterior o 3 quienss la

persona obligada deje total o parcialmente cubiertos los riesgos inherentes a las operacionss efectuadas.
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