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NOTA: En el Anexo | se relacionan las definiciones de aquellos términos que se utilizan de
manera frecuente en el presente documento y en las normas relacionadas que conforman el
Sistema de Gestién de Compliance Penal de EL CORTE INGLES.

Introduccion

La presente Politica de Prevencion de la Comisién de Delitos (o Politica de Compliance Penal,
en adelante, “la Politica”) responde a la voluntad del Consejo de Administracion de El Corte
Inglés, S.A. de alinearse con las mejores practicas de Gobierno Corporativo en relaciéon con
el desarrollo de un Sistema de Gestion de Cumplimiento del Cédigo Penal (en adelante,
también, C.P.), aplicando los conceptos que utilizan los jueces y Tribunales en sus
resoluciones para valorar los limites razonables para la implantacion de esta Politica y
teniendo en consideracion los criterios contenidos en la Circular 1/2016 de la Fiscalia General
del Estado sobre la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, la jurisprudencia de los
Tribunales y los estandares establecidos en las normas ISO 19600 sobre Sistemas de Gestion

de Compliance y UNE 19601 sobre Sistemas de Gestion de Compliance Penal.

Esta Politica desarrolla el Cédigo Etico del Grupo El Corte Inglés, ratificando su voluntad de
promover una conducta respetuosa tanto con las normas como con sus valores éticos,

definiendo de esta forma su marco de principios de cumplimiento en materia penal.

Ademas, esta alineada con la cultura de integridad y respeto hacia las normas del Grupo El
Corte Inglés y tiene en consideracion, no solo los intereses y los objetivos estratégicos de la
Organizacion, sino también las exigencias que puedan provenir de sus Partes interesadas v,
consecuentemente, con su determinacion de no tolerar en su seno ninguna conducta que
pueda ser constitutiva de delito. Por ello, requiere del maximo compromiso del Consejo de
Administracion y de la Alta Direccion, asi como del resto de los Miembros de la Organizacion,

para cumplir con sus disposiciones.

A partir de este compromiso de cumplimiento, se establecen los parametros de conducta que
se esperan de los Sujetos afectados por este documento, exigiéndoles un compromiso con
ellos, describiendo las medidas adoptadas para supervisar este mandato y las consecuencias

en caso de incumplimiento.

Objetivo de la Politica

El objetivo de esta Politica es establecer los principios generales para promover entre todos
los Miembros de la Organizacion una cultura de Etica, Cumplimiento y respeto a la Ley para
evitar que cualquier Miembro de la Organizacion, en el desempefio de su actividad

profesional, pueda incurrir en la comision de un delito.
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Son delitos las acciones y omisiones dolosas o imprudentes, penadas por la Ley. Por lo tanto,
es obligacion de cada persona estar debidamente informado de las leyes, dado que la

ignorancia de las Leyes no exime en ningun caso de su cumplimiento.

Ambito de aplicacion
3.1 Entidades y personas afectadas

La presente Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacién a todas las empresas
integradas en el Perimetro de Control Penal de El Corte Inglés, S.A., en todas sus actividades

y negocios, independientemente del pais en el que se desarrollen.

Dado que las personas juridicas no sélo responden por las acciones u omisiones acaecidas
en Espanfia, sino también por lo sucedido en cualquier otro pais si se cumplen determinadas
circunstancias, es esencial mantenerse en alerta ante conductas potencialmente delictivas

que concurran en el extranjero.

Todos los Miembros de EL CORTE INGLES deberan cumplir con su contenido,
independientemente del cargo que ocupen y del territorio desde donde operen, sin perjuicio
de la aplicacion de la normativa externa vigente en cada caso. También sera de aplicacién a
los Socios de Negocio cuando desarrollen sus actividades en EL CORTE INGLES vy al resto

de partes interesadas involucradas en la cadena de valor.

Este compromiso debe formalizarse segun se establece en el apartado 8. Conocimiento y

declaracion de conformidad de la presente Politica.

El resto de Empresas del Grupo El Corte Inglés no integradas en su Perimetro de Control
Penal deberan desarrollar su propia politica para la prevencién de la comision de delitos, pero

alineada con los principios desarrollados en esta Politica.
3.2 Actividades afectadas

Esta Politica es aplicable a todas las actividades y negocios desarrollados por EL CORTE
INGLES.

Dado que existe una serie de delitos imputables a la persona juridica, resulta preciso evaluar
las actividades y el contexto en el que se desarrolla la actividad de la Organizacién para i)
valorar el riesgo inherente de que se pueda llevar a cabo una conducta tipificada como delito,
i) definir los controles asociados y los planes de actuacién previstos que puedan mitigar ese
riesgo para iii) determinar el riesgo residual subyacente, una vez aplicados controles y planes

de actuacion.
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4. Principios generales

Los principios que sustentan el comportamiento de los Miembros de la Organizacion, en el

desarrollo de su actividad y que se recogen en la presente Politica son:

1. Respeto a la legalidad: Asegurar que todas las actividades y operaciones de la
empresa se realicen en conformidad con las leyes, regulaciones y estandares

aplicables.

2. Integridad: Actuar con honestidad y coherencia en todas las interacciones y
decisiones, manteniendo los mas altos estandares éticos.

3. Transparencia: Asegurar una comunicacion clara y abierta tanto interna como
externamente, proporcionando informacion veraz y completa sobre las operaciones y

practicas de la empresa.

4. Responsabilidad: Asumir la responsabilidad por las acciones emprendidas y

decisiones tomadas, garantizando el cumplimiento de toda la normativa aplicable.

5. Confidencialidad: Proteger la informacién confidencial y sensible, garantizando su
uso adecuado y evitando su divulgacioén no autorizada.

6. Prevencion: Adoptar medidas proactivas para identificar y mitigar riesgos, evitando

conductas que puedan resultar en incumplimientos normativos o dafios a la empresa.

7. Deber de comunicar los incumplimientos: En caso de detectar un incumplimiento
de la presente Politica o de tener dudas sobre si alguna practica observada puede
suponer un acto contrario a dichas normas, todos los Miembros de la Organizacion
estan obligados a ponerse inmediatamente en contacto con la Direccion de
Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos de El Corte Inglés a través del Canal
Etico, en cualquiera de sus vias de comunicacién segun se indica en el apartado “9.

Comunicacion de incumplimientos”, del presente documento.

8. Mejora Continua: Establecer procesos de evaluacion y revisidn constantes,

asegurando la adaptacion y mejora continua del Sistema

Asimismo, el Grupo El Corte Inglés no permite, autoriza ni consiente en modo alguno, ni en
ninguna circunstancia, que sus Miembros realicen actos u omisiones delictivos, ni que
participen en acciones u operaciones de caracter ilicito, ni que se pretenda con ello obtener

un beneficio personal o favorecer cualquier interés que presuman de la Organizacion.

Con el objetivo de promover la integridad y la responsabilidad en cada una de las actuaciones
de su personal en el desarrollo y desempefo de su trabajo, EI Grupo El Corte Inglés tiene

establecido en su Cédigo Etico el compromiso de informar, concienciar y formar sobre el
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riguroso cumplimiento de las normativas legales establecidas y de los estdndares internos de

la Organizacién, mediante los canales de comunicacién interna de los que se ha dotado.

Diligencia debida con Terceros

Cumpliendo con los procesos de diligencia debida que debe seguir EL CORTE INGLES en
su seleccién de Terceros para garantizar el cumplimiento de la norma penal, EL CORTE
INGLES tiene la obligacion de vigilar las conductas realizadas por aquéllos que, estando
sometidos a la autoridad de los representantes legales y administradores de hecho o de
derecho de la persona juridica, hayan podido incurrir en conductas delictivas por haberse
incumplido gravemente los deberes de supervision, vigilancia y control sobre ellos, atendidas
las concretas circunstancias del caso, independientemente de si son Miembros de EL CORTE
INGLES o Socios de Negocio.

Asimismo, se solicitara la adhesién a la Carta de Compromiso y de Adhesidn, a los Socios de
Negocio segun el modelo que se adjunta como Anexo lll. Ademas, se solicitara la firma de

una clausula especifica de Cumplimiento en sus contratos, segun lo indicado en el Anexo IV.

Catalogo de Riesgos Penales

Es necesario tener en cuenta que, al actuar en nombre o por cuenta de El Corte Inglés o en

el ejercicio de actividades sociales, esa actuacion puede dar lugar, de forma adicional a la

responsabilidad penal de la persona fisica que lleve a cabo los hechos, a la responsabilidad

penal de El Corte Inglés como persona juridica.

El Cédigo Penal espariol prevé la responsabilidad penal de las personas juridicas por la

comisién de una serie de delitos determinados de forma expresa tal y como se establece en

el articulo 31 bis del Cédigo Penal espafiol, o bien que se le pueda imponer a la persona

juridica alguna de las consecuencias accesorias derivadas de las previsiones del articulo 129

del CP.

Estos tipos penales hacen referencia a delitos cometidos en nombre o por cuenta de la

persona juridica, y en su beneficio directo o indirecto,

(i) por sus representantes legales y administradores de hecho o de derecho, o

(i) por las personas sometidas a su autoridad, cuando la comisidén del delito, en este
segundo supuesto, sea fruto de una ausencia del debido control, atendidas las
circunstancias concretas del caso.

El objetivo de este Catalogo es dotar de seguridad juridica a la Organizacién para hacer frente
a los Riesgos penales en el gjercicio de sus actividades. Para ello, se identifican los delitos,
el nivel de riesgo inherente de cada uno de ellos en funcién de la actividad de la Organizacion
asi como los controles y los planes de actuacién asociados, que determinan el nivel de riesgo
residual de cada uno de ellos.
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Es obligacion de cada persona estar debidamente informada de las Leyes y de la obligacion
de su cumplimiento. Hay que tener en consideracion que el beneficio obtenido por una
actividad ilicita tanto puede ser directo como indirecto, debiendo extremarse precauciones
sobre cualquier conducta que, siendo ilicita, pueda terminar beneficiando a la Organizacién
en ese sentido tan amplio. Igualmente, las personas juridicas no so6lo responderan por las
acciones u omisiones acaecidas en Espafia, sino también por lo sucedido en cualquier otro
pais si se cumplen determinadas circunstancias, lo que obliga a mantenerse alerta ante
conductas potencialmente delictivas segun la normativa espafiola que concurran en el

extranjero.

Es obligacion de cada persona estar debidamente informada de las Leyes y de su
cumplimiento, en este sentido, y dado que las normas penales, al igual que el resto, pueden
ser objeto de actualizacién, si algun Miembro de la Organizacién tiene alguna duda a este
respecto o desea obtener mayor informacién en esta materia, puede acudir a la Direccion de

Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos y/o consultar las figuras penales en el Codigo

Penal espafiol vigente en cada momento (www.boe.es).

Medidas organizativas

El Organo de Compliance Penal
7.1.1 Composicion

EL CORTE INGLES dispone de un Organo de Compliance Penal de caracter unipersonal que
tiene atribuidas funciones de prevencién penal y que se encargara de dotar de efectividad a
esta Politica a través de la implementacion de las diferentes medidas previstas en el Sistema
de Gestion de Compliance Penal que le da soporte. EI Responsable de Cumplimiento encarna

ese drgano unipersonal.

El Responsable de Cumplimiento contara en el ejercicio de sus funciones con un Comité de

naturaleza ejecutiva, el Comité de Cumplimiento y Control de Riesgos.

Adicionalmente, el Responsable de Cumplimiento podra auxiliarse de los Representantes de
Compliance de las entidades que conforman su Perimetro de Control Penal y se coordinara
en materia de Compliance con los Organos de Compliance Penal propios e independientes
de aquellas entidades que operan de manera auténoma y, por tanto, no estan adheridas a la

presente Politica.

Los cauces de comunicacién entre el Responsable de Cumplimiento de EL CORTE INGLES
y los Representantes de Compliance Penal de las entidades que conforman el Perimetro de
Control Penal, asi como sus principales cometidos, se detallan en el Programa de

Cumplimiento.
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El Consejo de Administracion ha designado al Responsable de Cumplimiento, a propuesta de
la Comisién de Auditoria y Control, dotandole de poderes auténomos de iniciativa y control,
asi como de la maxima independencia posible para desarrollar sus cometidos, de forma que

esté libre de cualquier condicionante de negocio que pudiera perjudicar su desempefio.

En consecuencia, el Responsable de Cumplimiento goza del pleno apoyo del Consejo de
Administracion, al que tiene acceso directo y se le confia la responsabilidad de supervisar el
funcionamiento y observancia del Sistema de Gestién de Compliance Penal. En este sentido,
esta facultado para acceder libremente a la informacion y documentacién de la Organizacién
que sea necesaria para el adecuado y eficaz ejercicio de sus funciones, asi como a requerir
la colaboracion de los Miembros de la Organizacién que precise para el desarrollo de sus
cometidos. Los Miembros de la Organizacion tienen la obligacion de facilitarle de manera
inmediata los documentos e informaciones que solicite respetandose siempre los principios
de proporcionalidad e idoneidad. El Responsable de Cumplimiento desempefa sus cometidos
de manera auténoma, sin precisar mandatos especificos para ello, al amparo de lo dispuesto

en la presente Politica y de lo establecido en el Programa de Cumplimiento.

La independencia del Responsable de Cumplimiento garantiza la neutralidad en la toma de
decisiones. Esta independencia esta respaldada por su relacion funcional y acceso directo al
Consejo de Administracion y, por lo tanto, autonomia en el ejercicio de sus funciones respecto
del resto de las unidades organizativas a cargo de la gestion operativa. Ademas, la evaluacion
del desempefio del Responsable de Cumplimiento corresponde en ultima instancia al Consejo

de Administracion.
7.1.2 Principales cometidos

A continuaciéon, se agrupan, de forma estructurada, los principales cometidos del

Responsable de Cumplimiento en materia de prevencion penal:

1. Impulsar y supervisar la implementacion del Sistema de Gestion de Compliance
Penal de la Organizacion, velando por que todos los Sujetos afectados por este

documento tengan acceso a las normas de la Organizacion para la prevencion de delitos.

2. ldentificar las obligaciones de Compliance Penal, manteniéndolas actualizadas y

difundiéndolas a los Miembros de la Organizacion.

3. Identificar los Riesgos Penales, analizandolos y valorandolos, a efectos de priorizar

las acciones y asignacion de recursos para su prevencion, deteccion y gestion.

4. Impulsar ciclos de sensibilizacion y formacién que permitan a los Sujetos afectados
por este documento disponer del conocimiento y competencias necesarias para asumir
sus responsabilidades en cuanto a la prevencion, deteccién y gestion de Riesgos

penales.
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5. Asesorar, no solo al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion, sino también a
cualquier otro miembro de la Organizacion que precise auxilio del Responsable de
Cumplimiento y realizar reportes al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion sobre
los resultados derivados de la ejecucién del Sistema de Gestién de Compliance Penal y

sobre su desempefo.

6. Gestionar el Canal Etico como herramienta para captar informacién sobre conductas

potencialmente ilicitas o irregularidades.

7. ldentificar debidamente y en el formato adecuado, no sélo la informacion de los pilares
del Sistema de Gestion de Compliance Penal, sino también la documentacién derivada
de su ejecucion, facilitando que esté disponible (salvo aquella que, por motivos de
confidencialidad, so6lo sea accesible a determinadas areas de la Organizacion), sea
idénea para su uso y permita la trazabilidad de su acceso y la preservacion de su
legibilidad.

8. Medir el desempeiio del Sistema de Gestion de Compliance Penal de EL CORTE
INGLES a través de indicadores, vigilando que todos sus elementos operan de manera

correcta, promoviendo ademas su revision y mejora continua.
Obligaciones de los Miembros de la Organizacién

En la medida en que el cumplimiento de la Ley y el correcto desarrollo del Sistema de Gestion
de Compliance Penal compete a todos los Miembros de la Organizacioén, se espera de todos
ellos que, independientemente del cargo que ocupen en la Organizacion, (i) velen por el
cumplimiento de lo establecido en la presente Politica, observando en todo momento una
conducta ética y contraria a la comisién de ilicitos penales, y (ii) atiendan inmediatamente las
indicaciones que puedan recibir del Responsable de Cumplimiento en el ejercicio de las

funciones descritas anteriormente.
7.2.1 El Consejo de Administracion y la Alta Direccién

El Consejo de Administracién y la Alta Direccién no sélo respaldan al Responsable de
Cumplimiento en el ejercicio de sus cometidos, sino que promueven de forma activa la cultura
de Compliance en la Organizacion, velando porque éste disponga de los recursos adecuados
para ejecutar eficazmente el Sistema de Gestiéon de Compliance Penal y fomentando el uso
de procedimientos y canales habilitados para la comunicacién de conductas potencialmente

delictivas que puedan afectar a la Organizacién y a sus actividades, entre otras cuestiones.

El liderazgo que ejercen en EL CORTE INGLES su Consejo de Administraciéon y su Alta
Direccion determina tener asignadas, ademas de las obligaciones que tienen todos los
Miembros de la Organizacion (véase apartado 7.2.3 de la presente Politica), las obligaciones

destacadas, que se detallan a continuacion.
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(i)

Obligaciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién es responsable de aprobar formalmente la presente
Politica -asi como las actualizaciones relevantes que pueda precisar- y de impulsar la
adopcién e implementacién de un Sistema de Gestion de Compliance Penal adecuado a
EL CORTE INGLES, idéneo para prevenir, detectar y gestionar los Riesgos penales que
amenazan a EL CORTE INGLES.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo Penal espafiol, EL CORTE INGLES ha
asignado la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion
implantado a un érgano de la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa y de
control, el Responsable de Cumplimiento. Ademas, le otorga los recursos financieros,
materiales y humanos adecuados y suficientes a fin de que pueda desarrollar

eficazmente su labor.

Como responsable de la adopcion del Sistema, se encarga de evaluar periédicamente
su eficacia, impulsando su modificacion, si es preciso, cuando es conocedor, por
cualquier cauce, de la existencia de incumplimientos graves o cuando se producen
cambios significativos en las circunstancias que atafien a EL CORTE INGLES, en la

evaluacion de sus Riesgos penales o en los objetivos de Compliance Penal fijados.

Igualmente, en los términos previstos en el Sistema de Gestion de Compliance Penal
respecto de los informes de Compliance Penal, el Consejo de Administracion recibe,
revisa y suscribe los reportes facilitados por el Responsable de Cumplimiento, adoptando
las acciones eventualmente sugeridas por el Responsable de Cumplimiento o
impulsando las que estime mas adecuadas para la gestién idénea de los Riesgos

penales identificados.

El Consejo de Administracion se asegura, ademas, de que se establezcan procesos de
formacién de la voluntad de EL CORTE INGLES que reduzcan la probabilidad de
materializacion de los Riesgos Penales mas significativos y en todo caso, los evaluados
por encima de la calificaciéon de “bajos” en el Mapa de Riesgos Penales. El Consejo de
Administracion debe revisar, a propuesta del Responsable de Cumplimiento o de la Alta
Direccion, los procedimientos y controles asociados a la delegacion de facultades para
la toma de decisiones en ambitos en los que exista Riesgo Penal, cuando tales

delegaciones existan.

El Consejo de Administracion tiene delegadas las funciones de estudio, analisis y

seguimiento de estas materias en la Comision de Auditoria y Control.
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(ii) Obligaciones de la Alta Direccion

La Alta Direccién de EL CORTE INGLES colabora con el Consejo de Administracién en
el desempefio de sus responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la
transmision de la cultura de Compliance de la Organizacién y su tolerancia cero respecto

de las conductas que puedan conllevar la comision de delitos.

Por su proximidad a los objetivos estratégicos y operacionales de EL CORTE INGLES y
su posicién jerarquica, la Alta Direccion es responsable de:

= Dirigir y apoyar a todos los Miembros de EL CORTE INGLES en el ejercicio de sus

obligaciones en materia de Compliance.

= Asegurar que todos ellos integran esas obligaciones en el desarrollo de sus
actividades diarias.

= En el gjercicio de sus funciones ejecutivas, velar porque las exigencias derivadas
del Sistema se incorporen a todos los procesos y procedimientos de EL CORTE
INGLES, dirigiendo y apoyando a sus Miembros en la observancia de los Requisitos

y la eficacia del Sistema.

=  Garantizar también la disponibilidad de los recursos adecuados y suficientes para la
ejecucion eficaz del Sistema, comunicando internamente la importancia de dicha

ejecucion de manera consistente con lo establecido en esta Politica.

La Alta Direcciéon también debe identificar y actuar para gestionar conflictos de intereses
potenciales o reales, cuando existan supuestos en los que se delegue la responsabilidad

o la autoridad para la toma de decisiones, en ambitos en los que exista Riesgo Penal.

La Alta Direccién participa en los procesos de identificacién, analisis y evaluacion de los
Riesgos penales cuando es requerida para ello, encargandose ademas de fomentar
entre los Miembros de EL CORTE INGLES el uso de los canales habilitados a éstos y a
Terceros para la comunicacién de conductas potencialmente delictivas que puedan

afectar a la Organizacién y a sus actividades.

En lo relativo a las comunicaciones de los Miembros de la Organizacién sobre
actividades relacionadas con Riesgos Penales, la Alta Direccién garantiza la ausencia
de represalias, discriminaciones o sanciones por aquellas comunicaciones realizadas de
buena fe o por aquellas actuaciones tendentes a evitar participar en actuaciones

delictivas.
7.2.2 Direccién Operativa

La Direccion de Centros y Departamentos, como primera linea de defensa, es responsable
de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por EL CORTE INGLES, asi como

actuar de forma ética y responsable.
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En este sentido, sera la encargada de mantener un entorno de control efectivo, velando
porque sus areas de responsabilidad actuen conforme a la legislacién aplicable y al resto de
normativa interna de aplicacion, asi como se responsabilizara de controlar que la
implementacion de los controles sea la 6ptima, supervisando que las distintas areas los

ejecuten de la forma correcta.

Asimismo, la participacién y coordinacion de la Direccién Operativa en relacion con el Sistema

se encuentran definidas en el Reglamento de los Organos de la Funcién de Cumplimiento.

La Direccién Operativa, mediante procedimientos de instruccion, delegacion y supervision,
hara participe de estos objetivos y responsabilidades a toda la estructura organizativa, en sus

distintos ambitos de actuacion.
7.2.3 Todos los Miembros de EL CORTE INGLES

Todos los Miembros de EL CORTE INGLES son responsables de comprender, observar y
aplicar lo dispuesto en esta Politica, colaborando con el Responsable de Cumplimiento, el
Consejo de Administracion, la Alta Direccién y la Direcciéon Operativa cuando sea necesario,
y observando, especialmente, los comportamientos que se espera de ellos respecto del

Catélogo de Riesgos Penales.

Igualmente se espera de todos ellos que comuniquen de manera inmediata al Responsable
de Cumplimiento cualquier accién para evitar o remediar la eventual comision de un delito o

potencial delito del que tengan conocimiento.

Ademas, se espera que todos los Miembros de EL CORTE INGLES se adhieran a los Altos
Estandares Eticos, asistan a las sesiones de formacién que, en materia de Compliance Penal,
se determinen con motivo de su funcién o cargo y faciliten de manera inmediata la informacién

y documentacion que pueda solicitarles el Responsable de Cumplimiento.

Conocimiento y declaracion de conformidad

El cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a toda la Organizacion y
constituye un objetivo estratégico para la misma, por ello, se espera que todos los Miembros
de la Organizacion conozcan y respeten el contenido de esta Politica. Igualmente, y respecto

de Socios de Negocio, se espera que desarrollen comportamientos alineados con la misma.
Este compromiso debe formalizarse mediante:

i. Declaraciones de conformidad con los principios en ellas desarrollados por parte de
los Miembros de la Organizacion, a través de su adhesioén a los Altos Estandares
Eticos,

ii. Clausulas en materia de Cumplimiento incluidas en los contratos con Socios de

Negocio.
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iii. Adhesiones o tomas de razén por parte de los Organos de Administracién de las
sociedades incluidas en el mismo Perimetro de Control Penal que El Corte Inglés,
S.A.

Cuando se produzcan cambios significativos en esta Politica, entendiendo por éstos los que
requieran una aprobacion formal por parte del Consejo de Administracion de El Corte Inglés,

S.A. deberan renovarse formalmente los compromisos anteriores.

La Organizacion reaccionara de forma inmediata ante eventuales incumplimientos de lo
establecido en esta Politica, conforme a lo previsto en su normativa interna y de acuerdo con

la legislacion vigente que resulte de aplicacion.

Comunicacion de incumplimientos

Cualquier Miembro de la Organizacién, Socio de Negocio o Tercero con relacion directa e
interés comercial o profesional legitimo, en caso de detectar un incumplimiento de la presente
Politica o de tener dudas sobre si alguna practica observada puede suponer un acto ilicito ya
sea en el sector publico como en el privado, esta obligado a ponerse inmediatamente en
contacto con la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos del Grupo El Corte Inglés a
través del Canal Etico, en cualquiera de sus vias de comunicacion:

=  Canal Digital:
El Grupo El Corte Inglés dispone de un canal digital al que se puede acceder a través
de la siguiente direccién web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/qgobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acceso esta disponible en la web corporativa y adicionalmente en la intranet
NEXO para los Miembros de la Organizacion.

] Direccién postal:
El Corte Inglés, S.A.
Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos
¢/ Hermosilla, 112

28009 Madrid
] Teléfono Departamento Cumplimiento Normativo: 91 401 85 00
" Solicitud de reunién presencial o por medios telematicos

La informacion transmitida por este Canal es confidencial, asi como la identidad de los
informantes, a los que la Organizaciéon agradece su colaboracion y respecto a los cuales

garantiza la ausencia de represalias.

1"
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10.

Ademas, la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos podra actuar por propia iniciativa

investigando cualquier indicio de incumplimiento de esta Politica.

Consecuencias del incumplimiento

De conformidad con lo establecido en el Cédigo Etico del Grupo El Corte Inglés, asi como en
el Programa de Cumplimiento, todos los Sujetos afectados por este documento, con
independencia de su nivel jerarquico y ubicacion geografica y/o funcional, tienen la obligacion
de cumplir con los principios y procedimientos establecidos en dichos textos, en cuanto les
sea de aplicacion. Igualmente, a los efectos de velar por el correcto desarrollo del Sistema de
Gestion de Compliance Penal, se les insta a que denuncien cualquier contravencion de los

mismos, en los términos expuestos en el apartado 9 de esta Politica.

En caso de detectarse un incumplimiento de la normativa interna ético-empresarial de EL
CORTE INGLES, o de cualquier legislacién aplicable, por parte de cualquier Miembro de la
Organizacion, se actuara inmediatamente por parte de la Direcciéon de Cumplimiento y Control
de Riesgos, investigando los hechos y dando traslado de las conclusiones a la Direccion de

Recursos Humanos, a efectos de la adopcion de las medidas pertinentes en cada caso.

Dichas medidas no solo se proyectaran sobre los sujetos cuyas conductas hayan ocasionado
el riesgo o dafno, sino también sobre cualquier empleado que no haya seguido los
procedimientos establecidos por EL CORTE INGLES para su prevencién y respuesta,
circunstancia que se considera en si misma una infraccion de los valores y principios éticos

con los que el Grupo El Corte Inglés se ha comprometido.

La Direccidon de Recursos Humanos es competente para la aplicacion de las medidas
disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previstas en la normativa laboral y en

el Convenio Colectivo de aplicacion.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral seran respetuosas con la
normativa aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad
de los hechos de los que traigan causa, informando si procede a los representantes legales

de los trabajadores.

Por otra parte, en el caso de que el incumplimiento fuera cometido por Socios de Negocio, se
podra proceder a la resolucion de la relacidn mercantil, dentro del marco previsto en la

legislacién vigente y lo dispuesto en el contrato.

El Responsable de Cumplimiento informara a la Comision de Auditoria y Control acerca del
resultado de sus investigaciones y las medidas adoptadas, incluyendo las disciplinarias (en el
ambito laboral) o contractuales (en las relaciones mercantiles con Terceros) consideradas

proporcionales al riesgo o dafios ocasionados.
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11.

12.

En el caso de que existan indicios inequivocos de que la actuacion de algun Miembro de la
Organizacion pudiera ser constitutiva de un ilicito penal, tal circunstancia sera puesta de
manifiesto a Asesoria Juridica y a las Autoridades competentes para su conocimiento y
persecucién. Tal comunicacion se acompaniara con las evidencias y/o indicios que se hayan
podido recopilar al respecto. EL CORTE INGLES facilitard su maxima colaboracién en las

acciones de investigacion desarrolladas por las Autoridades.

Aprobacion, entrada en vigor y actualizacidon

La presente Politica entrara en vigor en la fecha de su aprobaciéon por el Consejo de

Administracion de El Corte Inglés, S.A.

Esta Politica habra de mantenerse actualizada en el tiempo. Para ello, debe revisarse de
forma ordinaria con periodicidad anual, y de forma extraordinaria, y en todo caso, a la mayor
brevedad, cuando se produzcan variaciones en los objetivos estratégicos o un cambio

normativo externo o interno que implique su actualizacién o modificacion.

Corresponde a la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos valorar cualquier propuesta
de modificacion contando para ello con el apoyo del Comité de Cumplimiento y Control de
Riesgos.

Ademas, si los cambios son relevantes, deberan someterse a la aprobacion del Consejo de

Administracién previa propuesta de la Comision de Auditoria y Control.

Difusion

La presente Politica estara disponible en NEXO para todos los Miembros de la Organizacién
y en la web corporativa para todos los grupos de interés del Grupo ECI, una vez sea aprobada

por el Consejo de Administracion de El Corte Inglés, S.A.

Asimismo, la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos se ocupara de impulsar las

acciones necesarias para su adecuada difusiéon y conocimiento.
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13.

Control, seguimiento y supervision

13.1 Control y seguimiento

La Direcciéon de Cumplimiento y Control de Riesgos sera la encargada de controlar y realizar
el correspondiente seguimiento de forma continua de lo dispuesto en esta Politica, siguiendo
el procedimiento establecido en el Estatuto y el Reglamento de los Organos de la Funcion de

Cumplimiento.

13.2 Supervisioén

El departamento de Auditoria Interna revisara el Sistema de Gestion de Compliance Penal del
Grupo en la medida en que el Plan Anual de Auditoria aprobado por la Comisién de Auditoria
y Control incluya trabajos vinculados con dicho Sistema, y extraordinariamente, como
consecuencia de la ocurrencia de incidencias o identificacién de irregularidades. Como
resultado de dichas auditorias, Auditoria Interna emitira el correspondiente informe,

emitiéndose recomendaciones en caso de identificarse oportunidades de mejora.

Las oportunidades de mejora que potencialmente puedan identificarse como resultado de
estas revisiones, deberan considerarse en el proceso de mejora continua del Sistema de

Gestion de Compliance Penal
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CONTROL DE CAMBIOS

Versioén 1.0 aprobada por el Consejo de Administracién el 28/02/2018
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Modificacion

Objeto de la Modificacién

Apartados afectados

20

28/11/2018

3.0

10/07/2019

4.0

30/06/2021

Adaptacién a la naturaleza del nuevo
Comité de Cumplimiento y Control de
Riesgos

Actualizacion definiciones

Aprobacion, modificacion y
actualizacion

Anexo |

41

30/11/2022

Adecuacion del sistema a la reciente
integracion del area de Control y
Gestion de Riesgos bajo la Direccion
de Cumplimiento Normativo

Incorporacion expresa de referencia a
los principios de proporcionalidad e
idoneidad que han de presidir la
solicitud de acceso a informaciéon y
documentacion que en el gjercicio de
sus funciones precise el Responsable
de Cumplimiento Normativo y Control
y Gestion de Riesgos

Ampliacién expresa a otras vias de
comunicacion: teléfono y solicitud de
reunion presencial o por via telematica

Actualizacién de definiciones

Medidas Organizativas

Comunicacion de
Conductas

Anexo | Definiciones
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Adaptacion de los términos de
denuncia, denunciante y denunciado a
comunicacion, informante y persona
afectada de acuerdo con la Ley
2/2023

Adaptacion de comunicaciones de
incumplimiento al nuevo Canal Etico
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de control y supervision por parte de la
Funcion de Cumplimiento y la Funcién
de Auditoria Interna

Actualizacioén definiciones

Comunicacion de
incumplimientos

Control, seguimientoy
supervision

Anexo | Definiciones

50

30/10/2024

Adecuacion de la Politica a los
requerimientos de la Directiva sobre
Informacion Corporativa en Materia de
Sostenibilidad

Ampliacién de los Principios
Catalogo de Riesgos Penales,
desarrollo referencia a RPPJ

Principios

Catélogo de Riesgos
Penales
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Anexo | - Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos términos que se utilizan de manera

frecuente en el presente documento y en las normas relacionadas que conforman el Sistema de
Gestién de Compliance Penal de EL CORTE INGLES.

Alta Direccion: Son Altos Directivos aquellos trabajadores de la Organizacién que, por
decision del Consejo de Administracion, y bajo la dependencia, organica o funcional, del
mismo, de una de sus Comisiones o de uno de sus miembros, son calificados como tales al
ejercitar poderes inherentes a la titularidad juridica de la empresa y relativos a los objetivos
generales de la misma, con autonomia y plena responsabilidad solo limitadas por los criterios

e instrucciones directas emanadas de los érganos de gobierno.

Catalogo de Riesgos Penales: documento que refleja el listado de delitos de los que puede
derivar la responsabilidad penal de la persona juridica o la aplicacion de medidas accesorias
en los términos previstos por la legislacion penal espafiola, con una breve descripcién de cada

uno de ellos.

Comisién de Auditoria y Control: 6rgano permanente del Consejo de Administracién, de
caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con plenas facultades de
informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacion, que comprende,

entre otras areas, la del Cumplimiento Normativo.

Comité de Cumplimiento y Control de Riesgos: 6rgano colegiado de naturaleza ejecutiva
y orientado a la toma de decisiones que tiene encargada la tarea de asesorar al Responsable
de Cumplimiento en todos los aspectos que considere relevantes en el desarrollo de sus

funciones.

Consejo de Administracion: érgano de administracion de El Corte Inglés, S.A. responsable
ultimo de la gestion y el resultado de las actividades desarrolladas por la sociedad, de su
sistema de gobierno y politicas corporativas, al que la Alta Direccion informa y rinde cuentas.

Direccion Operativa: Miembros de la Organizacién que, como primera linea de defensa, son

responsables de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por la Organizacion.

EL CORTE INGLES: incluye a El Corte Inglés, S.A. y a las entidades que integran su
Perimetro de Control Penal.

Estatuto de la Funcién de Cumplimiento: documento que define las bases de la Direccién
de Cumplimiento de EL CORTE INGLES.

Grupo El Corte Inglés / Grupo / Organizacion: conjunto de empresas que integran el Grupo
El Corte Inglés.
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Informante: persona fisica que notifica a través del Sistema Interno de Informacion
comportamientos individuales o colectivos que concurran dentro de la Organizacién y que
puedan suponer una contravencién del contenido del Cédigo Etico o del resto de documentos

del Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Matriz de Riesgos y controles en materia de Compliance Penal: documento (fichero Excel)
donde se recogen los Riesgos Penales que afectan a las empresas que integran el perimetro
penal de El Corte Inglés, S.A., y el detalle de los controles generales y especificos existentes

para prevenir o detectar estos riesgos.

Miembros de la Organizacion: los integrantes del Consejo de Administracion, la Alta
direccion, directivos, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de
colaboracioén, y voluntarios de la Organizacion y el resto de personas bajo subordinacion

jerarquica de cualquiera de los anteriores.

Partes interesadas/ Grupos de interés: las personas fisicas o juridicas que, no siendo
Socios de Negocio ni Miembros de la Organizacion, pueden verse afectadas o percibirse

como afectadas por una decisién o actividad de la Organizacion.

Perimetro de Control Penal: incluye a El Corte Inglés S.A. y a las entidades que se adhieran
a la Politica de Prevencion de la Comisién de Delitos y al resto del Sistema de Gestién de
Compliance Penal de El Corte Inglés, S.A. por decision de sus érganos de administracion
social, no teniendo ni Responsable de Cumplimiento Normativo propio ni una gestion

auténoma en esta materia.

Personas que ocupan posiciones especialmente expuestas: Personas que participan en
actividades que estan expuestas a un Riesgo penal con una evaluacién superior a “bajo” en
la matriz de riesgos penales de EL CORTE INGLES.

Programa de Cumplimiento: documento que describe las normas y documentos
organizativos existentes en el seno del EL CORTE INGLES en materia de Compliance Penal,
incluyendo las medidas disefiadas para evaluar, prevenir, detectar y gestionar de manera

temprana los Riesgos penales.

Reglamento de los Organos de la Funcién de Cumplimiento: documento que regula el
funcionamiento de los 6rganos que integran la Funcion de Cumplimiento de EL CORTE
INGLES.

Represalia: cualquier acto u omision que esté prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, suponga un trato desfavorable que sitle a la persona que la sufra en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de

informante, o por haber realizado una revelacioén publica.
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Requisito: exigencia prevista y obligatoria. Los Requisitos pueden provenir de las leyes
penales y normativa complementaria o estar fijados por EL CORTE INGLES a través de la
Politica de Prevencion de la Comisién de Delitos o cualquiera de los documentos del Sistema

de Gestion de Compliance Penal que le dan soporte y lo desarrollan.

Responsable de Cumplimiento Normativo / Direccion de Cumplimiento Normativo y
Control de Riesgos: Organo unipersonal, dotado de poderes auténomos de iniciativa y
control, al que se le confia, entre otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el
adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de Cumplimiento de la Organizacion en
general, y, del Sistema de Gestién de Compliance Penal en particular. La existencia del
Organo de Compliance penal da cumplimiento a la exigencia establecida en la normativa
penal espafola (articulo 31 bis del Cddigo penal espafiol) en cuanto a la supervision del

Sistema de Gestion de Compliance Penal.

Riesgo Penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito imputable a alguna de las empresas de EL CORTE INGLES, segun el
régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cédigo Penal

espanol.

Sistema de Gestion de Compliance Penal: sistema para la prevencion de delitos, cuyo
objetivo es la prevencién, deteccidn, gestion y reporte de los Riesgos Penales, integrado en
los procesos de negocio y sometido a supervision y mejora continua. En adelante, también
mencionado como el “Sistema”.

Socios de Negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacion, con quien la Organizaciéon mantiene o prevé establecer algun tipo de relacion
de negocio. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen intermediarios como agentes
0 comisionistas, asesores externos, proveedores, clientes, joint-ventures o personas fisicas o
juridicas contratadas por alguna de las empresas del Grupo El Corte Inglés para la entrega

y/o recepcion de bienes y/o prestacion de servicios.

Sujetos afectados por este documento: todos los Miembros de la Organizacion, asi como

los Socios de Negocio o Terceros que tengan relacién de negocio con EL CORTE INGLES.

Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacion.

20



EL CORTE INGLES

Politica de Prevencion de la Comision de Delitos

Anexo Il - Declaracion de aceptacion de Estandares Eticos de
Cumplimiento para los Miembros de EL CORTE INGLES

%la:u&ngw; -

Altos Estandares Eticos

El Grupo El Corte Inglés cuenta con una serie de Politicas marco que tienen como objetivo establecer los
principios genarales que deben cumplir sus empleados y directives y que son también de aplicacion en las
relaciones que éstos mantienen con los diversos grupos de interés.

La consecucion de los objetivos empresariales debe ser compatible, en todo momento, con el cumplimiento de
las normas y regulaciones legales vigentss y con el mantenimiento de un comportamients ético en todos sus
ambitos de actuacidn.

Por lo anterior resulta necesario que, como empleado, manifieste compromise con el cumplimiento del Codigo
Etico y las Politicas Corporativas que regulan |a actividad del Grupo El Corte Inglés, mediante la ACEPTACION
de los siguientes ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO,

= Estdndar Etico

Me comprometa a conacer y cumplir el Codigo Etico y las Politicas Corporativas, procedimientos e instrucciones
que lo desarrollan en el Grupo de empresas El Corte Inglés y, para ello, me comprometo a completar la
formacion facilitada por la Empresa al respacto y a respatar en mi desempeno profesional los principios del
codigo Etico, las Politicas Corporativas y las normas intemas que los desarrollan, como son, entre otras, las de
prevencion de delitos, contra la corrupcion y el fraude, la de relaciones con autoridades, funcienarios y
entidades privadas, |a de sostenibilidad y los conflictos de interases.

Entiendo que el desconocimiento del Codigo Etico y su normativa interna de desarrollo y el no haber realizado
la formacion obligatoria que se imparte al respecto no me exime en ningun caso del cumplimiento de los
principios y compromisos éticos en los que se fundamanta y las normas de conducta que contempla.

= Buen uso de los sistemas de informacion

comprendo que la facultad para utilizar los sistemas y equipos informaticos puestos a mi disposicion, viene
atribuida per mi condicion de empleado para un uso exdusivamente profesional.

Me responsabilizo en custodiar y renovar convenientemente las claves de acceso que, junto a mi nimero de
usuario, me dan entrada a los sistemas y de no cederlas a terceras bajo ningun concepta.

comprendo que los procedimientos de control aplicados en la empresa implican, entre otras opciones, el
almacenamiente y comprobacion de los mensajes, transacciones o comunicaciones mediante el acceso al
contenido de los mismos, con sus ficheros adjuntos o enlaces, lo gue los exduye de mi ambito personal de
confidencialidad e intimidad del de mis interlocutores, a los que debo informar de ello.

Conozco que la utilizacion de los medios de comunicacion de la empresa para usos distintos para los que se
encusntran habilitados, incluide el correo electrdnico, constituye una transgrasion de la normativa interna.
Asumo que la utilizacion de las herramientas de trabajo que pone 3 mi disposicion |a empresa, no pertenece a
mi esfera privada.

CQuedo informado de que El Corte Inglés, 5.4 y las empresas de su Grupo pueden controlar los accesos a
Internet y los mensajes, transaccionses o comunicaciones, con sus ficheras adjuntos o enlaces, que se envien o
reciban a través de los equipos/sistemas a los que acceda bajo su identificacion.

Quedo informado de que no debo instalar en los equipos/sistemas puestos a disposicidn por [a emprasa ningin
programa ni versidn no homologada mediantes el proceso corporativo y de contratacion de servicios de E| Corte
Inglés, 5.4., en especial, asistentes inteligentes conversacionales y productivos y/o de codificacidn (1A) con
datos empresariales, salvo que haya sido previamente autorizado.

o Conflicto de intereses

Conozco y comprendo la politica corporativa que los regula y me comprometo a realizar una declaracion
individual de conflicto de intereses, siempre que conozca que pusda encontrarme potencialmente en dicha
situacion. En todo caso, me comprometo a facilitar cualquier informacion o realizar tantas aclaraciones como
sean necesarias, con &l fin de clarificar cualquier situacion de posible conflicto que pudiera plantearse.
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Gru
&&n b‘lw Altos Estand:ares Eticos

o Prelil'eruién del blanqueo de ra p,itales

e-0nozco.y cumplo con losrequisitos legales paraelejeroicio de la iKtividad quedesanro'.llo dentm de laempresa,
resipetando, durante toda mi trayectoria, personal y pm'fesiorn,a las leyes mercant es,. las buenas pr cticas
comerciales y financieras, incllJil'endo laslimitaciones legales s,obre lospagos ar, eiectws que pueda percibir la
Empresacomo ,comeouenoia de la prestacion de mis servicios,como empleado.

A esmsefectos, dedlaro no oontar mn antec e<lentes pena es no canc ef:adosnis,11,ceptibles de car,cef:acion por
deliro.s doloso., oontra el patrimonio, y contra el orden ;socioecond:mioo, c,ontra la IHaoienda r'Ub'lica y Seguridad

social,, delito., c,ontra la, Administracion IPCIb'lica. I fafo:edades;®"'i c,omo no. haber s,ido sancionado mediante
resiolucion iMimmistratva fime-rnn la11spensjan o separacion del cargo por infraccion de laev 10/mm, dle
211de-abril, de prevenciO'n de blanqueo.de capitales y de+la fmanciaciO'n del t enrorismo.

o Camraleaoonrupciériy el fraude
Me c.omprometo ar, laludha c,ontra el Irraude, |, aco:nupoién y las aclilividades mooas, desarmJando mi trabajo
conlo:rme- a 'as instmrniones y procedimientos establecidos, ,.espetando ro., e'Standare, étiros V' die
rnmp miento ,e informando.de ,cu:atquier inregularidiMIde la que pueda tener oonocimieJito. O misimo modo,
[.o1aiboraré ouaindo se. me rei:juiera) ,c.on ras. furu:iiones de rumprimierrto norm:ati o airnfitorialo oontro1
encargadas de esta tarea, en todo lo ,elca<iioniM!o.,con la irrl-ormacion contenida..en los me<ios inform tioos
puestos a,mi disposicion por Ila.empresa, a,i,como.en las infurmacicnes a las que haya,ter,ido arneso por mi
actividad laboral en ella, inct:uido.s oonreo,so,c,omunicaciones ectrénicas.

Me c,omprometo a no aceytar ni ofrecer ,egalos,o.ia....,res ar, nombre de la empr-esa,.I" a informar a la,misma
de inmediato :sij estos. me.son requeridosen la realiLa:ciW| de las.gestiones.que me enoomlemfe.

o Camidencilaridad '1/ deber de s-ec:r-eto,

Mernm;prometo auar<lar seer-ero pm'fesional respecto de !a,informacién confiidencial de la empresa,:ao,i,como

de los datos de n cter per.sona y rualesquier., infmmaciones o circunstancias relamas a,losdientes, usuarios

y oualesquiera otras personas a, los que haya tenido accem durante el desempefio de mis fimoicnes V me
comprometo a mantener este c. ompromiso aun habiendo terminado las funoicines en el marco de la scu:ales

wve acceso a lo.sdato!!'e inct:uso habiendo <iesado mi relacion labora.con la-e, mpr-esa.

Me.c.om;promero a de Otver a, la empresa cuatquier equjpo infOrmatic,o0,, ;soporte,o, documento ffaic.o, o
e[ectranico, y-especialmente, ag;uellA)s ar, los que conste informaoian oon'flidencia,lo, al in dato d ecaracter
personal que-, por cual'.quier causa, obrase en mi poder cuando deje de-necesitado para,e! desarroJo.de mi
tirabajo, se produzca,un ,cambio ar, lasatribuciones,o.c,ompetencias de mi puesto de trabajo o,cesemi relaoian

laboral oon la empresa.

Me abstendré de oir-ecer ar, medio., d.ecomunicacién, redesciates, foros o oualquier otro medio o soporte
de informacion,o, piniones, datos, oritelios, uros o pmcedimientcs, que correspondan al Grupo El corte Inglés,
o.den a er,tender que,proc-eden de sus administrador-es o responsables, sa\Wo que e'1J)res:amerrre se me h:ata
enc,omendado !a trammisiian de dicha informacién por persona auMnzada para ello.

o Pr,oteuion de datos perwt11ale-s

e-0Onozc,0 |os principios que reguilan !a,politica oorporatiYa de. proteccion de datosde caracte:rpe,sonal f me
comprimem :a.recibir y c,ompletar la. formacion impartida por la empresa,:al respecto.
Esmy informad.ode que e1 tiratamieJito de. m'is dato., ,<o o.lendrii la,unica.y e:<clW!iva final'idad de reai,ar las
arniones oportuna, relcatiea, a gestionar mi actisidad laboral,. asi como.la rela<iilin Icaboral errtJre empresa V/
empleado. También quedo informado. de que. las imagenes obtenidas,. :a través de sistemas d.ecamaras o
videocamaras, que la-empresa ter,ga instaladas o instale-en el futuro-en oualquiera de sw: est:ableoimientos,
podran ser ut i,adas. oon la. finalidad de verificar el cumplimiento por el trabajador de s,us obligaciones y
deberes laborales en cuatquiBra de |1A)s,centros de ocab:ajo,,segun lo -estab ecidoen la L-ev or ganica de Proteccion
de !lato, Personales y Garantie de |A)sDeredtcs Digitales.

Po rultimo, oodozco y :ac-ept.oq.ue [i-)el complimier to fi 1d'e tolf o I'o d'eclarad'o *en este documernto es una
obl\gacién eseooial de mi rel oion la'lmr.il;: yii] g wul &s rondort.as qoe iof finjao los pr&epto antes
mencionados puederise;r saocionad'.caisconforme a l'o prev,isto .en elBtaruto d'e los Trabajja;lf ores yen el
vig.eme convenio col'ectivo, irncklso rr1lla exi:inciiér1d' | con.trillto de 1rab:ajo.

En a o _______ o____

j:firmado:
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Anexo lll - Cartas de Compromiso y de Adhesion (side letter) para

Socios de Negocio

Carta de Compromiso de Cumplimiento
con los Principios Eticos que rigen las relaciones del Grupo
El Corte Inglés con sus proveedores y colaboradores

El Grupo El Corte Ingléz ha entendido desde =us origenss que el comportamiento Stico
empresarial constituye un reguisito_imprescindible para garantizar y salvaguardar el
eguilibric entre los derechos de las partes interesadas y la sociedad en general, siendo
indispensable para cumplir sus objetivos de negocio.

Por ello, su Consejo de Administracion aposte por alinearse con las mejores practicas de
gobiermo corporativo, dando cumplimniento no solo a toda la normiativa gue le es aplicable,
zimo también & las exigencias y recomendacionas de los reguladores.

Con este espiritu aprobd, en septiembre de 2017, un Cddigo Etico comprehensivo de todos
los principios éticos v de actuacion con los gue se compromete el Grupo El Corte Inglés,
asl como sus empleados v directives en el desarrollo de su desempenio profesional.

lgualmente, el Grups El Corte Inglés espera, de todos sus proveedores ¥ colaboradores, un
estricto cumplimiento de la normativa aplicable a sus acuerdos vy CONtratos, a5 COMO UNOS
altos estandares ticos en sus relaciones profesionales.

Por ello requiere gue, tanto sus proveedores y colaboradores, como las empresas
subcontratisias con las que trabajan, se adhieran a esta Carta de Compromiso de
Cumplimiento com su firma y se comprometan en su relacion con el Grupo El Corte
Inglés, a respetar los siguientes Principios:

PRIMERD. Compromise mutvo en la colidod, garantia v seguridad del producto o
servicio: Cumpliendo todas las normas, regulaciones v estandares de calidad que le s2an
de aplicacidn, asi como las expectativas generadas al consurmidor.

SEGUNDO. Busqueda de [a excelencia: Colabpracian mytya en la mejora de la calidad v
desarrollo de los productos y sarvicios, con el objetivo comin de ofrecer la excelencia a
nuestre consumidor.

TERCERD. Cumplimiente de los términos acordados para la relacicn comercial:
Compromiso de cumplimients de los términos contractuales acordades, condiciones v
plazos de entrega y forma y plazo de pago.

CUARTO. Estabilided de la relocidn: Muestro desso es contar con unas relaciones
prolongadas v estables con nuestros provesdores, en beneficio mutuo v de nuestros
consunvidores.

QUINTO. Lealtad y confianza: Muestras relaciones se deben basar en la lealtad v
confianza, con el compromizo de intercambiar aguella informacion que sea de utilidad para
la consecucion de estos Principios.

SEXTO. Respeto de los Derechos humanos y de condiciones sociales, loborales y
medisambientales: El Grupo El Corte Inglés =sta adherido al Pacto Mundial de la
Organizacion de Maciones Unidas v al Cédigo de Conducta de &mfni BSCl, gue se sustenta
2n los Comvenios Fundamentales de la OIT.

lde3




EL CORTE INGLES

Politica de Prevencion de la Comisién de Delitos

El Grupo == compromete a cumplir dichos pancipios y, en este marco, reguiere a toda
Empresa gue intervenga =n la cadena de valor en la elaboracion, transformacion,
manipulzcicn o transporte de productos o en la prestacion de servicios en el Grupo EL Corte
Irglés, que los cumpla de igual manera. Dichos principics son:

- El cumplirmiento de leyes y normas que le ssan de aplicacion.
La libertad de asociacion y el derecha a la negociacion colectiva.
La prohibicicn de toda discriminacian. )
Una jornada laboral digna v una remuneracion justa v acorde con lo establecido en
la legislacion de cada pars.
La salud v seguridad v la prevencion de riesgos laborales.
La no utilizacion de mano de obra infantil.
La proteccidn adecuada de los trabajadores jovenes.
La prohibicion del trabajo forzoso o bajo coaccion, el trato degradants, asi como
la erradicacion del trabajo irregular.
La proteccion intsgral del medio ambiente y el uso eficients de los recursos, dentro
de un desarrollo sostenible.
Un comportamients empresarial Stico.

Ademds, la debida diligencia que debe ejercer el Grupo El Corte Inglés respecto a los
productas yfo servicios que incorporen marcas comerciales propiedad de las empresas
del Grupo El Corte Inglés, o bien licenciadas, impoartadas, o exclusivas para el Grupo,
le obliga a verificar, directaments o a traves de un tercers, el grado de cumplirisnto de
sus proveedores con esos principios. Por ello, estos proveedorss y colaboradores estaran
obligados a informar de los centros de produccion v de prastacion de servicios. En ningun
caso se aceptara la subcontratacion no declarada y/o no autorizada previamente.

SEPTIMO. Compromiso con la produccidn v el consumeo responsable v sostenible entre
sus clientes. Fomentando Los habitos de consumo e incrementando la oferta de productos
sostenibles que tengan en cuenta el cicle de vida de los productos, su reciclabilidad v el
fomento de la economia circular.

Para ello, s2 espera de los proveedores el cumplimiento, obtencidn y conservacion de las
certificaciones gue le s=an regueridas, directamente o por un tercero, como aval de los
atributos de sostenibilidad aceptados por 2l Grupo EL Corte Inglés y que estan recogidos en
la Guia de Producto Sostenible publicada en el portal de proveedores de EL Corte Inglés.

OCTAYO. Compromisoe de cumplimiente normative de Proteccidn de Datos: Si en el
marco de la relacidn establecida es necesario tratar datos de caracter personal, se
comprometera & implantar las medidas técnicas y organizativas que resulten apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento conforme al
Reglamento (UE) 201&/679, la LOPDGDD 3/2018 v otras normas aplicables en la materia.

En este compromiso, =i los datos personales se encuentran en un pais fuera del Espacio
Econdmico Europeo, se garantizara que dicho pais ha sido declarado de nivel de proteccion
de datos adecuado por la Comisidn Europea o, &n caso contrario, se garantizara gue cumple
con alguna de las siguientes garantias: Mormas corporativas vimoulantes, aprobadas por una
autoridad de control equivalente o Clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por la
Comizion Europea.

NOVENQ. Gestidn segura de la informacion. La informacidn de nuestros clientes,
empleados, colaboradores, asi como aquella necesaria para el desarrollo de nuestra
actividad, &5 un activo muy preciado para el grupo EL Corte Inglés. Se debe gestionar con
las debidas medidaz de seguridad para mantener el valor de los activos, asegurar la
prestacion del servicio v garantizar la confianza que los clientes depositan en nosotros.
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DECIMO. El firmante declara expresamente gue, en el desarrollo de sus negocios, se
abstiene de realizar cualguier practica de corrupcidn, soborno o negocio no ético, asi
como de realizar contribuciones o aportaciones econdmicas, regalos o dadivas, propinas o
gratificaciones, a empleados de otraz empresas, funcionarics publicos o mismbrozs de
partidos o asociaciones politicas, con el fin de influir en su voluntad para conseguir
ventajas eticaments inapropiadas.

Ademas, procurara que sus directores, empleados, agentes o representantes, accionistas
o socios y terceros subcontratados se abstengan de realizar las acciones descritas en el
parrafo anterior.

Por Gltimo, 52 compromete a colaborar de forma leal con el Grupo EL Corte Inglas para
determinar =i 52 ha producido un incumplimiento de lo establecido en este Principio.

UHDECIMO. Cumplimiento normative, Integridod v adhesidn al Cédigo Etico: Toda
Empreza que intervenga en la elaboracicn, transformacion v manipulacion del producto o
la prestacion de servicios en el Grupo El Corte Inglés, habra de cumplir todas las normas
que regulen su actividad especifica. Ademas, habra de respetar v dar cumplimiento a laz
dispesicionss del Codigo Etico del Grupo EL Corte Inglés, del gue emanan nuestras Politicas
Corporativas, cuyos textos estan disponibles para su consulta en la siguients paging web:

hittps:/ fwww_eloarteingles. e finformacioncor parativa es! gobierma- carporativofetica-y-cumplimbento

En el enlace sefalado podrd acceder también a nuestro Canmal Etico gue facilita una
comunicacion directa y confidencial para poder informar de posibles conflictos
relacionados con estos Principios ¥ Politicas v, en particular, con Las Politicas Corporativas
{i} de Prevencion de la Comision de Delitos, (i) Contra la Corrupcion v el Fraude, (i) de
Responsabilidad Social Corporativa, (jy) de Proteccicn de Datos v (v) de Seguridad de la
Informacion.

La aceptacion de nuestro pedido o solicitud de servicio supone la expresa conformidad
con el contenido de estos Principios y Politicas.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

En relacion con cuanto anteceds, 1a SMPresa ..o e eeeeae , con
AomECILID BN L e e e e , representada
a estos efectos por D/DRE. e , actuando en su calidad

B e e e e et e

MAHMIFIESTA FORMALMEMTE
Que acepta v comparte los Principios Eticos que rigen las relaciones del Grupo El Corte
Inglss con sus proveedores v colaboradores, ha tomado conocimiento del Codigo Etico v

Politicas Corporativas y 52 compromete a cumplirios e implementarlos en el ambito de su
responsabilidad.
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&t Covle &1'- glla®s
Carta de Compromiso de Cumplimiento
Aceptacién mutua de los Principios Eticos

El Corte Ingles, S.A. declara conocer el Codigo de Conducta de XXXXXX, que ==
encuentra disponible en su pagina wekb: X0

Por su parte, 20X declara conocer los principios que rigen las relaciones del Grupo
El Corte Inglés con sus proveedores, acreedores y empresas colzboradoras, asi comao,
las disposiciones contenidas en el Codigo Etico de EL CORTE INGLES y en las
politicas que lo desarrollan, publicados en su pagina web:

hitpsitwars eloorteingles_asfinformasionoom orativalesigabiermo-conparativoletic a-y=cum plims ros
Ambas partes declaran aceptar ambos Cadigos, en la medida en que sus principios son
bésicamente coincidentes, prevaleciendo, en caso de discrepancia, lo dispuesio en el
Codigo Etico de EL CORTE INGLES para El Corte Inglés, 5.4 y lo dispuesto en el
Codigo de Conducta de X000 para 20000

lgualmente, ambas partes declaran disponer de procedimientos habilitados para
denunciar cualquier imegularidad o incumplimiento de estos principios y ==
comprometen a informarse, reciproca e inmedistamente, de cuslguier comunicacion

relativa a este contrato, recibida a través de sus respectivos canales de denuncia.

Ambas partes declaranm expresemente gque, en el desamolle de sus negocios, se
abstienan de realizar cualquier praciica de corrupcion, soborno o negocio no ético, asi
como de reslizar confribuciones o aporiaciones econdmicas, regslos o dadivas,
propinas o gratificaciones, 8 empleados de ofres empresas, funcionarics poblices o
miembros de parfidos o asociaciones politicas, con el fin de influir en su voluntad para
conseguir venizjas éficamente inapropiadas.

Con tal fin, ambas partes procurardan que sus directores, empleados, agentas o
representantes, administradores, accionistas o socios y terceros subcontratados que s
deriven de su relacion mercantil, se abstengan de realizar las acciones deseritas en el
parrafo antericr y, pars ello, se comprometen s ejercer con la debids diligencia sus

deberas de direccidn y supervision.

Hombreddpellides, Firma y cargo die MK Hosmbre/Apallicas, Firma y carngo de & Corte Inglés 54

Lugar y Fecha: Lugar y Fecha
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Anexo IV - Clausula contractual de Cumplimiento

INTEGRIDAD, CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

OPCION A

EL CORTE IMGLES, S.A. espera, de todos sus proveedores y colaboradores, un estricto
cumplimienta de la normativa aplicable a las acciones y obligaciones que se regulan en los
acuerdos y CONtratos, asi como unos altos estandares éticos en sus relaciones profesionales.

En este sentido, ambas partes declaran que, tanto ellas como sus empleados o empresas
subcontratistas con las que trabajan:

i cumplen y se comprometen a hacer cumplir la normativa aplicable al objeto del
presente contrato, asi como, en especial, la normativa vigente en materia de:-
- prevencion y persecucion de cualquier forma de corrupcion y fraude,
- prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo,
- proteccion de datos de caracter personal,
- defensa de la libre competencia,
- publicidad,
- proteccion y/o defensa de la propiedad intelectual o industrial,
- proteccion yfo defensa del medicambiente,
- derechos de los trabajadores y, entre ellos, los de libertad de asociacion,
negociacion colectiva v lucha contra cualguier forma de discriminacion laboral vy
- defensa de los derechos humanos

ji. no admiten ni directa ni indirectamente el trabajo forzoso ni el trabajo infantil,

i conocen y hacen suyos los principios y disposiciones contenidos en el Cadigo Etico de
EL CORTE INGLES [accesible en la direccian:
hittps: ffwww elcorteingles_es/informacioncorporativa fes fgobierno-corporativo/etica-
y-cumplimiento/normas-eticas/) y en las politicas que lo desarrollan, (expuestas en:
wwhw_elcorteingles_esfinformacioncorporativa/es/gobiemo-corporativo/ etica-y-
cumplimiento,/politicas-corporativas/), asi como los procedimientos habilitados para
denunciar cualquier irregularidad o incumplimiento, en especial, el del Canal Etico de
EL CORTE INGLES [accesible en:
https: ffwww elcorteingles.es/informacioncorporativa,/es/gobierno-corporativo/etica-
y-cumplimiento/contacto-canal-etico/ ).

Ademds, ambas partes declaran expresamente que, en el desarrollo de sus negocios, se
abstienen de realizar cualquier practica de corrupcion, soborno o negocio no €tico, asi como
de realizar contribuciones o aportaciones economicas, regalos o dadivas, propinas o
gratificaciones, a empleados de otras empresas, funcionarios publicos o miembros de partidos
o asociaciones politicas, con el fin de influir en su voluntad para conseguir ventajas ticamente
inapropiadas.

Ambas partes procuraran gque sus directores, empleados, agentes o0 representantes,
accionistas o socios ¥ terceros subcontratados en relacion con este contrato se abstengan de
realizar las acciones descritas en el parrafo anterior.

Por Gltimo, cada una de las partes se compromete a colaborar de forma leal con la otra para
determinar si se ha producido un incumplimiento de lo establecido en esta cldusula en el
marco del objeto del presente contrato. De llegar a acreditarse un incumplimiento, la parte no
incumplidora tendra el derecho de resolver este contrato de forma inmediata, sin obligacion
de abonar a la parte incumplidora compensacion econdmica alguna con motivo de esta
resolucion, y sin perjuicio del resarcimiento de los dafios vy perjuicios, incluidos los
reputacionales, gue el incumplimiento le cause.
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Opcion B
INTEGRIDAD, CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EL CORTE IMGLES, S.A. espera, de todos sus proveedores y colaboradores, un estricto
cumplimiente de la normativa aplicable a las acciones y obligaciones que se regulan en los
acuerdos y contratos, asi como unos altos estandares &ticos en sus relaciones profesionales.

En este sentido, ambas partes declaran que, tanto ellas como sus empleados © empresas
subcontratistas con las que trabajan:

i cumplen y se comprometen a hacer cumplir la normativa aplicable al objeto del
presente contrato, asi como, en especial, la normativa vigente en materia de-
- prevencion y persecucion de cualquier forma de corrupcion y fraude,
- prevencion del blangueo de capitales y financiacion del terrorismo,
- proteccidn de datos de caracter personal,
- defensa de la libre competencia,
-  publicidad,
- proteccién y/o defensa de |a propiedad intelectual o industrial,
- proteccion y/o defensa del medicambiente,
- derechos de los trabajadores y, en especial, lucha contra cualguier forma de
discriminacion laboral,
- defensa de los derechos humanos

i no admiten ni directa ni indirectamente el trabajo forzoso ni el trabajo infantil,

Todos estos principios 52 recogen en el Codigo Etico de EL CORTE INGLES {accesible en
https:ffwaw.elcorteingles. es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-
cumplimiento/normas-eticas/) v en las politicas que lo desarrollan (expuestas en
wwhw elcorteingles_esfinformacioncorporativa/es/gobiermo-corporativo/etica-y-
cumplimiento/politicas-corporativas/), asi come en el Codigo Etico de ... . (nombre de o
otra parte, cuando proceda).

EL CORTE INGLES dispone de un Canal Etico (accesible en
https:ffwwaw.elcorteingles. esfinformacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-
cumplimiento/contacto-canal-etico/) habilitado para comunicar de una forma confidencial v
transparente cualquier irregularidad, acto contraric a la legalidad o incumplimiento de estos
pPrincipias.

Ademas, ambas partes declaran expresamente que, en el desarrollo de sus negocios, se
abstienen de realizar cualguier practica de corrupcion, soborno o negocio no &tico, asi como
de realizar contribuciones o aportaciones econdmicas, regalos o dadivas, propinas o
gratificaciones, a empleados de otras empresas, funcionarios publicos o miembros de partidos
o asociaciones politicas, con el fin de influir 2n su voluntad para conseguir ventajas éticamente
inapropiadas.

AMDas partes procuraran gque sus dIrectores, empleatos, agentes o representantes,
accionistas o socios ¥ terceros subcontratados en relacidn con este contrato se abstengan de
realizar las acciones descritas en el parrafo anterior.

Por ultimo, cada una de las partes se compromete a colaborar de forma leal con la otra para
determinar si se ha producido un incumplimiento de lo establecido en esta cldusula en el
marco del objeto del presente contrato. De llegar a acreditarse un incumplimiento, la parte no
incumplidora tendra el derecho de resolver este contrato de forma inmediata, sin obligacion
de abonar a la parte incumplidora compensacion econdmica alguna con motivo de esta
resolucion, ¥ sin perjuicio del resarcimiento de los dafios vy perjuicios, incluidos los
reputacionales, gque el incumplimiento le cause.
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