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Introduccion

Desde sus origenes, El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo reconocen que los

datos son un activo valioso y que su uso responsable es esencial para mantener la confianza

de los Miembros de la Organizacion, clientes y demas partes interesadas. Es por ello, que

con el objetivo de establecer los principios generales que deben regir en todas las empresas

del Grupo EI Corte Inglés, el Consejo de Administraciéon, por y como consecuencia de la

propuesta de la Comisién de Auditoria y Control, ha aprobado la siguiente Politica Corporativa

de Proteccion de Datos (en adelante, la “Politica”).

La presente Politica, en el objeto de su aplicacion, compromete el respeto a las principales

normas:

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD)

Ley Organica de 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico.

Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio
de 2024 (Reglamento Inteligencia Artificial)

Lei n°58/2019, de 8 de agosto (aplicable en Portugal)

Asimismo, desarrolla el Cédigo Etico y estd en consonancia con el resto de Politicas

Corporativas, en especial, las siguientes:

Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion
Politica de Cumplimiento
Politica de Control y Gestion de Riesgos

Politica Corporativa de Atencion y Servicio al Cliente

Conscientes de la importancia de merecer la confianza de nuestros clientes, empleados y

usuarios (interesados), garantizamos el control y el valor de los datos personales que son

objeto de tratamiento por las empresas del Grupo El Corte Inglés. La presente Politica

Corporativa de Proteccion de Datos nace con el objetivo de fortalecer el compromiso del




Grupo El Corte Inglés

Politica Corporativa de Proteccion de Datos

Grupo con el derecho a la privacidad de todos los interesados a cuyos datos tienen acceso
las empresas del Grupo, directa o indirectamente, en la relacion que mantenemos con los

mismos.

Objetivo de la Politica

El objetivo de esta Politica es establecer un marco general para garantizar la privacidad y la
proteccion de datos de caracter personal de clientes y usuarios, empleados y colaboradores de
las empresas del Grupo El Corte Inglés, en adelante el Grupo Grupo, asi como asegurar el uso

ético y responsable de los datos, adaptandolo a la normativa vigente en cada momento.

Con el fin de asegurar que se cumple con dicha normativa, la presente Politica recoge los
principios basicos que el Grupo sigue para para proteger la informacion personal. Estas normas
se aplican de manera homogénea en todas las entidades del Grupo, garantizando que se traten

los datos de forma segura y responsable, conforme a lo exigido por la ley.

De esta manera el Grupo manifiesta la importancia de mantener la confianza de los interesados,
siendo conscientes del significativo valor de sus datos personales, ya que representan aspectos
esenciales sobre su identidad, privacidad y vida personal. Ello implica el respeto al derecho
fundamental de proteccion de datos de todas aquellas personas cuyos datos son gestionados

por las empresas del Grupo, directa o indirectamente.

El Corte Inglés S.A. y las empresas del Grupo se comprometen a implantar las medidas
técnicas, juridicas y organizativas oportunas desde un enfoque de riesgos y responsabilidad
proactiva para que las operaciones realizadas sobre datos personales estén suficientemente
protegidas contra amenazas y riesgos que pudieran impactar sobre la confidencialidad,

integridad, y disponibilidad los sistemas de informacién del Grupo.

Ambito de aplicacion y érganos intervinientes

La presente Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacion en el Grupo El Corte Inglés
y vincula a todos los Miembros de la Organizacién, independientemente de su posicién o

cargo que desempefian.
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También sera de aplicacion a los Socios de Negocio cuando desarrollen sus actividades en
el Grupo.

Estos compromisos, deben formalizarse mediante adhesiones expresas o declaraciones de
conformidad con los principios en ellas desarrollados que, para los Socios de Negocio, se
pueden materializar mediante clausulas especificas en los contratos o mediante cartas de
compromiso. Por ello, la presente Politica estara disponible para todos los Miembros y se
facilitara a los Socios de negocio y otros Terceros que la precisen atendiendo a sus

circunstancias especificas.

Es competencia de la Direcciéon de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos, velar por
el cumplimiento adecuado de esta Politica. No obstante, la responsabilidad de cumplir con las
normas y estandares éticos compete a toda la Organizacion y, por lo tanto, a todos y cada
uno de sus Miembros, sin excepcion.

El Corte Inglés, S.A., en su condicién de sociedad principal del Grupo, es la responsable de
establecer las bases y los mecanismos necesarios para una adecuada y eficiente
coordinacion entre esta sociedad y las demas sociedades que integran su Grupo, las cuales
seran objeto de ulterior desarrollo mediante instrumentos que gobiernen el progresivo

cumplimiento de compromisos mas especificos.

Asimismo, todo ello sin perjuicio ni merma alguna de la capacidad de decision auténoma que
corresponde a cada una de dichas sociedades, de conformidad con el interés propio de cada
una de ellas.

Principios generales

En el tratamiento de los datos personales de los interesados, el Grupo El Corte Inglés adopta
acciones destinadas a preservar los siguientes principios que determinan como se recaba,

trata, comunican y suprimen los datos de caracter personal de los interesados:
A. Principio cumplimento normativo:

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo son responsables de cumplir con los
principios estipulados en esta Politica y los exigidos en la legislacion espafiola y europea
en materia de proteccion de datos, asi como con aquella aplicable en los paises donde
operan, y deberan ser capaces de demostrarlo en cualquier momento, especialmente
cuando asi lo requiera el Delegado de Proteccién de Datos del Grupo o lo solicite la
autoridad de proteccion de datos competente.
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Las empresas del Grupo han elaborado y revisan periédicamente el registro de
actividades en el que se describen los tratamientos de datos personales que llevan a

cabo en el marco de sus actividades.

Para ello, el Delegado de Proteccién de Datos, asumiendo las funciones asignadas en el
Reglamento UE 2016/679, vela por el cumplimiento de los principios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos del Grupo EIl Corte Inglés, independientemente
del formato que tengan, recopilando y tratando los datos personales que sean adecuados
y pertinentes en relacién con el ambito y las finalidades para las que se recaben y/o

traten.

El Delegado de Proteccion de Datos propicia que los principios recogidos en la Politica

sean tenidos en cuenta:

- durante el disefio e implantacion de los procedimientos establecidos para el Grupo
El Corte Inglés;

- enlos productos y servicios ofrecidos por el Grupo El Corte Inglés;

- en todos los contratos y obligaciones que se formalicen o se asuman por el Grupo
El Corte Inglés;

- en la implantacién de los sistemas y plataformas que permitan el acceso de
empleados o terceros a la informacion y/o los datos de caracter personal.

La seguridad ha de ser entendida como un proceso integral que involucra a todos y cada
uno de los elementos humanos, técnicos, materiales y organizativos relacionados con el
sistema. En consecuencia, habran de adoptarse las medidas oportunas para que todas
las personas que intervienen en el proceso conozcan la Politica y desarrollen sus

funciones de conformidad con la misma.

Principio relativo a la recogida de informacién y al tratamiento de los datos:

De conformidad con la legislacion aplicable en cada momento, en relaciéon con los
procesos de recopilacién de informacién y tratamiento de datos sobre accionistas,
empleados, clientes, visitas, proveedores, etc., se adoptaran las acciones necesarias
para garantizar que los datos personales que se recaben, almacenen y procesen sean

tratados de manera licita y leal.

Se informara de modo transparente, expreso, preciso e inequivoco, sobre el uso de sus
datos. Siempre que se recojan datos el interesado sera informado sobre los siguientes

aspectos:

- laidentidad de la instancia responsable que recoge los datos;
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- el fin del tratamiento de los datos, no siendo tratados ulteriormente de manera
incompatible con dicho fin;

- los terceros o categorias de terceros a los que se transfieren en su caso los datos;

- labase juridica del tratamiento;

- la elaboracion de perfiles en su caso;

- laintencion de realizar transferencias internacionales, si fuera el caso;

- el plazo de conservacién de los datos;

- los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos.

Queda prohibida la adquisicion, la recopilacion o la cesion de informacion o los datos
provenientes de fuentes ilegitimas o que no puedan garantizar la legitima procedencia
de dichos datos o su proteccion.

Principio sobre los derechos de los afectados:

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo ofrecen a los interesados las
herramientas y/o procedimientos para garantizar que puedan ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, oposicion, supresion, portabilidad, limitacién y cualesquiera otros

que pudieran establecerse en el futuro y que sean de aplicacion en cada jurisdiccion.

A tal efecto se han establecido procesos internos para realizar una gestion centralizada
de los derechos a través de una atencién al cliente Omnicanal, es decir, a través de

canales tanto fisicos como digitales.

Principios en materia de medidas de seguridad y confidencialidad:

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo, disefan, implantan, ejecutan y
mantienen todas las medidas de seguridad, organizativas, juridicas y técnicas necesarias
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo asociado a cada tratamiento de
datos de caracter personal, de conformidad con estandares de seguridad aplicables, asi

como de las normas internas de seguridad de la informacion de El Corte Inglés.

al que los datos de caracter personal puedan estar expuestos y, en todo caso, de
conformidad con la normativa aplicable, asi como de las normas internas de seguridad

de la informacion de El Corte Inglés.

De conformidad con la legislacion aplicable, la informacion y los datos recabados y
tratados por El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo, se conservan con la
maxima confidencialidad, no siendo utilizados para otros fines distintos para los que se

recopilaron y sin que puedan ser comunicados o cedidos a terceros fuera de los casos
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permitidos por la ley y de conformidad con los procedimientos legalmente establecidos.
Asimismo, se respetan los plazos de custodia sefalados para cada caso en concreto.

Los principios de seguridad se materializan en:
d.1 Gestidn de Riesgos:

Los niveles de riesgo se mantienen dentro de unos niveles adecuados, mediante el
despliegue de las medidas de seguridad apropiadas y permanentemente
actualizadas, de modo tal que se establezca un equilibrio y proporcionalidad entre
la naturaleza de los datos y los tratamientos realizados, los riesgos a los que estén

expuestos y las medidas de seguridad aplicadas.
d.2 Evaluacién de impacto:

Tras efectuar el debido analisis de riesgos, el Grupo aplica una especial diligencia
en el tratamiento de aquellos datos que puedan implicar un alto riesgo para los
derechos y libertades de los interesados, implementando medidas de seguridad

adecuadas a los riesgos potenciales identificados.

El Delegado de Proteccién de Datos ofrecera asesoramiento en la realizacién de

evaluaciones de impacto, promoviendo una cultura proactiva de la privacidad.
d.3 Gestion de incidentes de seguridad:

El Corte Inglés S.A. y las empresas del Grupo aplican un procedimiento comun para
la gestion de incidentes y/o brechas de seguridad de los datos personales de
conformidad con la Politica interna aprobada a tal efecto, disponiendo la Direccion
de Seguridad de la Informacién de El Corte Inglés, de un servicio de respuesta ante
incidentes de seguridad conformado por un equipo multidisciplinar perteneciente a
diferentes departamentos; dicho equipo esta dotado de los medios para implantar y
gestionar todas y cada una de las medidas de seguridad requeridas para responder

a los incidentes de seguridad que se pudieran producir.

E. Diligencia debida con terceros:

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo garantizan, como Responsables del
Tratamiento, que la contratacion o colaboraciéon con terceros que -en virtud de la
actividad o servicio a prestar- pudieran tener acceso a datos de caracter personal,

actuaran bajo su autoridad y siguiendo sus instrucciones. En todo caso, actuaran de
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forma segura mediante la adopcion de las medidas de seguridad técnicas y organizativas
necesarias y en cumplimiento de la normativa de proteccién de datos durante la vigencia

de la relacion contractual.

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo que contraten con terceros proveedores
de servicios que pudieran tener acceso a datos personales tienen la responsabilidad de
verificar la aptitud de estos terceros en términos gestion de privacidad, asegurando que
éstos reunen las garantias necesarias y cumplen con las medidas de seguridad exigibles

en cada jurisdiccion en las que El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo operan.

Transferencias internacionales de informacion y/o datos

Todo tratamiento datos de caracter personal sujeto a la normativa de la Unién Europea
que implique una transferencia de los mismos fuera del Espacio Econémico Europeo, se
lleva a cabo dentro del estricto cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley

aplicable en la jurisdiccién de origen.

Asimismo, las empresas del Grupo El Corte Inglés ubicadas fuera de la Unién Europea
deberan cumpen con los requisitos establecidos en el ambito de su jurisdiccion para

efectuar una transferencia internacional de datos.

A este respecto, el Grupo protege los derechos de sus interesados en las transferencias
internacionales de datos personales a terceros paises, observando en todo momento las

garantias, técnicas, juridicas u organizativas.

Principio de calidad o exactitud del dato

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo establecen las medidas razonables
para que los datos personales de los interesados se encuentren en todo momento
actualizados, se supriman o modifiquen sin dilaciéon cuando sean inexactos con respecto
a los fines para los que se tratan.

Principio de minimizacion de los datos

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo aplican medidas técnicas y
organizativas para garantizar que se recopilan Unicamente aquellos datos personales
que son estrictamente necesarios para los fines especificos y legitimos para los cuales
se han obtenido. Ello asegura que los datos obtenidos sean adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario en relacion con las finalidades para las cuales son

tratados.Formacion y concienciacion del personal
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La formacion y concienciacién en materia de proteccion de datos de los empleados es
crucial para El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo, por ello deben
establecerse acciones formativas para aumentar los conocimientos, las habilidades y las
actitudes de los empleados, con el objetivo de mejorar los tratamientos de informacién

que contengan datos de caracter personal.

Es esencial asegurar la actualizacion continua de los conocimientos en proteccién de
datos, implementando mecanismos que permitan a los empleados y colaboradores

desempenar su labor de forma eficiente y responsable al gestionar informacion personal.

Colaboracién con la autoridad de control

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo asumen el compromiso de colaborar
diligentemente con la autoridad de control competente, como parte del espiritu presente
en todas las actuaciones de El Corte Inglés y la responsabilidad con la sociedad en la

que desarrolla su actividad, poniendo a su disposiciéon cuanta informacion solicite.

Conocimiento y declaracién de conformidad

El cumplimiento de las normas y estandares éticos compromete a toda la Organizacién y

constituye un objetivo estratégico para la misma, por ello, se espera que todos los Miembros

de la Organizacion conozcan y respeten el contenido de esta Politica. Igualmente, y respecto

de Socios de Negocio, se espera que desarrollen comportamientos alineados con la misma.

Este compromiso debe formalizarse mediante:

Declaraciones de conformidad con los principios en ellas desarrollados por parte de
los Miembros de la Organizacion, a través de su adhesioén a los Altos Estandares
Eticos,

Clausulas en materia de Cumplimiento incluidas en los contratos con Socios de
Negocio

Adhesiones expresas o tomas de razén por parte de los 6rganos de Administracion
de las empresas que forman parte del Grupo Corte Inglés, segun normativa interna

elaborada al respecto.

Estas adhesiones y sus renovaciones deberan comunicarse, cuando se formalicen, a la

Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos del Grupo El Corte Inglés.
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Cuando se produzcan cambios significativos en esta Politica, entendiendo por éstos los que
requieran una aprobacion formal por parte del Consejo de Administracion de El Corte Inglés,

S.A. deberan renovarse formalmente los compromisos anteriores.

La Organizacidon reaccionara de forma inmediata ante eventuales incumplimientos de lo
establecido en esta Politica, conforme a lo previsto en su normativa interna y de acuerdo con

la legislacion vigente que resulte de aplicacién.

Comunicacion de incumplimientos

Cualquier Miembro de la Organizacion, Socio de Negocio o Tercero con relacion directa e
interés comercial o profesional legitimo, en caso de detectar un incumplimiento de la presente
Politica o de tener dudas sobre si alguna practica observada puede suponer un acto ilicito ya
sea en el sector publico como en el privado, esta obligado a ponerse inmediatamente en
contacto con la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos del Grupo El Corte Inglés

a través del Canal Etico, en cualquiera de sus vias de comunicacion:

=  Canal Digital:
El Grupo El Corte Inglés dispone de un canal digital al que se puede acceder a través
de la siguiente direccion web:

https://lwww.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/qobierno-
corporativo/etica-y-cumplimiento/

Este acceso esta disponible en la web corporativa y adicionalmente en la intranet NEXO

para los Miembros de la Organizacion.

" Direccion postal:
El Corte Inglés, S.A.
Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos
¢/ Hermosilla, 112
28009 Madrid

" Teléfono Departamento Cumplimiento Normativo: 91 401 85 00

" Solicitud de reunién presencial o por medios telematicos

La informacion transmitida por este Canal es confidencial, asi como la identidad de los
informantes, a los que la Organizacién agradece su colaboracién y respecto a los cuales

garantiza la ausencia de represalias.
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Ademas, la Direccion de Cumplimiento y Control de Riesgos podra actuar por propia
iniciativa investigando cualquier indicio de incumplimiento de esta Politica.

Difusion
La presente Politica estara disponible en NEXO para todos los Miembros de la Organizacién

y en la web corporativa para todos los grupos de interés del Grupo ECI, una vez sea aprobada
por el Consejo de Administracion de El Corte Inglés, S.A.

Asimismo, la Direccién de Cumplimiento y Control de Riesgos se ocupara de impulsar las
acciones necesarias para su adecuada difusién y conocimiento.

Control, seguimiento y supervision
8.1 Control y seguimiento

El Corte Inglés, S.A. y las empresas de su Grupo se comprometen a adoptar y mantener un
sistema centralizado de gestion integral de la privacidad, automatizando procesos,
gestionando riesgos y tratando la informacion necesaria, con independencia de la empresa
del Grupo en el que los mismos sean susceptibles de materializarse, cumpliendo con el
principio de responsabilidad proactiva.

Con objeto de garantizar los derechos, en materia de proteccidon de datos de los interesados,
asi como del cumplimiento de la normativa vigente y de los principios detallados en esta
Politica Corporativa, cada empresa del Grupo El Corte Inglés dedicara los recursos
adecuados para su implementacion, mantenimiento y revisiéon. Dichos recursos seran

convenidos con el Delegado de Proteccion de Datos y puestos a su disposicion.

Con la coordinacion del Delegado de Proteccion de Datos apoyado en el area de Desarrollo
Corporativo Interno y los Responsables Funcionales de Proteccién de Datos, se garantiza la
interaccion con cada area y/o empresa, a efectos del control y seguimiento del cumplimiento

y la gestion homogénea en esta materia.

8.2 Supervision

El Delegado de Proteccion de Datos, asistido por el Departamento de Desarrollo Corporativo
Interno, supervisara el cumplimiento y la eficacia de la Politica e informara del resultado a la
Direccion de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos.
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Aprobacién, entrada en vigor y actualizacion

La presente Politica entrard en vigor en la fecha de su aprobaciéon por el Consejo de
Administracion de El Corte Inglés S.A.

Esta Politica habra de mantenerse actualizada en el tiempo. Para ello debe revisarse de forma
ordinaria con periodicidad anual, y de forma extraordinaria, cada vez que se produzcan

variaciones en los objetivos estratégicos o legislacién aplicable.

Corresponde a la Direccién de Cumplimiento Normativo y Control de Riesgos valorar
cualquier propuesta de modificacion contando para ello con el apoyo del Comité de
Cumplimiento y Control de Riesgos.

Ademas, si los cambios son relevantes, deberan someterse a la aprobacion del Consejo de

Administracién previa propuesta de la Comision de Auditoria y Control.

1"
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CONTROL DE CAMBIOS

Versién 1.0 aprobada por el Consejo de Administracion el 28/02/2018

Version F_e_c ha_ . Objeto de la Modificacién Apartados afectados
Modificacion
Cambios normativos Objetivo
Adaptacion a la naturaleza Principios de actuacion
30/06/2021 del nuevo Comité de Aprobacién, entrada en vigor
2.0 imi g
Cpmpllmlentoy Control de y actualizacion
Riesgos
Aprobacién, modificacion y
actualizacion
Concretar con mas detalle los Todos los apartados han sido
principios y directrices en revisados y modificados.
materia de protecciéon de Se ha incluido un nuevo
datos, en los que se ha apartado relativo al sistema
avanzado significativamente. P 2 o
3.0 22/06/2022 de gestion de proteccion de
: . - . datos en el Grupo EI Corte
Alineacién con la revision de Inalés
las politicas de privacidad gles.
desarrolladas. Se han incluido los principios
de exactitud y minimizacion
de los datos.
Adecuacion del sistema a la
reciente integracién del area
de Control y Gestién de
31 30/11/22 Riesgos bajo la Direccion de
Cumplimiento Normativo
Se afiade el principio de o .
3.2 28/06/2023 colaboracién con la Autoridad | - Principios de actuacion
de control
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Version M F_e_c ha_ . Objeto de la Modificacion Apartados afectados
odificacion
Adecuacion de la estructura
al modelo de reporting
Informe de Sostenibilidad
2024, se ha ampliado el
contenido para dar mayor
claridad a la informacion .
) - Introduccién
proporcionada en esta
politica corporativa. - Ambito de aplicacion y
érganos intervinientes

Inclusion de rgfer'enma ala - Principios Generales
nueva normativa interna para
la adhesién de las - Conocimiento y declaracion

33 30/10/2024 sociedades del Grupo a las de conformidad
Politicas Corporativas. L

- Comunicacion de
incumplimientos
g\i(;l:i?aall(lazsa;;()l’g ?:nales - Nuevos puntos transversales
S a todas las Politicas

comunicacion de
incumplimientos.
Referencias normativas (Ley
de Servicios de la Sociedad - Introduccién
de la Informacion,
Reglamento IA y normativa
portuguesa).
Marco general para o
garantizar la seguridad y - Objetivo

34 29/10/2025 proteccion de datos de

caracter personal.
Evaluaciéon de impacto,
gestiéon de incidentes de
seguridad, diligencia debida
con terceros, minimizacion de
datos, formacién y
concienciacion del personal

- Principios generales

Ultima revision, 29 de octubre 2025
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