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POLITICA DE PRIVACITAT

COM ACCEDIR A LA INFORMACIO D’AQUESTA POLITICA DE PRIVACITAT, | GARANTIR-NE LA
TRANSPARENCIA

El Corte Inglés li facilita aquesta Politica de privacitat estructurada per nivells per enllagar amb
les diferents categories d’informacio, en lloc de mostrar tota aquesta informacié en un Unic
avis a la pantalla, per tal d’evitar la fatiga informativa.

En presentar la informacié estructurada per nivells, permetem als usuaris navegar directament
als capitols individuals a través del menu de seleccid seglient, fent clic en els diferents capitols.

SELECCIO DE CAPITOL
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3. QUI ES EL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT?
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A El Corte Inglés ens comprometem a assegurar que la informacid personal estigui protegida i
no es faci servir de manera indeguda.

1. INTRODUCCIO

En aquest document expliqguem qui és el responsable del tractament, amb quina finalitat es
tracta la informacidé personal, la legitimacié per al tractament, com la recollim, per a que la
recollim, com la fem servir i els drets que I'assisteixen, a més d’explicar els processos que hem
disposat per protegir la privacitat.

En facilitar-nos informacié personal per qualssevol canals (digitals i fisics) i fer servir el lloc web
https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/, entenem que l'usuari queda
informat sobre el tractament de les dades subministrades durant la navegacié a la pagina web
i les que es generin en fer-la servir, incloses, si escau, les comunicacions de dades que es
puguin fer, amb les finalitats que s’indiquen a I'apartat 5.

El Corte Inglés assumeix la responsabilitat de complir la legislacid vigent en mateéria de
proteccié de dades europea, amb |'objectiu de tractar les dades de manera licita, lleial i
transparent. Per aix0, I'Gs d’aquest web esta subjecte a la Politica de privacitat, a les
Condicions d’us i a la Politica de galetes. Li preguem que les llegeixi amb atencid.

2. AMBIT D’APLICACIO

Aguest document és aplicable a I'is que fem de les dades personals dels clients que naveguen
pel web https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/ i dels mitjans que hi ha
disponibles al web per interactuar amb la nostra empresa.

Si té qualsevol mena de consulta, comentari o inquietud, o si vol fer algun suggeriment sobre
com fem servir la informacié personal, pot enviar un missatge a I’adreca electronica seglient:
comunicacionelcorteingles@elcorteingles.es.

CONSIDERACIONS QUE CAL TENIR EN COMPTE

3. QUI ES RESPONSABLE DEL TRACTAMENT?

Raé social: El Corte Inglés
Domicili social: c. Hermosilla, 112, 28009 Madrid

Adreca electronica: comunicacionelcorteingles@elcorteingles.es

Teléfon: 914 018 500
NIF: A-28017895
Registre Mercantil de Madrid, volum 519, foli 1, secc. 8a, full M-9.880, inscripcié 197a

Web: https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/



https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
https://cuenta.elcorteingles.es/condiciones-de-uso/?modal=1&locale=es
https://cuenta.elcorteingles.es/politica-de-cookies/?modal=1
https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
comunicacionelcorteingles@elcorteingles.es
https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
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4. DADES OBJECTE DEL TRACTAMENT

Recollim informacié personal que vosté ens facilita als formularis i/o els registres, entre
d’altres. En qualsevol cas, en el moment de recollir les dades I'informem del responsable i la
finalitat del tractament i dels destinataris de la informacié, com també de com pot exercir els
drets que li atorga la legislacio vigent en proteccid de dades.

L'informem que les categories de dades que podem tractar son les que es defineixen a
continuacio:

= Dades de contacte. Quan es posa en contacte amb nosaltres, recopilem les dades de
contacte. Aquestes dades poden incloure el nom, adreces postals, nimeros de telefon i
adreces electroniques.

= Dades relatives a I'is de la pagina web. Quan interactua amb el web, recopilem
informacié que ens indica quins continguts i temes li interessen, descarregues d’informacié
addicional, accessos mitjancant enllagos, problemes que detectem en el maneig de les
eines i la ubicacid, en cas que ho hagi autoritzat singularment. L'Us d’aquesta informacid es
regula a la Politica de galetes.

= Dades de geolocalitzacié. Recopilem dades d’ubicacié derivades de I'adreca IP del
dispositiu, unicament fins al nivell de localitat. Aquesta adreca no es pot fer servir per
identificar la connexio o el dispositiu d’internet.

5. FINALITATS DEL TRACTAMENT

Les dades ens serveixen per atendre les finalitats que indiquem a continuacio, la legitimitat
respectiva de les quals és la segiient:

a) La prestacio dels serveis que ens ha demanat, sobre la base del consentiment exprés
que ens ha prestat.

Per poder tractar les dades, en algunes ocasions, cal que ens presti el consentiment,
mitjangant el qual accepta que les dades es tractin per a una finalitat determinada, com ara:

= Respecte a les dades obtingudes en la navegacid i I'Us del web, tractem les dades
generades per la navegacié amb les finalitats segons la configuracié de galetes i les
preferéncies associades.

= Sjescau, les dades facilitades als formularis accessibles al web es tracten amb les finalitats
relacionades amb aquests formularis, concretament:

e L’enviament de comunicacions per mitjans electronics de les subscripcions que hagi
indicat al formulari de I’Area d’inversors (per exemple: resultats i informes financers,
presentacions, etc.).

e En cas que faciliti les dades per treballar a les empreses del grup El Corte Inglés,
tractem les dades per fer-ne la inscripcid o el registre a la plataforma d’ocupacié d’El
Corte Inglés, i per gestionar-ne la participacio en els processos de seleccid.

e Quant al Canal Etic, tractem les dades per gestionar les consultes o les denuncies
relatives al Codi etic i de conducta del grup El Corte Inglés.


https://cuenta.elcorteingles.es/politica-de-cookies/?modal=1
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e En cas que es posi en contacte amb nosaltres a través de qualsevol de les adreces o les
vies de comunicacié publicades, tractem les dades per atendre i respondre tant les
sol-licituds d’informacié com els suggeriments que faci.

b) El compliment d’obligacions legals.

Sén tractaments que ens exigeix la llei i que no podem deixar de complir, com ara:
= La col-laboracié amb els jutges i els tribunals.

= Lacol-laboracié amb les autoritats de control de proteccid de dades.

= El compliment d’obligacions tributaries.

= Lacol-laboracié amb les forces i els cossos de seguretat de I’Estat.

= Les obligacions en matéria de prevencié del blanqueig de capitals i financament del
terrorisme.

= L’exercici dels seus drets de proteccid de dades, incloses la comprovacio i I’actualitzacié de
totes les dades personals.

c¢) Linteres legitim.

En tot cas, l'informem que hem portat a terme una reflexid minuciosa sobre el valor de
I'interes legitim que ens empara en aquests tractaments de dades i I'eventual existéncia
d’algun perjudici o interés contrari seu, a més d’assegurar-nos que la informacié que destinem
a fer aquest estudi no pateixi cap risc de seguretat.

Si té interés a accedir a aquestes conclusions, adreci’s al Delegat de Proteccié de Dades del
grup El Corte Inglés, al c. Hermosilla, 112, 28009 Madrid, o a l’adrega electronica
delegado.protecciondatos@elcorteingles.es.

En tot moment, es pot oposar als tractaments basats en I'interes legitim a través dels canals
que s’enumeren a |'apartat «Drets dels usuaris/clients».

Sén tractaments que volem portar a terme si voste no s’hi oposa:

= |’anonimitzacié. Anonimitzem els detalls de les seves experiencies amb El Corte Inglés, de
manera que s’eliminen les dades identificatives i se substitueixen per d’altres de
generiques que impossibiliten identificar-lo, que es converteixen en informacio estadistica,
per aprendre d’aquestes experiéncies i comprendre com millorar en la nostra activitat i en
I’atencid i els serveis als clients.

Entenem que I'Unica manera de millorar en el nostre servei és mitjancant I'estudi i la
comparacié de cada detall de la nostra activitat, per a la qual cosa hem d’estudiar la
informacié de I'Us i I'activitat del web. Aquest estudi no I'afecta a voste, ni li limita els
interessos, excepte en el benefici que es deriva de I'evolucié positiva que impulsa.

Considerem que la nostra imatge d’empresa competitiva i entregada a la satisfaccio dels
clients es veuria directament danyada si, per no aprendre de I'experiéncia, no corregissim
els errors ni ens adeqléssim a les expectatives de qualitat que ens requereixen els clients.


mailto:delegado.protecciondatos@elcorteingles.es
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6. A QUI PODEM COMUNICAR LA INFORMACIO PERSONAL?

En alguns casos, cal que comuniquem la informacié que ens ha proporcionat a terceres parts,
concretament a empreses que ens presten serveis tecnologics (emmagatzematge i
processament de la informacio).

Aguestes terceres parts només tenen accés a la informacié personal que necessiten per portar
a terme aquests serveis. Se’ls exigeix que mantinguin la confidencialitat de la informacié
personal, i no la poden fer servir de cap altra manera diferent de la que els hem demanat.

En tots els casos, la nostra empresa assumeix la responsabilitat per la informacié personal que
ens faciliti, i demanem als proveidors amb els quals la compartim que apliquin el mateix grau
de proteccié de la informacié que nosaltres.

Aixi mateix, la informacio personal esta a disposicio de les administracions publiques, els jutges
i els tribunals per atendre les possibles responsabilitats que es derivin del tractament, com
també per prestar la col-laboracié obligada per llei.

7. ENLLACOS A LLOCS WEB DE TERCERS

En cas que subministrem enllacos a llocs web que no opera la nostra empresa, li ho
comuniquem, ja que no som responsables del contingut i la gestié d’aquests webs, ni de la
manera en que, si escau, aquests tercers recullen i fan servir la informacio personal.

Segurament aquests llocs web disposen de politiques de privacitat propies, mitjangant les
quals expliquen com fan servir i comparteixen la informacié personal. Li recomanem que revisi
de manera detinguda les politiques de privacitat abans de fer servir aquests llocs web per estar
segur que esta d’acord amb la manera en qué es recopila i es comparteix la informacio
personal.

8. DURANT QUANT TEMPS EMMAGATZEMEM LA INFORMACIO PERSONAL?

Només emmagatzemem la informacid personal en la mesura en qué la necessitem per tal de
poder fer-la servir segons la finalitat per a la qual s’ha recollit, i segons la base juridica del
tractament d’aquesta informacié de conformitat amb la llei aplicable. Mantenim la informacid
personal mentre hi hagi una relacié contractual i/o comercial amb vosteé, o mentre no exerceixi
el dret de supressié o limitacié del tractament de les dades.

En aquests casos, mantenim la informacid bloquejada degudament, sense fer-ne cap Us,
mentre pugui ser necessaria per a I'exercici o la defensa de reclamacions o es pugui derivar
alguna mena de responsabilitat judicial, legal o contractual del tractament que s’hagi
d’atendre i per a la qual cosa calgui recuperar-la.

9. COM POT EXERCIR ELS SEUS DRETS?

Pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicid i portabilitat i el dret a
no ser objecte de decisions automatitzades i a revocar el consentiment enviant un escrit —cal
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adjuntar-hi una copia d’'un document acreditatiu de la seva identitat (DNI o passaport)— per
qualsevol de les vies seglients:

e Per correu postal a El Corte Inglés, a I'adreca seglient: c. Hermosilla, 112, 28009
Madrid (ref. LOPD WEB CORPORATIVA).

e Per correu electronic a comunicacionelcorteingles@elcorteingles.es.

Si ho considera necessari, pot presentar una reclamacié davant I’Agéncia Espanyola de
Proteccio de Dades, a la pagina web http://www.aepd.es.

10. MESURES DE SEGURETAT

Fem servir les mesures tecniques i organitzatives adequades per tal de protegir la informacio
personal i la privacitat i les revisem peridodicament. Protegim la informacié personal mitjancant
I’Gs d’'una combinacié de controls de seguretat tant fisics com informatics o logics, fins i tot
controls d’accés que restringeixen i administren la manera en qué es processen, s’administren
i es gestionen la informacio i les dades personals. També ens assegurem que els empleats es
trobin capacitats adequadament per protegir la informacié personal. Els procediments que
fem servir indiquen que és possible que li demanem una prova d’identitat abans de compartir
la seva informacié personal amb voste.

D’acord amb la nostra garantia de seguretat i confidencialitat, estem especialment interessats
a oferir-li el nivell més alt de seguretat i protegir la confidencialitat de la informacié personal
que ens aporta. Per aix0, les transaccions comercials es fan en un entorn de servidor segur
sota el protocol SSL (Secure Socket Layer).

11. ES TRACTEN DADES DE MENORS?

La pagina web https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/ no s’adreca als
menors d’edat.

Si vosté és menor d’edat, si us plau, no intenti registrar-se a I’Area d’inversors ni faci servir cap
formulari. Si descobrim que accidentalment hem obtingut informacié personal d’un menor,
I’eliminem al més aviat possible.

Per aix0, l'usuari garanteix I'exactitud i la veracitat de les dades que faciliti, i adquireix el
compromis de comunicar a El Corte Inglés qualsevol canvi que s’hi produeixi.

12. INFORMACIO SOBRE GALETES

Fem servir galetes propies i de tercers per a fins estrictament funcionals, per permetre la
navegacié al web i l'app, com també per a fins analitics, i quan ho hagi consentit
expressament, per mostrar-li publicitat (tant general com personalitzada) sobre la base d’un
perfil elaborat a partir dels habits de navegacié (p. ex., pagines o productes visitats), per
optimitzar el web i per poder valorar les opinions dels productes adquirits pels usuaris.

Si vol obtenir més detalls sobre les galetes que fem servir, la finalitat que tenen i altra
informacio d’interés, consulti la Politica de galetes.



comunicacionelcorteingles@elcorteingles.es
http://www.aepd.es/
https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
https://cuenta.elcorteingles.es/politica-de-cookies/?modal=1
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13. MODIFICACIONS A AQUESTA INFORMACIO DE PROTECCIO DE DADES

Revisarem i actualitzarem la informacid de protecci6 de dades quan es produeixin
modificacions en la legislacié o en algun dels procediments de tractament de la informacid
personal.

Aquesta informacié de proteccid de dades s’ha revisat i s’ha actualitzat per ultima vegada el
maig de 2023.



