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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El modelo empresarial del Grupo El Corte Inglés está sustentado sobre una serie de principios éticos y responsables, de compromiso con el cliente, de respeto hacia los empleados y de vinculación con la sociedad y con el medio ambiente. En este marco se desarrolla toda la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo. Integrada en su modelo de negocio y en la actividad diaria de la compañía, la RSE implica a toda la organización en su conjunto.
DIMENSIÓN COMERCIAL
Más de 70 años de historia avalan un modelo de negocio que, basado en la innovación y la adaptación constante a las nuevas necesidades y demandas de la sociedad, se ha extendido a todas las áreas de actividad.

El cliente es el eje central hacia el que se dirige toda la estrategia comercial de la compañía cuyo objetivo es conseguir su máxima satisfacción manteniendo una relación de confianza mutua. Esa muestra de confianza reafirma los compromisos de calidad, servicio, surtido, especialización y garantía que la compañía mantiene con el cliente.
El Corte Inglés mantiene una política de comunicación fluida y continua a través de encuestas de satisfacción, de los servicios de atención al cliente instalados en los centros comerciales y de otros canales que permiten tener una relación directa y de doble dirección. Durante 2013 se contabilizaron más de 3,4 millones de consultas telefónicas; 6,7 millones de llamadas telefónicas realizadas a clientes; 415.000 mensajes enviados a móviles de clientes, y más de 73.000 consultas atendidas a través del correo electrónico. A ello hay que añadir la relación permanente, inmediata e interactiva que se mantiene a través de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, donde se informa de acciones puntuales, tendencias de moda, eventos en los centros, lanzamiento de nuevos productos, etc.

La amplia gama de productos y servicios que ofrece el Grupo pretende satisfacer a todo tipo de clientes con diferentes gustos y preferencias. La compañía vela para garantizar la calidad y seguridad de los productos que comercializa, mediante controles de calidad en origen, verificaciones continuas de protocolos sobre seguridad, análisis de conformidad, rendimiento, etc. En 2013 se realizaron más de 180.000 test en laboratorios, lo que refleja el esfuerzo realizado para mantener una mejora continua en seguridad y calidad de los productos.


También se sigue trabajando para ampliar el catálogo de productos sostenibles en cada una de las áreas (alimentación, cosmética, textil, electrodomésticos, etc.). Con este proyecto se da respuesta a una creciente demanda de productos de calidad elaborados con el menor impacto medioambiental posible. En este marco se encuadra la política de compra responsable y sostenible de productos pesqueros, asumida por el 100% de los proveedores de pescado, al mismo tiempo que se ha ampliado la oferta de productos con Certificación de Pesca Sostenible MSC.

Durante el ejercicio 2013 se ha firmado un acuerdo de colaboración con FSC (Forest Stewardship Council) para fomentar el uso de productos de papel y madera procedentes de bosques sostenibles, tanto en el consumo interno, como en la oferta comercial. Como objetivo para el año 2014 se contempla la introducción gradual en los centros de una gama de productos con esta certificación.
Asimismo se presta especial atención a todos aquellos colectivos que requieren algún tipo de producto o servicio específico, ya sea en moda con tallas especiales, cosmética, alimentación… Hay desde productos indicados para celíacos a alimentos ecológicos, sin lactosa, bajos en sal y/o grasa, dietéticos, de comercio justo, etc. 
Con los proveedores se mantiene una relación de colaboración duradera y estable que permite avanzar en protocolos internos que garantizan la calidad y seguridad de los productos y servicios que se comercializan, al mismo tiempo que asegura una serie de compromisos sociales que los proveedores deben cumplir. 
Todos los proveedores del Grupo El Corte Inglés deben aceptar y asumir los principios de compromiso ético que incluyen el cumplimiento del Código de Conducta de BSCI (Business Social Compliance Initiative), asociación sin ánimo de lucro a la que pertenece el Grupo El Corte Inglés desde marzo de 2008. BSCI toma como referencia las convenciones fundamentales de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) que vela por los derechos humanos y sindicales, la libertad de asociación, la no explotación infantil o trabajos forzados, etc.

DIMENSIÓN AMBIENTAL
El Grupo El Corte Inglés ha avanzado en su política medioambiental poniendo especial atención en la reducción de consumos, el control de emisiones de gases de efecto invernadero y la gestión de residuos. Esta estrategia en favor del medio ambiente ha permitido reducir las emisiones en un 32% en términos absolutos durante los últimos cinco años, y sólo en el último año ha superado las 100.000 TM CO2 eq. 

Esta reducción de emisiones de gases de efecto invernadero ha sido posible, principalmente, por las medidas adoptadas para el control del consumo eléctrico, la adquisición de energía certificada como procedente de fuentes renovables (un 16% del total anual), y las mejoras en los procesos logísticos. 
En el aspecto energético, se ha logrado una reducción del consumo eléctrico, medido en kWh/m2, de más del 3% en el último ejercicio. En términos absolutos, la reducción global ha sido de 67 GWh, lo que ha supuesto una disminución de las emisiones de CO2 de 7.000 Tm. La reducción del consumo eléctrico por m2 supera ya el 25% en los últimos cinco años. Todo ello se ha conseguido gracias a la puesta en marcha de un proyecto para optimizar los sistemas de control tanto de climatización como eléctricos, de última generación que han supuesto una mejora en la eficiencia energética. Asimismo, la instalación de estos sistemas ha procurado soporte al personal de mantenimiento para centralizar y optimizar las operaciones y la gestión diaria. 

También el Plan de Gestión Sostenible del Agua permite hablar de valores de reducción de casi un 6% en el último ejercicio. Entre las medidas de ahorro y eficiencia implantadas en los centros comerciales, destacan diferentes iniciativas como los ajustes en el funcionamiento de las torres de refrigeración para adaptarlo a un mejor consumo estacional en función de la demanda real, o la instalación de temporizadores y sistemas de caudal ajustable.

Además, se han llevado a cabo importantes disminuciones de consumos de materiales de diverso tipo como los embalajes, cuyas medidas adoptadas han supuesto una reducción superior a 2.800 Tm de emisiones de CO2. En este sentido, las acciones realizadas incluyen el acuerdo con los proveedores de bolsas de papel, tanto nacionales como de importación, para que el 100% de las bolsas de los departamentos de moda disponga de certificación forestal. Además y con el fin de disminuir el consumo de las bolsas de un solo uso, se ha ampliado la oferta de bolsas reutilizables a través de la expansión de la Bolsa de 15 usos a diferentes áreas de la empresa y se ha promocionado la utilización de bolsas de diseños exclusivos en el área de alimentación. 

En cuanto a los residuos, la eficiente gestión que se realiza en los centros comerciales y que permite segregar en origen y luego valorar o reciclar para incorporarlos como materia prima a nuevos procesos de fabricación, ha permitido minimizar el impacto de éstos sobre el medio ambiente. Asimismo, este año se han incrementado los controles internos para reducir al máximo la fracción de productos alimenticios que dejan de ser aptos para la venta, y que en consecuencia desembocan en la generación de residuos. En el último ejercicio, la tendencia en cuanto a la generación y valorización de residuos se mantiene estable, en torno a 60.000 Tm.

Además de las medidas medioambientales en gestión de residuos y reducción de consumos, este año se han ampliado y desarrollado distintos Planes Renove organizados por las administraciones autonómicas, de electrodomésticos, calderas, aires acondicionados, ventanas, etc., lo que ha permitido impulsar la instalación de productos de alta eficiencia energética. A estas iniciativas hay que sumar las mejoras continuas desarrolladas en el ámbito de la logística como la optimización de recorridos, horarios y cargas lo que ha contribuido a una importante reducción de emisiones y una mejora de 1.000Tm/año en la huella de carbono.

DIMENSIÓN SOCIAL
El capital humano está considerado como uno de los ejes fundamentales del Grupo que cuenta con un total de 93.222 personas, el 94% de las cuales tiene contrato fijo y el 64% son mujeres.

A ello hay que añadir la importancia que la empresa concede a la formación de sus trabajadores, un área que a pesar de la crisis se sigue cuidando con nuevos y continuos planes de formación adaptados a cada puesto de trabajo. En el ejercicio 2013, el Grupo El Corte Inglés realizó un total de 12.511 cursos presenciales, a los que hay que añadir la formación online, con un total de más de 350.000 horas lectivas, lo que supone un incremento del 20% sobre el año anterior. 

Por otra parte, el Grupo El Corte Inglés mantiene un avance continuo en sus políticas de igualdad, incidiendo en aspectos relacionados con la transparencia y profesionalidad en la estructura salarial, así como en el acceso y promoción profesional de la mujer, consolidando de esta forma su presencia en puestos de responsabilidad. 

Además, la empresa ofrece otra serie de beneficios sociales como el apoyo a aquellos empleados que decidan realizar estudios universitarios, o las ayudas escolares destinadas a hijos de empleados.

La integración en la sociedad y la vinculación con el entorno ha sido y es uno de los objetivos de El Corte Inglés en sus más de setenta años de historia. El Grupo mantiene relación con las grandes agrupaciones empresariales, pero también con las asociaciones de comerciantes locales, con los representantes de los consumidores, con las organizaciones no gubernamentales, los medios de comunicación y todo tipo de corporaciones y colectivos sociales. 

Además de la colaboración permanente que se tiene con los Bancos de Alimentos, el Grupo El Corte Inglés propicia un gran número de acciones locales, regionales, nacionales e internacionales, que permiten desarrollar programas y actividades de carácter social, cultural, educativo y deportivo.
ENSAYOS DE LABORATORIO





9.600 muestras alimentarias analizadas, 95% de las cuales se realizan en nuestro propio laboratorio alimentario, con 6 análisis de media por muestra, dan un total de 57.600 ensayos realizados.


550 artículos manufacturados, con una media de 6 análisis por artículo, responden a un total de  3.300 análisis. A ello hay que añadir la revisión de más de 1.400 etiquetados y la elaboración de 1.100 dossieres de calidad que incluyen múltiples certificados para conformidad con marcado CE.


6.000 ensayos físico-mecánicos de artículos de moda, a una media de 7 análisis por muestra, dan un total de 42.000 ensayos realizados.


2.400 muestras de sustancias químicas (REACH), etiquetado y seguridad infantil, con 15 análisis de media por muestra, suponen un total de 36.000 ensayos realizados.


4.600 muestras de tejidos y fornituras en nuestro laboratorio de moda, con 9 análisis de media por muestra, representan un total de 41.400 ensayos realizados.








